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El Profocolo de Intervencién para la Atencién de Personas Adultas Mayores en Situacion de
Vulnerabilidad, Riesgo o Desamparo en San Pedro Garza Garcia, Nuevo Le6n el cual corresponde aplicar
a la Direccion para el Desarrollo Integral de la Familia adscrita a la Secretaria de Desarrollo Social y
Calidad de Vida, queda formalizado con las firmas de autorizacignfgle los siguientes funcionarios publicos:
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Mediante las firmas de las y los servidores publicos que aparecen en los recuadros, se da el crédito
a los participantes en la elaboracion y/o actualizacion, revision, verificacion y validacion del presente
Protocolo.

NOMBERE Y CARGO FIRMA
Ingeniera Monserrat Quiroga Funes \
Actualizé: Coordinadora Adulta Mayor adscrita a la ' //}3&
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Contadora Ptiblica Sonia Edna Martinez

Revisé: Cardenas y @ j -
Jefa de Normatividad de la Direccion de | (7Jpua) /0
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Licenciada Claudette Trevifio Marquez
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{
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. INTRODUCCION

La presente actualizacion del Protocolo de Intervencién para la Atencién de Personas Adultas Mayores en Situacion
de Vulnerabilidad, Riesgo o Desamparo en San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén tiene como Gnico alcance la
adecuacién de las denominaciones de las dependencias, unidades administrativas y cargos, derivada de los
cambios aprobados en la estructura orgénica vigente de la Administracion Publica Municipal.

En virtud de lo anterior, se hace constar que no se modifican ni actualizan en esta versién los contenidos de caracter

juridico, normativo, procedimental u operativo, los cuales contindan vigentes en tanto no sean objeto de una revisién
integral posterior.

Esto tiene por finalidad mantener la congruencia administrativa del documento con la estructura institucional actual,

sin que ello implique innovacién, derogacion o modificacion alguna a los procesos, politicas o lineamientos
establecidos.

El presente Protocolo es un documento administrativo que orienta la operacién de la atencion a personas adultas
mayores en situacion de vulnerabilidad, para establecer una guia para el correcto funcionamiento de los servicios

que pueda brindar la Coordinacién de Adulto Mayor adscrita a la Direccién para el Desarrollo Integral de la Familia
(DIF).

El cual se redacta mediante etapas, mismas que describen los pasos a realizar a través de acciones del personal
adscrito involucrado, servidores publicos, asi como a todas las personas con interés de conocer su funcionamiento.

De acuerdo al censo de poblacién y vivienda 2020, San Pedro Garza Garcia cuenta con un total de 25,456 personas
adultas mayores. Recientes estudios internos del municipio identifican 4679 personas adultas mayores sujetas a
acciones de asistencia social de acuerdo a su situacién de vulnerabilidad por sus condiciones de salud, situacién
alimenticia, econémica, vivienda. Aunado a esto se identifican personas adultas mayores que viven solas, algunas
de ellas con redes de apoyo no fortalecidas.

En reconocimiento a esta poblacion como personas sujetas de derecho, se realiza este Protocolo en atencién a
estas necesidades tomando como base lineamientos estatales como el Programa Estatal Gerontolégico 2019-2025,
Protocolo de Intervencion para la Atencion de Personas Adultas Mayores en Situacion de Vulnerabilidad, Riesgo o
Desamparo en San Pedro, Garza Garcia, Nuevo Le6n implementado por el Sistema para el Desarrollo Integral de
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la Familia de Nuevo Leén y en respuesta del Plan Municipal de Desarrollo 2024- 2027, el cual busca garantizar los
derechos y mejorar la calidad de vida de las personas adultas mayores, por lo que reconoce y premueve el ejercicio
de los derechos de esta poblacién, asi como a través de la deteccion, atencion y canalizacién de casos de personas
adultas mayores en situacién de vulnerabilidad.

El lenguaje empleado en el presente Protocolo no tiene por objeto establecer distinciones entre mujeres y hombres.
Por ello, cualquier referencia a un género se entendera aplicable a ambos sexos. Asimismo, se procurara privilegiar
el uso de un lenguaje inclusivo que refleje la igualdad entre personas, sin distincion de género.

lll. OBJETIVO

Establecer procedimientos especificos para intervenir de manera interinstitucional e intersectorial en situaciones de

emergencia o urgencia, que se presenten en personas adultas mayores de 60 afios y mas, con fundamento juridico
vigente y con enfoque de género y de derechos humanos.

IV. MARCO JURIDICO Y NORMATIVO

La relacién que a continuacion se presenta es enunciativa y no limitativa.

INTERNACIONAL

e Declaracién Universal de los Derechos Humanos;

e Tratado Internacional de la Convencién sobre la Eliminacién de todas las formas de Discriminacion contra Ia
Mujer (CEDAW 1979); y

e Convencibn Interamericana para prevenir y erradicar la violencia contra la mujer (1996).

LEGISLACION FEDERAL

o Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
* Ley sobre los Derechos de las Personas Adultas Mayores;
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Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres;

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia;

Ley para la Proteccién de los Derechos de las Personas con Discapacidad;

Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados;
Ley General de Responsabilidades Administrativas;

Ley General de Victimas;

Ley Sobre el Sistema Nacional de Asistencia Social:

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion;

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica:

Cddigo Civil Federal;

Codigo Nacional de Procedimientos Penales;

Protocolo Nacional de Actuacién Primer Respondiente;

NOM-046-SSA2.2005 Violencia Familiar, Sexual y Contra las mujeres. Criterios para la Prevencion y
Atencion, México, Secretaria de Salud, 2009; y

e NOM -031-SSA3-2012 asistencia social, prestacion de servicios de asistencia social a adultos y adultos
mayores en situacion de riesgo y vulnerabilidad.

LEGISLACION ESTATAL

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en el Estado de Nuevo Ledn;
Ley de Salud Mental para el Estado de Nuevo Leén;

Ley que Regula el Procedimiento de Emision de la Declaratoria de Ausencia por Desaparicion en el Estado
de Nuevo Leén;

Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social del Estado de Nuevo Leén;
Ley Estatal de Salud;
Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Nuevo Leén;

Ley de Instituciones Asistenciales Ptblicas y Privadas para las Personas Adultas Mayores en el Estado de
Nuevo Leén;

Ley del Instituto Estatal de las Mujeres;

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Nuevo Leén;
Ley de Seguridad Ptiblica para el Estado de Nuevo Leén;

Ley de Proteccion Civil para el Estado de Nuevo Leén;

Ley que Crea la Comisién Estatal de Derechos Humanos;
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Ley de Desarrollo Social para el Estado de Nuevo Ledn;

Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacién en el Estado de Nuevo Ledn;

Ley de Defensoria Publica para el Estado de Nuevo Ledn;

Ley de Victimas del Estado de Nuevo Leén;

Ley de los Derechos de las personas Indigenas y Afromexicanas en el Estado de Nuevo Ledn;
Ley de Responsabilidades de los Servidores Piiblicos del Estado ¥y Municipios de Nuevo Leén;
Ley de Prevencién y Atencion Integral de Ia Violencia Familiar en el Estado de Nuevo Ledn;

Ley para la Proteccién de los Derechos de las Personas con Discapacidad en el Estado de Nuevo Leén; y
Cédigo Civil para el Estado de Nuevo Ledn.

REGLAMENTOS MUNICIPALES

Reglamento Orgénico de la Administracion Piiblica Municipal de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén;

Reglamento de Transparencia, Acceso a la Informacién Pdblica, Proteccion de Datos Personales y Gobierno
Abierto del Municipio de San Pedro Garza, Garcia, Nuevo Ledn;

Reglamento Municipal Anticorrupcién de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén;

Reglamento de Entrega-Recepcién para el Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn;
Reglamento de Archivo Municipal de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leon;

Reglamento de Mejora Regulatoria y Simplificacién Administrativa de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn;
Reglamento Para el Cuidado y Respeto del Adulto Mayor del Municipio de San Pedro Garza Garcia; y
Cédigo de Etica para el Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén.

V.  ALCANCE O NIVEL DE APLICACION

Con fundamento en el marco normativo vigente para el Estado de Nuevo Ledn, se procurara salvaguardar la
seguridad, integridad, salud fisica, mental y psicoemocional, asi como la proteccion de los derechos humanos de las
personas adultas mayores de 60 afios y mas, mediante la deteccion, identificacion, intervencion, atencion,
contencion, canalizacion, proteccién y prevencién de situaciones de riesgo, a partir de una intervencion
interinstitucional e intersectorial, en la cual se procurara la participacién de las siguientes instituciones, cuando asi lo

amerite y dependiendo del grado de riesgo, se debera identificar en concordancia con la capacidad institucional
instalada de cada una de las instituciones participantes:
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INSTITUCION

AREA

Direccién para el Desarrollo Integral de la
Familia (DIF)

Coordinacién de Adulto Mayor

Coordinacion Centro de Atencidn
Psicolégica

Centro Integral de Atencién para la Mujer

Coordinacion de Asistencia Social

Secretaria del Republicano Ayuntamiento

Direccién de Justicia Civica

Direccion de Proteccion Civil

Direccion de Delegaciones

Secretaria de Seguridad Publica

Unidad Especial de Proteccion

Secretaria de Desarrollo Social y Calidad
de Vida

Direccion de Salud Publica

Direccion de Bienestar Social

Direccion de Movilidad Social

Las Politicas, anexos y demas informacién contenida en el presente protocolo son aplicables a los servidores
plblicos municipales involucrados en el desarrolio de las actividades aqui descritas, en la medida que su interaccion
en los procesos lo indique.

VI. DEFINICIONES

Abandono: Descuido u omisidn en la realizacion de determinadas atenciones o desamparo de una persona
que depende de otra por la cual se tiene alguna obligacién legal, repercusiones gue afectan en gran medida los
aspectos bioldgicos, psicologicos y emocionales de las personas adultas mayores.

Atencion integral: Satisfaccién de las necesidades fisicas, materiales, emocionales, sociales, laborales,
culturales, recreativas y productivas de las personas adultas mayores, para facilitarles una vejez plena y sana
se consideran sus héabitos, capacidades funcionales, usos y costumbres y preferencias.

Asistencia social: Conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de caracter social
que impidan al individuo su desarrollo integral, asi como la proteccion fisica, mental y social de personas en

estado de necesidad, desproteccion o desventaja fisica y mentalmente, hasta lograr su incorporacién a una
vida plena y productiva.

T e e i e e
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Atencién médica: El conjunto de servicios integrales para la prevencién, tratamiento, curacion, y rehabilitacion

que se proporcionan a las personas adultas mayores en todos los niveles, con el fin de proteger, promover y
restaurar su salud.

Coordinacion de Mediacién Municipal: Centro de Mediacién Municipal de San Pedro Garza Garcia, Nuevo
Leon.

Coordinacién Adulto Mayor: C.A.M.

Convivencia familiar: Es el ambiente de respeto, comprensién y cooperacion que se da entre los familiares de

la persona adulta mayor, con el Gnico objetivo de que la persona adulta mayor ejerza su derecho de vivir en
familia.

Consejo M.A.P.A.M: Consejo Municipal de Atencién a las Personas Adultas Mayores de San Pedro Garza
Garcia, Nuevo Ledn.

Cuidador(a): Persona que asiste o cuida fisicamente a la persona adulta mayor.
DIF: Direccion para el Desarrollo Integral de la Familia de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén.

Estudio socioeconémico: Metodologia de Investigacion ocular desarrollada por personal del DIF, en el

domicilio de las personas, con el objetivo de corroborar las condiciones de vida social y econémica de una
familia en su conjunto, previa solicitud de reporte o institucional.

Escala gerontolégica (AVD): Mide el conjunto de actividades esenciales de la vida diaria de la persona adulta
mayor, que comprenden las actividades basicas y las actividades instrumentales necesarias para su
autocuidado y desenvolvimiento cotidiano. Mediante la aplicacién de esta escala se utilizan instrumentos para
determinar el nivel general de autonomia y el grado de dependencia en la vida diaria.

Escala gerontolégica (ABVD): Miden los niveles mas elementales, tales comer y beber, controlar las
necesidades fisiol6gicas y utilizar solo el bafio y los fisiolégicas y utilizar solo el bafio, y los inmediatamente
superiores como asearse Yy lavarse, vestirse, cambiar las posiciones del cuerpo, levantarse, acostarse y
permanecer de pie o sentado, desplazarse dentro del hogar, mantener relaciones basicas y complejas con otras
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personas, las cuales se constituyen como las actividades esenciales para el autocuidado, mediante la aplicacién

de esta escala se utilizan instrumentos para determinar el nivel de dependencia, y campos en los que es
dependiente.

Escala gerontolégica (AIVD): Medicion de actividades mas complejas, con la finalidad de establecer un mayor
nivel de autonomia personal, se asocian a tareas que implican la capacidad de tomar decisiones e implican
interacciones més dificiles con el medio tales como: cuidados personales como cortar las ufias, lavar los dientes,
desplazarse fuera del hogar, usar el transporte ptblico, ocuparse de las tareas del hogar, ocuparse de las
compras y controlar los suministros y servicios, usar y gestionar su economia, administrar y controlar sus
medicinas, evitar peligros dentro y fuera del hogar, solicitar ayuda ante una emergencia.

Familia: Los parientes de las personas adultas mayores, atendiendo a lo dispuesto por las normas de
parentesco estipuladas en el Cédigo Civil del Estado de Nuevo Ledn, asi como matrimonio y concubinato.

Geriatria: La especialidad médica dedicada al estudio de las enfermedades propias de las personas adultas
mayores.

GEBI: Grupo Especializado de Blisqueda Inmediata (GEBI) es una unidad de la Fiscalia General de Justicia
del Estado de Nuevo Leén, México.

IEPAM: Instituto Estatal de las Personas Adultas Mayores.

Integracién social: Resultado del conjunto de acciones que realizan las dependencias y entidades estatales o
municipales o en su caso, la sociedad civil organizada, encaminadas a modificar y superar las circunstancias
que impidan a las personas adultas mayores su desarrollo integral.

Ley Federal: Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.

Ley Estatal: Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores del Estado de Nuevo Leon.

Negligencia: Falta de atencion de las necesidades de las personas adultas mayores, ya sean fisicas,
emocionales o sociales, que puede poner en riesgo la seguridad y la salud del adulto mayor.
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Otros tipos de violencia analogas: Son aquellas que lesionen o sean susceptibles de dafiar la dignidad,
integridad o libertad de las personas adultas mayores.

P.A.M: Persona adulta mayor, aquella que tiene sesenta afios o mas de edad Y que se encuentre domiciliada
o de paso en Nuevo Leén.

P.A.M independiente: Persona adulta mayor que se considera apta para desarrollar actividades fisicas,
mentales o ambas sin ayuda permanente.

P.A.M semi-dependiente: Persona adulta mayor que se considera que sus condiciones fisicas y mentales atin
les permiten valerse por si mismas, aunque con ayuda permanente parcial.

P.A.M dependiente absoluto: Persona adulta mayor que se considera sufre de una enfermedad crénica o
degenerativa por la que requieran ayuda permanente total o la canalizacién a alguna institucién de asistencia.

Plataforma UEP: Sistema unificado de seguimiento a casos de violencia familiar y/o de género, herramienta
tecnoldgica que permite a la administracion publica municipal una atencién eficaz y eficiente de los reportes.

Procuraduria: Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor del Estado de Nuevo Leén.

Reporte no urgente: Cuando la solicitud sea en relacién a un servicio o programa al cual desee ser beneficiario

perteneciente a alguna dependencia municipal o estatal, asi como recibir una asesoria u orientacion de tipo
social o legal.

Reporte urgente: Situacién de riesgo que no ponga en peligro la vida de la persona adulta mayor, que amerite
sean emitidas recomendaciones para su cuidado o restablecimiento de los derechos vulnerados, asi como la
concientizacion y sensibilizacion de la persona adulta mayor y la familia.

Reporte emergente: Cuando el motivo de la solicitud o reporte describa el riesgo de vida de una persona adulta
mayor en situacién de calle, extravio o abandono, violencia familiar o conducta que se constituya como delito
cometido en contra de la persona adulta mayor que pongan en riesgo su integridad fisica y/o emocional.
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SAC: Sistema de Atencion Ciudadana es el conjunto de procesos, herramientas tecnolégicas y canales de
comunicacion que permiten a la administracién pablica municipal una atencién eficaz y eficiente de los reportes,
comentarios, sugerencias y quejas de los ciudadanos.

SPGG: San Pedro Garza Garcia.

UEP: Unidad Especial de Proteccion.

Violencia psicoemocional: Toda accién u omisién que puede consistir en prohibiciones, coacciones,
condicionamientos, intimidaciones, insultos, amenazas, desdén, indiferencia, descuido reiterado, chantaje,
humillaciones, comparaciones destructivas abandono o actitudes devaluatorias, entre otras, que provoquen en

la persona adulta mayor, alteracion autocognitiva y autovalorativa o alteraciones en alguna esfera o area de su
estructura psiquica.

Violencia fisica: Es cualquier acto que inflige dafio no accidental, usando la fuerza fisica o algun tipo de arma

u objeto que pueda provocar o no lesiones ya sean internas, externas o ambas, en base al dictamen emitido
por los especialistas en la materia.

Violencia sexual: Es cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo y/o sexualidad de la victima y que por tanto
atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica, configurando una expresion de abuso de poder que
presupone la supremacia del agresor sobre la victima, denigrando y considerandola como de menor valia o
como objeto; en base del dictamen emitido por los especialistas en la materia.

Violencia patrimonial: Es cualquier acto u omisién que afecta intencionalmente a la supervivencia o el
patrimonio de la victima. Se manifiesta en: la transformacién, sustraccion, destruccion, retencién o distraccién
de objetos, documentos personales, bienes y valores, derechos patrimoniales o recursos econémicos
destinados a satisfacer sus necesidades y puede abarcar los dafios a los bienes comunes o valores, derechos
patrimoniales o recursos econémicos destinados a satisfacer sus necesidades y puede abarcar los dafios a los
bienes comunes o propios de la victima; hecha excepcion de que medie acto de autoridad fundado o motivado.

Violencia econémica: Es toda accién u omisién del agresor que afecta la supervivencia economica de la
victima. Se manifiesta a través de limitaciones encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones
econdmicas, asi como la percepcion de un salario menor por igual trabajo, dentro de un mismo centro laboral.
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VIl. POLITICAS

GENERALES

1.

Seran sujetos de atencion aquella persona que cuente con 60 afios de edad o mas, que vivan en condiciones de

vulnerabilidad, principalmente aquellos que padezcan abandono o discapacidad, que vivan en San Pedro Garza
Garcia.

El personal de la C.A.M. adscrito a DIF de San Pedro Garza Garcia, debera ser imparcial y objetivo, asi como
resguardar los datos personales de los interesados, ya sea de la persona adulta mayor o de su familia.

El equipo multidisciplinario de la C.A.M., debe contar con una o un abogado, una o un trabajador social y una o
un técnico gerontélogo ademas de la o el coordinador de la instancia.

El servicio podra otorgarse sin necesidad de presentar documento alguno, excepto en los siguientes casos:

a) Cuando el servicio requerido sea en materia de derecho civil o penal; y
b) Cuando la persona adulta mayor tenga interés en algtn servicio que sea brindado por otra dependencia.

Compete a la C.A.M. a través del equipo multidisciplinario, la atencién a los siguientes tipos de vulneraciones:

a) Persona adulta mayor en situacion de violencia o maltrato; y
b) Persona adulta mayor en situacién de riesgo o desamparo

- El servicio se negaré cuando la persona adulta mayor, la 0 el usuario que solicita acuda bajo los efectos del

alcohol o alguna sustancia toxica.

El servicio que se brinda en cada una de las areas debera ser agendado con anterioridad, en caso de que una

persona adulta mayor acuda sin previa cita, podra recibir el servicio solicitado siempre y cuando haya un espacio
entre las personas citadas.

. Eluso de equipos de comunicacién particular se autorizara en casos de emergencia y/o urgencia exclusivamente.

. Queda estrictamente prohibida la comunicacién con las y los ciudadanos mediante mensajeria instantanea.
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10.

11.

12.

13.

14,

Para remitir a alguna persona adulta mayor a otra institucion para recibir un servicio especializado, el personal
de la Coordinacién de adulta Mayor debera enviarlo por medio de documento de canalizacion. Algunas de las
canalizaciones podran ser:

a) Centro Integral de Atencién para la Mujer: si la persona adulta mayor en situacién de calle es una mujer victima
de violencia o en riesgo potencial de un hecho delictivo de género;

b) Centro de Atencién Psicolégica; en caso de que la persona presente algtin tema de salud mental que requiera
la intervencion de dicha area;

¢) Asistencia social: para la atencion de gestiones necesarias, durante la intervencion; compra de medicamentos,
analisis, alimento, apoyo de transporte, etcétera; y

d) Prevencién del delito: cuando la persona en situacion de calle presenta problemas de adicciones, se trabajara
en conjunto con esta drea.

Las autorizaciones las hara directamente la o el encargado de la Coordinacion de Adulto Mayor, en base a la
informacion que le proporcione el equipo multidisciplinario, la cual se hara constar mediante firma del formato
ficha informativa (-DIF-CAM-P-01-FORM-17-V2) o puesta a disposicién de Procuraduria de la Defensa del Adulto
Mayor (DIF-CAM-P-01-FORM-19-V2), seglin sea el caso en especifico, en caso de ausencia podré firmar la o el
encargado asignado a la coordinacién en mencién.

Las y los funcionarios que sean responsables y las o los encargados de los datos personales que se recaben
por parte de la C.A.M., deberan de asegurarse de que los mismos solo sean utilizados para la finalidad para lo
cual sean recabados, estableciendo el aviso de privacidad en lugar visible (DIF-CAM-P-01-FORM-05-V2), en las
oficinas donde se brinde el servicio.

Todo reporte, queja o denuncia recibida por esta autoridad tendra el caracter de anénima trabajando bajo este
principio, durante todas sus fases.

Cuando se presente un reporte, queja 0 denuncia con narrativa de hechos que contengan actos que se
constituyan como delito tipificado en el Cédigo Penal para el Estado de Nuevo Leén se informara inmediatamente
a la Secretaria de Seguridad Publica de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn mediante la plataforma de la UEP
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

o por cualguier otro medio con la finalidad de que se actie como primer respondiente segun lo establecido en el
Protocolo Nacional de Actuacién Primer Respondiente.

El reporte, denuncia o queja, que puede ser fundada y motivada o presuncién de maltrato, vulnerabilidad, riesgo,
desamparo de una persona adulta mayor no se requiere formalidad alguna, a fin de que las victimas de conductas
o hecho que vulneren o restrinjan sus derechos cuenten con la atencién de asistencia social y asesoria legal
necesarias y oportunas.

Los principales canales de recepcién son: personal, llamada telefénica, oficio, correo electronico, Sistema
Unificado de Seguimiento de Casos de Violencia Familiar y/o de Género, Plataforma SAC.

Cuando el reporte sea interpuesto directamente ante la C.A.M., y éste se tratara de maltrato o violencia a la
persona adulta mayor, inmediatamente se atendera y en forma adicional se realizara la elaboracién del reporte
por medio del Sistema Unificado de Seguimiento a Victimas de Violencia Familiar y/o de Género o cualquier otro
medio, para su primera intervencion por parte de elementos de la Secretaria de Seguridad Publica, mediante la
colaboracion de la Unidad Especial de Proteccion como primer respondiente, con la finalidad de comprobar o
descartar los elementos de conductas que representaran hechos delictivos, mismos que pudieran constituir un
riesgo para las personas adultas mayores.

En el caso que el reporte sea recibido a través de las diversas plataformas mencionadas (SAC, UEP) o por correo
electrénico, se anexara al expediente dicho reporte cémo evidencia, debera suplir el reporte de maltrato.

La o el Coordinador validara las competencias de los casos reportados en ésta Coordinacién de Adulto Mayor,
se definiran dentro de éste Protocolo los cuales se encuentran establecidos dentro de la Ley Estatal de los
Derechos de las Personas Adultas Mayores del Estado de Nuevo Leén y los supuestos de atencion.

Si los apoyos, programas o servicios son proporcionados por alguna dependencia o institucién externa al
Municipio, se realizara la canalizacién a la dependencia o instancia competente mediante el formato de oficio
general. (DIF-CAM-P-01-FORM-18-V2).

Si los apoyos, programas o servicios son proporcionados por alguna dependencia o &rea dentro del Municipio,

se realizara la canalizacién a la dependencia o instancia competente mediante la plataforma SAC o correo
electronico.
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22,

23.

24,
25.

26.

27.

28.

29,

30.

Tratandose del reporte, el seguimiento se realizara en base a la prioridad establecida posterior al anélisis de la

informacién obtenida. Dicha frecuencia de seguimiento se encuentra en la matriz de riesgo (DIF-CAM-P-01-
FORM-20-V2).

Los reportes se clasificaran para determinar la prioridad de la atencion, segtn los datos proporcionados por la
fuente de informacién en cuanto al tipo de violencia o nivel de dependencia de la persona adulta mayor.

El reporte podra ser evaluado y validado por la persona designada en caso de ausencia de la o el Coordinador.
Se debera realizar visita domiciliaria con la finalidad de evaluar a la persona reportada y el tipo de situacion.

Cuando se trate de la segunda visita que se realice a la persona adulta mayor Y no sea encontrada en el domicilio,
el equipo multidisciplinario llenara cédula citatoria (DIF-CAM-P-01-FORM-10-V2), con el objetivo de gque acuda

directamente a la Coordinacién de Adulto Mayor para su intervencién. Teniendo cémo limite la entrega de 3
cedulas.

Respecto al punto anterior, una vez agotado este recurso y al no obtener un resultado favorable, se realizara un

acta circunstanciada (DIF-CAM- P-01-FORM-12-V2) que constate el abordaje no exitoso por parte del equipo
multidisciplinario.

En el caso que el reporte se haya clasificado como emergencia, y se encuentren elementos de riesgo para la
persona adulta mayor se informara la situacion a la Coordinacién de Adulto Mayor, quien pondra a disposicion
de la Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor, mediante la ficha informativa (DIF-CAM-P-01-FORM-17-V2),
y (DIF-CAM-P-01-FORM-19-V2).

En caso de encontrarse la persona adulta mayor en riesgo dentro del domicilio y no pueda atender el llamado
del equipo multidisciplinario, se realizara la busqueda y comunicacién con la red de apoyo, con el fin de que
acudan a la atencion de la persona adulta mayor

Al no localizar red de apoyo, se llamara a Proteccién Civil de San Pedro Garza Garcia, con la finalidad de
salvaguardar la integridad de la persona adulta mayor, quienes a su vez solicitaran el apoyo de la Secretaria de
Seguridad Pdblica de San Pedro Garza Garcia, a través de la Direccién de Policia, misma que permitira el acceso
al domicilio a los elementos de Proteccion Civil.
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Se retomara el proceso de abordaje en cuanto la persona adulta mayor se encuentre estable.

31.

32,

33.

34,

35.

36.

37.

Al no ser identificada la red de apoyo, se localizara el albergue habilitado mas cercano, por la Direccion de
Proteccion Civil del Estado, en el caso de las alertas climatolégicas, sera trasladada la persona adulta mayor por
parte de la Direccion de Proteccién Civil Municipal, la Secretaria de Seguridad Publica o personal de la Direccién
para el Desarrollo Integral de la Familia de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn.

Cuando la situacion se presente fuera del horario de oficina, sera la UEP quien resguarde a la persona adulta
mayor en las instalaciones de prevencion social de la violencia, hasta el arribo del personal de guardia asignado,

perteneciente al equipo multidisciplinario, solicitara el traslado al lugar asignado a través de puesta a disposicién
y dictamen médico.

De igual manera cuando la situacién se presente fuera de horario de oficina, la pesquisa se realizara mediante
la busqueda de informacién en documentos o bitdcoras pertenecientes a la Direccion para el Desarrollo Integral
de la Familia Municipal, consulta de reportes con la Central de Radio C4 de San Pedro Garza Garcia, consulta
de reportes con la Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor, reportes locatel, reportes GEBI.

Tratandose de reportes de la Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor, la solicitud de ingreso a un refugio
temporal mediante la puesta a disposicién (DIF-CAM-P-01-FORM-19-V2), se realiza si después de un lapso de
4 horas, la busqueda e identificacion de red de apoyo no es exitosa.

El personal de la C.A.M., gestionara las acciones necesarias con la Procuraduria de la Defensa de Adulto Mayor
para el acceso a alguno de los lugares de resguardo autorizados por los mismos.

En caso de que la persona adulta mayor sea Indigena se seguira el proceso, pero seglin sea el desenlace se
dara aviso al Instituto Nacional de Pueblos Indigenas, para informar de la situacién y seguir indicaciones por
parte de dicho Instituto.

Cuando la persona adulta mayor sea de nacionalidad extranjera, se comunicara con el proceso de localizacion
de familiares o redes de apoyo en el Municipio o en el Estado, en caso de no contar con familiares en el Estado
se continuara con el proceso para dar vista a la Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor, y segtin sea el
desenlace, se dara aviso al Instituto Nacional de Migracion. Y seguir indicaciones por parte de dicho Instituto.
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38.

39.

40.

41.

42,

43,

44.

Se realizarg, concluira y corroborara el estudio socioeconémico, con la finalidad de validar los datos de
identificacion y ubicacién de la persona adulta mayor, asi como evaluar y clasificar la red de apoyo familiar o
vecinal en red de apoyo sélida o red de apoyo deficiente. Mediante el estudio socioeconémico también se busca
identificar las necesidades de las personas adultas mayores.

La carta de derechos de las personas adultas mayores y obligaciones de la familia, describe los derechos de la
persona adulta mayor y las obligaciones de la familia, e informara los tipos de violencia y maltrato en las personas
mayores, comunicara el proceso a la misma, una vez de acuerdo en el proceso, se continuara con el abordaje.

La o el Coordinador debera validar las competencias de los casos reportados en ésta Coordinacion de Adulto
Mayor, se definiran dentro de éste protocolo los cuales se encuentran establecidos dentro de la Ley Estatal de
los Derechos de las Personas Adultas Mayores del Estado de Nuevo Ledn y los supuestos de atencion.

Las escalas de valoracién gerontolégica se aplican con la finalidad de identificar la funcionalidad de la persona
adulta mayor mediante la descripcion de escalas de valoracién gerontolégicas AVD, ABVD, AIVD, equilibrio,
marcha, incontinencias, nutricién, estado cognitivo. Asi como determinar si existe algin grado de demencia,

depresion o determinar si existe algtin riesgo de Ulcera por presion, escala de dolor (EVA), para identificar asi el
estado integral de la persona adulta mayor

Se deberan recibir por parte del equipo multidisciplinario, los informes e interpretaciones de la informacion
recabada durante la visita domiciliaria, para descartar el maltrato o vulneracién de derechos de la persona adulta
mayor e identificar las necesidades.

Cuando la persona adulta mayor elija de manera voluntaria continuar en la via ptblica, se respetara su voluntad
garantizando su derecho de libre transito. Se dara aviso a la Secretaria de Seguridad Publica. La o el abogado
adscrito a la Coordinacién de Adulto Mayor del DIF San Pedro, elaborara una responsiva de desistimiento firmada
por la persona adultamayor. (DIF-CAM-P-01-FORM-13-V2).

De igual manera cuando la persona adulta mayor no desee ser atendida por el equipo multidisciplinario o recibir

los servicios ofertados, se llenara el formato de responsiva de desistimiento del adulta mayor (DIF-CAM-P-01-
FORM-13-V2).
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43.

46.

47.

48,

49,

50.

51.

Cuando la persona adulta mayor se niegue a la firma del desistimiento, esto se plasmara en un acta

circunstanciada con el fin de dejar evidencia que haga constar los hechos, deber firmarse por una o un testigo
(DIF-CAM-P-01-FORM-12-V2).

Si la persona adulta mayor se encuentra en via publica, se notificara ademas a la Secretaria de Seguridad
Publica.

Cuando la situacién se presenta de emergencia y ésta sea reportada a la central de radio C4 o a través de
Proteccién Civil de San Pedro Garza Garcia, sus elementos deberan informar de manera inmediata a elementos
de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal, quien intervendran como primeros respondientes elementos de
la UEP, quienes notificaran mediante reporte de su sistema, para solicitar la intervencion de seguimiento del caso
por parte del equipo multidisciplinario, quienes realizaran la intervencién acomparados de los elementos de la
UEP, poniendo a disposicién de la C.A.M. a la persona adulta mayor reportada ya sea por reporte o por oficio y
dictamen médico que determine que la persona no se encuentra bajo los efectos del alcohol o alguna sustancia
toxica, trasladando a la persona al lugar asignado.

En caso que la valoracién médica, implique un costo monetario solicitado por el prestador de servicios, el equipo
multidisciplinario presentara como parte de la gestion, el recibo o comprobante de pago a la Coordinacién de
Asistencia Social, quien cubrira el costo de la valoracién médica.

Cuando una persona adulta mayor sea puesta a disposicion de la C.A.M. por elementos de la Secretaria de
Seguridad Publica de San Pedro Garza Garcia, o cualquier otra autoridad, se tendra que presentar mediante
oficio o reporte, y dictamen médico de la persona adulta mayor, donde se dictamine estado general de salud, y
a su vez que no se encuentra bajo los efectos del alcohol o alguna sustancia téxica.

La asesoria legal y el acompafiamiento de la victima para que interponga la denuncia ante el Ministerio Publico
se llevara a cabo cuando las conductas realizadas en su contra estan tipificadas como delitos en el Cédigo Penal
vigente en el Estado de Nuevo Leén o infracciones previstas en ofras leyes.

Si la persona adulta mayor se niega a realizar alguna accién legal en contra de sus agresores(as) se elaborara
el formato de responsiva por desistimiento de persona adulta mayor (anexo DIF-CAM-P-01-FORM-14-V2), y se
dara vista a la Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor mediante la ficha informativa (DIF-CAM-P-01-FORM-
17-V2) y puesta a disposicion (DIF-CAM-P-01-FORM-19-V2).

www.sanpedro.gob.mx DIF-CAM-P-01-V2 2
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| DIF-CAM-P-01-PROC-01-V2 |

l. ATENCION DE P.A.M. EN SITUACION DE VIOLENCIA O MALTRATO
DESCRIPCION DEL PROCESO
COORDINACION ADULTO MAYOR - Equipo multidisciplinario

1. Recibe el reporte, denuncia o queja.

“El reporte, denuncia o queja, que puede ser fundada y motivada o presunciéon de maltrato,
vulnerabilidad, riesgo, desamparo de una persona adulta mayor no se requiere formalidad alguna, a fin
de que las victimas de conductas o hechos que vulneren o restrinjan sus derechos cuenten con la
atencion de asistencia social y asesoria legal necesarias y oportunas”.

“Los principales canales de recepcién son: personal, llamada telefonica, oficio, correo electrénico,
Sistema Unificado de Seguimiento a Casos de Violencia Familiar y/o de Género, Plataforma SAC”.

“Cuando el reporte sea interpuesto directamente ante la C.A.M., y éste se tratara de maltrato o violencia
a la persona adulta mayor, inmediatamente se realizara la elaboracion del reporte por medio del Sistema
Unificado de Seguimiento a Victimas de Violencia Familiar y/o de Género o cualquier otro medio, para su
primera intervencién por parte de elementos de la Secretaria de Seguridad Municipal, mediante Ia
colaboracién de la Unidad Especial de Proteccién como primer respondiente, con la finalidad de
comprobar o descartar los elementos de conductas que representaran hechos delictivos, mismos que
pudieran constituir un riesgo para las personas adultas mayores”.

COORDINACION ADULTO MAYOR - La persona Trabajadora Social

2. Elabora el reporte de maltrato (DIF-CAM-P-01-FORM-01-V2), con informacion general de la persona adulta

mayor, datos del(la) presunto(a) agresor(a), el tipo de maltrato o breve resefia del motivo del reporte, situacién y
datos de la fuente de informacion.
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“En el caso de que el reporte sea recibido a través de las diversas plataformas mencionadas (SAC, UEP)

0 por correo electrénico, se anexara al expediente dicho reporte cémo evidencia, suplira el reporte de
maltrato.

COORDINACION ADULTO MAYOR — La personas titular de la Coordinacion

3.

Valida competencia de la coordinacion para atender el reporte, denuncia o queja.

“Validara las competencias de los casos reportados en ésta Coordinacién de Adulto Mayor, se definirén
dentro de éste protocolo los cuales se encuentran establecidos dentro de Ia Ley Estatal de los Derechos
de las Personas Adultas Mayores del Estado de Nuevo Leén ¥ los supuestos de atencion”

¢ES COMPETENCIA DE LA COORDINACION DE ADULTO MAYOR?

NO ES COMPETENCIA DE LA COORDINACION DE ADULTO MAYOR

COORDINACION ADULTO MAYOR - Equipo multidisciplinario

4.

5.

Realiza la canalizacion a la dependencia o institucién correspondiente.

“Si los apoyos, programas o servicios son proporcionados por alguna dependencia o institucién
externa al Municipio, se realizara la canalizacién a Ia dependencia o instancia competente mediante el
formato de oficio general (DIF-CAM-P-01- FORM-1 8-v2)”~.

“Si los apoyos, programas o servicios son proporcionados por alguna dependencia o area dentro del

Municipio, se realizara la canalizacién a la dependencia o instancia competente mediante la plataforma
SAC o correo electrénico”.

Brinda seguimiento mediante llamadas o correos electrénicos que verifiquen que se otorgé la atencién necesaria
al servicio o beneficio requerido.

www.sanpedro.gob.mx DIF-CAM-P-01-V2
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6.

“Tratandose del reporte, el seguimiento se realizara en base a la prioridad establecida posterior al anélisis

de la informacion obtenida. Dicha frecuencia de seguimiento se encuentra en la matriz de riesgo (DIF-
CAM-P-01-FORM-20-V2)".

Da por concluido el reporte una vez que es recibido por la dependencia o instancia a donde se canalizé.

FIN DEL PROCESO.

S| ES COMPETENCIA DE LA COORDINACION DE ADULTO MAYOR

COORDINACION ADULTO MAYOR - Equipo multidisciplinario

¥

Clasifica prioridad de reporte cémo no urgente, urgente o emergencia, y asigna nimero de expediente, y dara
aviso a la o el coordinador.

“Los reportes se clasificaran para determinar la prioridad de la atencién, segin los datos proporcionados

por la fuente de informacién en cuanto al tipo de violencia o nivel de dependencia de Ia persona adulta
mayor”

COORDINACION ADULTO MAYOR - La persona titular de la Coordinacién

8.

Recibe formato de reporte de maltrato de la persona adulta mayor (DIF-CAM- P-01-FORM-01-V2), evalla y
valida la prioridad de atencién.

“El reporte podra ser evaluado y validado por la persona designada en caso de ausencia de la o el
Coordinador”.

COORDINACION ADULTO MAYOR - Equipo multidisciplinario

8.

Realiza visita domiciliaria.

“Se debera realizar visita domiciliaria con la finalidad de evaluar a la persona reportada y el tipo de
situacién.”

www.sanpedro.gob.mx DIF-CAM-P-01-V2
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(LA PERSONA ADULTA MAYOR SE ENCUENTRA EN EL DOMICILIO?

NO, LA PERSONA ADULTA MAYOR NO SE ENCUENTRA EN EL DOMICILIO

COORDINACION ADULTO MAYOR - La persona Trabajadora social

10. Llena la cédula de espera (DIF-CAM-P-01-FORM-09-V2) y reprograma la visita. Volver a punto 9.

“Cuando se trate de la segunda visita que se realice a la persona adulta mayor y no sea encontrada en el
domicilio, el equipo multidisciplinario llenara la cédula citatoria (DIF-CAM-P-01-FORM-10-V2), con el
objetivo de que acuda directamente a la Coordinacién de Aduito Mayor para su intervencién. Tendra
cémo limite la entrega de 3 cédulas.”
“Respeéto al punto anterior, una vez agotado este recurso y al no obtener un resultado favorable, se
realizara un acta circunstanciada (DIF-CAM- P-01-FORM-12-V2) que constate el abordaje no exitoso por
parte del equipo multidisciplinario.”
“En el caso de que el reporte se haya clasificado como emergencia, y se encuentren elementos de riesgo
para la persona adulta mayor se informara la situacién a la Coordinacién de adulto mayor, quien pondra
a disposicién de la Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor, mediante la ficha informativa (DIF-CAM-
P-01-FORM-17-V2), y (DIF-CAM-P-01-FORM-19-V2).”

FIN DEL PROCESO.

Sl, LA PERSONA ADULTA MAYOR SE ENCUENTRA EN EL DOMICILIO

(LA PERSONA ADULTA MAYOR DESEA SER ATENDIDA?

NO, LA PERSONA ADULTA MAYOR NO DESEA SER ATENDIDA

COORDINACION ADULTO MAYOR - La o el Abogado

www.sanpedro.gob.mx DIF-CAM-P-01-V2
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11. Registra en el formato de responsiva por desistimiento de persona adulta mayor (DIF-CAM-P-01-FORM-14-V2).

12.Elabora la ficha Informativa (DIF-CAM-P-01-FORM-17-V2) para canalizar el caso a la Procuraduria de la Defensa
del Adulto Mayor mediante el formato de puesta a disposicion (DIF-CAM-P-01-FORM-19-V2).

FIN DEL PROCESO.

Sl, LA PERSONA ADULTA MAYOR DESEA SER ATENDIDA
¢ES POSIBLE BRINDAR ATENCION A LA PERSONA ADULTA MAYOR?

NO ES POSIBLE ATENDER A LA PERSONA ADULTA MAYOR

COORDINACION ADULTO MAYOR - Equipo multidisciplinario

13. Inicia la busqueda y comunicacion con la familia o red de apoyo.
“En caso de encontrarse la persona adulta mayor en riesgo dentro del domicilio y no pueda atender el
llamado del equipo multidisciplinario, se realizara la biisqueda Y comunicacién con la red de apoyo, con
el fin de que acudan a la atencién de la persona adulta mayor”

¢SE LOCALIZO A LA FAMILIA O RED DE APOYO?

SI SE LOCALIZO

FAMILIA O RED DE APOYO

14. Acude a la atencién de la persona adulta mayor.
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COORDINACION ADULTO MAYOR - Equipo multidisciplinario

15. Se retoma el proceso de abordaje. Pasa al punto 18.

“Se retomara el proceso de abordaje en cuanto la persona adulta mayor se encuentre estable.”

NO SE LOCALIZO

COORDINACION ADULTO MAYOR - Equipo multidisciplinario

16. Activa a las autoridades correspondientes.
“Al no localizar red de apoyo, se llamara a Proteccién Civil de San Pedro Garza Garcia, con la finalidad
de salvaguardar la integridad de la persona adulta mayor, quienes a su vez solicitaran el apoyo de la
Secretaria de Seguridad Piiblica Municipal a través de la Direccién de Policia, misma que permitira el
acceso al domicilio a los elementos de Proteccién Civil Municipal.”

17. Retoma el proceso de abordaje. Pasa al punto 18.
“Se retomara el proceso de abordaje en cuanto la persona adulta mayor se encuentre estable”.

S| ES POSIBLE ATENDER A LA PERSONA ADULTA MAYOR

18. Llena el registro de visita domiciliaria (DIF-CAM-P-01-FORM-02-V2) con los datos correspondientes.

(LA PERSONA ADULTA MAYOR SE OBSERVA EN UN ESTADO DE SALUD ESTABLE?

LA PERSONA ADULTA MAYOR NO SE OBSERVA EN UN ESTADO DE SALUD ESTABLE

COORDINACION DE ADULTO MAYOR - La persona Técnica en Gerontologia

19. Hace revision y evaluacion de signos vitales.

www.sanpedro.gob.mx DIF-CAM-P-01-V2 9
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¢{CUENTA CON UNA RED FAMILIAR O DE APOYO SOLIDA?
S1 CUENTA CON UNA RED DE FAMILIAR O DE APOYO SOLIDA

COORDINACION ADULTO MAYOR - Equipo multidisciplinario

20. Contacta a la familia o red de apoyo para solicitar el acompafiamiento y traslado de la persona adulto mayor
para que reciba atencién médica. Pasa al punto 24.

21. Retoma el proceso de abordaje cuéndo la persona adulta mayor se encuentre estable. Regresar al punto 18.
NO CUENTA CON UNA RED DE FAMILIAR O DE APOYO SOLIDA

COORDINACION ADULTO MAYOR - Equipo multidisciplinario

22. Solicita la intervencién de Proteccién Civil de San Pedro Garza Garcia, para la valoracion o traslado de Ia
persona adulta mayor para su atencion médica.

23. Retoma el proceso de abordaje cuando la persona adulta mayor se encuentre estable. Regresa al punto 18.

LA PERSONA ADULTO MAYOR SE OBSERVA EN UN ESTADO DE SALUD ESTABLE
COORDINACION ADULTO MAYOR - La persona Trabajadora Social
24. Realiza el estudio socioeconédmico (DIF-CAM-P-01-FORM-03-V2).

“Se realizara, concluira y corroborara el estudio socioeconémico, con Ia finalidad de validar los datos
de identificacion y ubicacién de la persona adulta mayor, asi como evaluar y clasificar la red de apoyo
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familiar o vecinal en “red de apoyo sélida o red de apoyo deficiente”. Mediante el estudio
socioeconémico también se busca identificar las necesidades de las personas adultas mayores”.

25. Entrega a la persona adulta mayor el documento informativo de carta de derechos de las personas adultas

mayores y obligaciones de la familia (DIF-CAM-P-01-FORM-06-V2).
“La carta de derechos de las personas adultas mayores y obligaciones de la familia, describe los
derechos de las personas adultas mayores y las obligaciones de Ia familia, e informaré los tipos de
violencia y maltrato en las personas mayores, comunicando el proceso a la misma, una vez de acuerdo
en el proceso, se continuara con el abordaje”.

COORDINACION ADULTO MAYOR - La persona Técnica en Gerontologia

26. Aplica las escalas de valoracion gerontolégicas (DIF-CAM-P-01- FORM-07-A-V2).
“Las escalas de valoracién gerontolégica se aplican con la finalidad de identificar Ia funcionalidad de
la persona adulta mayor mediante la descripcion de escalas de valoracién gerontolégicas AVD, ABVD,
AIVD, equilibrio, marcha, incontinencias, nutricién, estado cognitivo. Asi como determinar si existe

algin grado de demencia, depresién o determinar si existe algiin riesgo de dlcera por presién, escala
de dolor (EVA), para identificar asi el estado integral de la persona adulta mayor.”.

COORDINACION ADULTO MAYOR - Equipo multidisciplinario

27. Define el nivel de dependencia de la persona adulta mayor.

COORDINACION ADULTO MAYOR - La o el Abogada

28. Analiza la informacién, identifica las necesidades de la persona adulta mayor y define si es victima de algtn
tipo de violencia o delito, con los resultados del andlisis de la informacién recabada.
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“Se deberan recibir por parte del equipo multidisciplinario, los informes e interpretaciones de la
informacién recabada durante la visita domiciliaria, para descartar el maltrato o vulneracién de
derechos de la persona adulta mayor e identificar las necesidades.”

¢LA PERSONA ADULTA MAYOR ESTA EN RIESGO?

SI LA PERSONA ADULTA MAYOR SE ENCUENTRA EN RIESGO

COORDINACION ADULTA MAYOR - Equipo multidisciplinario

28. Busca un lugar de resguardo, teniendo como prioridad su familia o red de apoyo.

¢LOS FAMILIARES O REDES DE APOYO SON OPCION DE RESGUARDO DE LA PERSONA ADULTA MAYOR?

LOS FAMILIARES O RED DE APOYO NO SON OPCION DE RESGUARDO

COORDINACION ADULTO MAYOR —La persona Coordinadora

30. Informa inmediatamente a Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor mediante la ficha informativa (DIF-
CAM-P-01-FORM-17-V2), y puesta a disposicién (DIF-CAM-P-01-FORM-1 9-V2), para su debida intervencion,
Y a su vez solicite que se apliquen de inmediato las medidas necesarias para su proteccién y atencion.

FIN DEL PROCESO.

LOS FAMILIARES O RED DE APOYO SI SON OPCION DE RESGUARDO

31. Pone a la persona adulta mayor al resguardo de la familia o red de apoyo.

¢LAS CONDUCTAS REALIZADAS EN SU CONTRA ESTAN TIPIFICADAS COMO DELITO?
LAS CONDUCTAS REALIZADAS ESTAN TIPIFICADAS COMO DELITO
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COORDINACION ADULTO MAYOR - La o el Abogado

32. Proporciona asesoria legal (DIF-CAM-P-01-FORM-08-V2), y se llevara el acompafiamiento de la victima para

que interponga la denuncia ante el Ministerio Ptblico CODE (Centro de Orientacién y Denuncia) la cual podra
ser presentada de manera presencial o virtual. Pasa al punto 28.

“La asesoria legal y el acompafamiento de la victima para que interponga la denuncia ante el Ministerio
Puablico se llevara a cabo cuando las conductas realizadas en su contra estan tipificadas como delitos
en el Cédigo Penal vigente en el Estado de Nuevo Leén o infracciones previstas en otras leyes”.

“Si la persona adulta mayor se niega a realizar alguna acci6n legal en contra de sus agresores(as) se
elaborara el formato de responsiva por desistimiento de persona adulta mayor (anexo DIF-CAM-P-01-
FORM-14-V2), y se dara vista a la Procuraduria de Ia Defensa del Adulto Mayor mediante la ficha

informativa (anexo DIF-CAM-P-01-FORM-17-V2) y puesta a disposicién (anexo DIF-CAM-P-01-FORM-19-
v2).”

LAS CONDUCTAS REALIZADAS NO ESTAN TIPIFICADAS COMO DELITO

COORDINACION DEL ADULTO MAYOR - Equipo multidisciplinario

33. Elabora plan de trabajo con las recomendaciones necesarias a la familia, cuidadores(as) o red de apoyo con

34.

35,

36.

relacion al estado fisico, cognitivo y social de la persona adulta mayor. para su proteccion y cuidado.

Establece comunicacién con familiares o redes de apoyo, mediante la cédula citatoria familiar (DIF-CAM-P-01-

FORM-11-V2) o llamada telefénica, con la finalidad de informar los hallazgos encontrados durante la
intervencion.

Lleva a cabo reunién de diélogo, a fin de sensibilizar y concientizar sobre los derechos de las personas adultas
mayores y las obligaciones de la familia, mediante el llenado del formato de entrevista familiar (DIF-CAM-P-01-
FORM-04-V2) y el acta de reunién (DIF-CAM-P-01-FORM-16-V2).

Brinda informacion de los programas, apoyos o servicios a los cuales pudiera ser candidata la persona adulta
mayor segun las necesidades identificadas.

\k R /]

www.sanpedro.gob.mx DIF-CAM-P-01-V2




2 Codificacic
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL Y CALIDAD | S camipo1vo

. DE VIDA Version: 02
DIRECCION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA Emision: 21 de septiembre de

2023
PROTOCOLO DE INTERVENCION PARA LA ATENCION —
DE PERSONAS ADULTAS MAYORES EN SITUACION | ptualizacion: 08 de octubre de
DE VULNERABILIDAD, RIESGO O DESAMPARO EN
SAN PEDRO, GARZA GARCIA, NUEVO LEON Pagina: 34 de 127

37.

38.

39.

“Cuando la persona adulta mayor no desee ser atendida por el equipo multidisciplinario o recibir los
servicios ofertados, se llenara el formato de responsiva por desistimiento de la persona adulta mayor
(DIF-CAM-P-01-FORM-14-V2)”.

Realiza canalizacién a la dependencia o institucion correspondiente.

“Si los apoyos, programas o servicios son proporcionados por alguna dependencia o institucién
externa al municipio, se realizara Ia canalizacién a la dependencia o instancia competente mediante el
formato de oficio general (DIF-CAM-P-01- FORM-18-V2).

“Si los apoyos, programas o servicios son proporcionados por alguna dependencia o area dentro del
municipio, se realizaré la canalizacién a la dependencia o instancia competente mediante la plataforma
SAC o correo electrénico”.

Brinda seguimiento mediante llamadas o correos electrénicos que verifiquen que se otorgd la atencion
necesaria al servicio o beneficio requerido.

Da por concluido el reporte una vez que es recibido por la dependencia o instancia a donde se canalizé y la
familia o red de apoyo esta atendiendo las necesidades de la persona adulta mayor y recomendaciones.

“Tratandose del reporte, el seguimiento se realizaré en base a la prioridad establecida posterior al

analisis de la informacién obtenida. Dicha frecuencia de seguimiento se encuentra en Ia matriz de riesgo
DIF-CAM-P-01-FORM-20-v2”,

FIN DEL PROCESO.

LA PERSONA ADULTA MAYOR NO SE ENCUENTRA EN RIESGO

40.

Se retoma el proceso de abordaje. Pasa al punto 18.

www.sanpedro.gob.mx DIF-CAM-P-01-V2
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| DIF-CAM-P-01-PROC-02-V2 |

l. ATENCION DE P.A.M. EN SITUACION DE RIESGO O DESAMPARO

Cuando una persona adulta mayor se encuentre en situacién de riesgo o desamparo por al presentarse alguno de
los siguientes escenarios:

a) Desastre natural o cuestiones climatolégicas: persona adulta mayor que, por contingencias ambientales o

desastres naturales, el lugar que habitan no es el indicado para permanecer y requieren de un lugar donde
resguardarse.

b) Desamparo: persona adulta mayor que cuando por problemas de salud, abandono, carencia de apoyos

econdémicos, familiares, requieren de asistencia y proteccion del gobierno del estado y de la sociedad civil
organizada.

c) Calle o extravio: persona adulta mayor que se encuentre deambulando por la via publica, de manera voluntaria

o involuntaria por alguna condicién cognitiva que lo mantenga en extravio o una contingencia ambiental o
desastre natural.

DESCRIPCION DEL PROCESO

COORDINACION ADULTO MAYOR - Equipo multidisciplinario

Recibe el reporte, denuncia o queja.

“El reporte, denuncia o queja, que puede ser fundada y motivada o presuncién de maltrato, vulnerabilidad,
riesgo, desamparo de una persona adulta mayor no se requiere formalidad alguna, a fin de que las victimas

de conductas o hechos que vuineren o restrinjan sus derechos cuenten con la atencién de asistencia
social y asesoria legal necesarias y oportunas”.

“Los principales canales de recepcién son: personal, llamada telefonica, oficio, correo electrénico,
Sistema Unificado de Seguimiento a Casos de Violencia Familiar y/o de Género, Plataforma SAC”.

www.sanpedro.gob.mx DIF-CAM-P-01-V2




' ‘ Codificacié
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL Y CALIDAD | [ cAMLP.01-12

. DE VIDA Version: 02
DIRECCION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA Emision: 21 de septiembre de

2023
PROTOCOLO DE INTERVENCION PARA LA ATENCION —
DE PERSONAS ADULTAS MAYORES EN SITUACION | 5 tualizacion: 08 de octubre de
DE VULNERABILIDAD, RIESGO O DESAMPARO EN
SAN PEDRO, GARZA GARCIA, NUEVO LEON Pagina: 40 de 127

“Cuando el reporte sea recibido directamente ante Ia C.A.M. y éste se tratara de maltrato o violencia a la
persona adulta mayor, inmediatamente se realizara y de forma adicional se realizara la elaboracién del
reporte por medio del Sistema Unificado de Seguimiento a Victimas de Violencia Familiar y/o de Género o
cualquier otro medio, para su primera intervencién por parte de elementos de la Secretaria de Seguridad
Piblica, mediante la colaboracion de la Unidad Especial de Proteccion como primer respondiente, con la
finalidad de comprobar o descartar los elementos de conductas que pudieran representar hechos
delictivos, mismos que pudieran representar un riesgo para las personas adultas mayores”.

COORDINACION DE ADULTO MAYOR - La persona Trabajadora Social

2. Elabora el reporte de maltrato (DIF-CAM-P-01-FORM-01-V2), con informacién general de la persona adulta
mayor, breve resefia del motivo del reporte, situacién y datos de la fuente de informacion.

“En el caso de que el reporte sea recibido a través de las diversas plataformas mencionadas (SAC, UEP)
o por correo electrénico, se anexara al expediente dicho reporte cémo evidencia, supliendo el reporte de
maltrato.”

COORDINACION DE ADULTO MAYOR - La persona Coordinadora
3. Valida competencia de la coordinacion para atender el reporte, denuncia o queja.
“Debera validar las competencias de los casos reportados en ésta Coordinacién de Adulto Mayor, se

definiran dentro de éste protocolo los cuales se encuentran establecidos dentro de la Ley Estatal de los
Derechos de las Personas Adultas Mayores del Estado de Nuevo Leén y los supuestos de atencién”

¢ES COMPETENCIA DE LA COORDINACION DE ADULTO MAYOR?
NO ES COMPETENCIA DE LA COORDINACION DE ADULTO MAYOR

COORDINACION DE ADULTO MAYOR - Equipo multidisciplinario

www.sanpedro.gob.mx DIF-CAM-P-01-V2 : )
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4. Realiza canalizacién a la dependencia o institucién correspondiente.

“Si los apoyos, programas o servicios son proporcionados por alguna dependencia o institucién externa
al municipio, se realizaréa la canalizacién a la dependencia o instancia competente mediante el formato de
oficio general (DIF-CAM-P-01- FORM-18-V2)”.

“Si los apoyos, programas o servicios son proporcionados por alguna dependencia.o drea dentro del
municipio, se realizara la canalizacion a la dependencia o instancia competente mediante Ia plataforma
SAC o correo electrénico”.

5. Brinda seguimiento mediante llamadas o correos electrénicos que verifiquen que se otorgé la atencién necesaria
al servicio o beneficio requerido.

“De los reportes, el seguimiento se realizara en base a la prioridad establecida posterior al anéalisis de la

informacién obtenida. Dicha frecuencia de seguimiento se encuentra en la matriz de riesgo (DIF-CAM-P-
01-FORM-20-V2)”.

6. Da por concluido el reporte una vez que es recibido por la dependencia o instancia a donde se canalizo.

FIN DEL PROCESO.

S| ES COMPETENCIA DE LA COORDINACION DE ADULTO MAYOR

COORDINACION DE ADULTO MAYOR - Equipo multidisciplinario

7. Realiza la visita al lugar y llena el registro de visita (DIF-CAM- P-01-FORM-02-V2) con los datos
correspondientes.

“Se debera realizar visita al lugar con Ia finalidad de evaluar a la persona reportada y la situacién. *

“Cuando la persona adulta mayor elija de manera voluntaria continuar en la via publica, se respetara su
voluntad garantizando su derecho de libre transito. Se dara aviso a la Secretaria de Seguridad Publica.

www.sanpedro.gob.mx DIF-CAM-P-01-V2
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La o el abogado adscrito a Ia Coordinacién de Aduito Mayor del DIF San Pedro, elaborars una responsiva
de desistimiento firmada por la persona adulta mayor (anexo DIF-CAM-P-01-FORM-13-V2).

“Cuando la persona adulta mayor se niegue a la firma del desistimiento, esto se plasmaré en un acta

circunstanciada con el fin de dejar evidencia que haga constar los hechos, debers firmarse por una o un
testigo (DIF-CAM-P-01- FORM-12-V2).”

COORDINACION DE ADULTO MAYOR - La persona Técnica en Gerontologia

8. Realiza revision del estado cognitivo y de salud de la persona adulta mayor, para determinar si se encuentra
estable y fuera de peligro.

¢ LA PERSONA ADULTA MAYOR SE ENCUENTRA ESTABLE?
NO SE ENCUENTRA ESTABLE

COORDINACION DE ADULTO MAYOR - Equipo multidisciplinario

9. Solicita la intervencion de Proteccién Civil de San Pedro Garza Garcia, para que realice la valoracion médica, y
de requerirse atencion hospitalaria, se dara a aviso a la Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor mediante

la ficha informativa (DIF-CAM-P-01-FORM-17-V2) para canalizar el caso y se pondra a disposicion (DIF-CAM-P-
01-FORM-19-V2).

“Si la persona adulta mayor se encuentra en via publica, se notificard ademés a la Secretaria de Seguridad
Pablica”.

“Cuando la situacion se presenta de emergencia y ésta sea reportada a la central de radio C4 o a través
de Proteccién Civil de San Pedro Garza Garcia, sus elementos deberan informar a Sequridad Piblica de
San Pedro Garza Garcia, interviniendo como primeros respondientes elementos de la UEP, quienes
notificaran mediante reporte de su sistema, para solicitar la intervencién de seguimiento del caso por
parte del equipo multidisciplinario. quienes realizaran la intervencién acompaiiados de los elementos de
la UEP, poniendo a disposicién de la C.A.M. a la persona reportada ya sea por reporte o por oficio y
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dictamen médico que determine que la persona no se encuentra bajo los efectos del alcohol o alguna
sustancia toxica, trasladando a la persona al lugar asignado”.

“En caso que la valoracion médica, implique un costo monetario solicitado por el prestador de servicios,

el equipo multidisciplinario presentara como parte de la gestién el recibo o comprobante de pago a la
Coordinacién de Asistencia Social, quien cubrira el costo de [a valoracién médica.”

FIN DEL PROCESO.
S| SE ENCUENTRA ESTABLE
10. Identifica a los familiares o red de apoyo para su resguardo.
¢SE LOGRO IDENTIFICAR A LOS FAMILIARES O REDES DE APOYO?
S| SE LOGRO IDENTIFICAR A LOS FAMILIARES O REDES DE APOYO

11. Realiza la entrega de la persona adulta mayor con la elaboracién de responsiva entrega de adulta mayor (DIF-
CAM-P-01-FORM-13-V2).

FIN DEL PROCESO.

NO SE LOGRO IDENTIFICAR A LOS FAMILIARES O REDES DE APOYOQ
12. Busca un refugio o albergue temporal y resguarda a la persona adulta mayor.
“Al no ser identificada la red de apoyo, se localizara el albergue habilitado mas cercano, por la Direccién
de Proteccién Civil del Estado, en el caso de las alertas climatolégicas, sera trasladada la persona adulta
mayor por parte de la Direccién de Proteccion Civil de San Pedro Garza Garcia, Secretaria de Seguridad
Pdblica o personal de la Direccién para el Desarrollo Integral de la Familia de San Pedro Garza Garcia”.

“La apertura de los albergues temporales dependera de las alertas meteorolégicas y su apertura”.
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¢SE LOGRO UBICAR O LOCALIZAR UN ALBERGUE O REFUGIO TEMPORAL MAS CERCANO?
NO SE LOGRO UBICAR O LOCALIZAR UN ALBERGUE O REFUGIO TEMPORAL MAS CERCANO

13. Da aviso a la Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor, con la finalidad de identificar alguin lugar de resguardo
autorizado por los mismos, mediante la ficha Informativa (DIF-CAM-P-01-FORM-17-V2) y puesta a disposicién
de la Procuraduria en la Defensa del Adulto Mayor (DIF-CAM-P-01- FORM-19-V2).

“Cuando Ia situacion se presente fuera del horario de oficina, sera la UEP quien resguarde a la persona

adulta mayor en las instalaciones de Prevencién Social de Ia Violencia, hasta el arribo del personal de

guardia asignado, perteneciente al equipo multidisciplinario, solicitando el traslado al lugar asignado a
través de puesta a disposicién y dictamen médico”

“El personal de la C.A.M., gestionara las acciones necesarias con la Procuraduria de la Defensa de Adulto
Mayor para el acceso a alguno de los lugares de resguardo autorizados por los mismos.

“En caso de que la persona adulta mayor sea Indigena se seguir el proceso, pero segin sea el desenlace
se dara aviso al Instituto Nacional de Pueblos Indigenas, para informar de la situacién y seguir
indicaciones por parte de dicho Instituto.”

“Cuando la persona adulta mayor sea de nacionalidad extranjera, se continuaré con el proceso de
localizacion de familiares o redes de apoyo en el Municipio o en el Estado, en caso de no contar con
familiares en el Estado se continuara con el proceso para dar vista a la Procuraduria de la Defensa del
Adulto Mayor, y segiin sea el desenlace, se dara aviso al Instituto Nacional de Migracion. Y seguir
indicaciones por parte de dicho instituto.”

FIN DEL PROCESO.
S| SE LOGRA UBICAR O LOCALIZAR EL ALBERGUE O REFUGIO TEMPORAL MAS CERCANO

14. Sila persona adulta mayor es candidata a ingresar al refugio temporal habilitado por Proteccién Civil del Estado,
se tomara en consideracion los albergues indicados por esta instancia.
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COORDINACION DE ADULTO MAYOR - La persona Trabajadora social

15. Realiza estudio socioeconomico (DIF-CAM-P-01-FORM-03-V2), con la finalidad de validar los datos de

identificacion y ubicacién de la persona adulta mayor, asi como evaluar y clasificar la red de apoyo familiar o
vecinal en “red de apoyo sélida o red de apoyo deficiente”.

16. Entrega a la persona adulta mayor documento informativo denominado carta de derechos de las personas
adultas mayores y obligaciones de la familia (DIF-CAM-P-01-FORM-06-V2), describira los derechos de las
personas adultas mayores y las obligaciones de la familia, e informaré los tipos de violencia y maltrato en las

personas mayores, comunicando el proceso a la misma, una vez de acuerdo en el proceso se continuara con el
abordaje.

COORDINACION DE ADULTO MAYOR - La persona Técnica en Gerontologia
17. Procede con la aplicacién de las escalas de valoracién gerontolégicas (DIF-CAM-P-01-FORM-07-V2).

“Las escalas de valoracion gerontolégica se aplican con la finalidad de identificar la funcionalidad de la
persona adulta mayor mediante la descripcion de escalas de valoracién gerontolégicas AVD, ABVD, AIVD,
equilibrio, marcha, incontinencias, nutricién, estado cognitivo. Asi como determinar si existe algtin grado

de demencia, depresion, o determinar si existe algun riesgo de dlcera por presion, escala de dolor (EVA),
para identificar asi el estado integral de la persona adulta mayor”

COORDINACION DE ADULTO MAYOR - Equipo multidisciplinario

18. Genera una pesquisa con las diferentes areas con mayor contacto en comunidad a nivel municipal, ya sea
enlaces comunitarios de la Secretaria de Desarrollo Social y Calidad de Vida, la Coordinacién de Asistencia

Social, el Centro de Atencién Psicoldgica, la Defensoria Municipal, etcétera, asi como los enlaces de otros
municipios.
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“De igual manera cuando la situacién se presente fuera de horario de oficina, la pesquisa se realizara
mediante la buisqueda de informacién en documentos o bitidcoras pertenecientes a la Direccién para el
Desarrollo Integral de la Familia, consulta de reportes con la Central de Radio C4 de San Pedro Garza

Garcia, consulta de reportes con la Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor, reportes Locatel, reportes
GEBL.”

¢SE LOGRO UNA PESQUISA EXITOSA?

NO SE LOGRO PESQUISA EXITOSA

19. Genera un reporte a la Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor notificando la situacién mediante una la
ficha informativa (DIF-CAM-P-01-FORM-17-V2) y solicita el ingreso a un refugio temporal mediante la puesta a
disposicion (DIF-CAM-P-01-FORM-19-V2).

“Tratandose de reportes de la Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor, la solicitud de ingreso a un

refugio temporal mediante la puesta a disposicién (DIF-CAM-P-01-FORM-19-V2), se realiza si después de
un lapso de 4 horas, la bisqueda e identificacién de red de apoyo no es exitosa”.

FIN DEL PROCESO.

S| SE LOGRO PESQUISA EXITOSA

COORDINACION DE ADULTO MAYOR - Equipo multidisciplinario
20. Contacta a los familiares o red de apoyo.

21. Evalla la red de apoyo identificada, estableciendo una o un encargado de la persona adulta mayor a través de

una responsiva de entrega de adulta mayor (DIF-CAM-P-01-FORM-13-V2), que debera firmarse por la o el
mismo.

22. Define el nivel de dependencia de la persona adulta mayor.

i B U S
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COORDINACION DE ADULTO MAYOR - La o el Abogado

23,

Analiza la informacién recabada de la interpretacién de escalas de valoracion gerontolégica (DIF-CAM-P-01-
FORMATO-07-V2), para identificar las necesidades de la persona adulta mayor.

COORDINACION DE ADULTO MAYOR - Equipo multidisciplinario

24,

25,

26.

2T

Lleva a cabo reunién de diglogo o notificacion de recomendaciones, a fin de sensibilizar y concientizar sobre los
derechos de las personas adultas mayores y las obligaciones de la familia, mediante el llenado del formato de

entrevista familiar (DIF-CAM-P-01-FORM-04-V2) o el acta de reunién (DIF-CAM-P-01-FORM-16-V2), segtin sea
aplicable.

Brinda informacién de los programas, apoyos o servicios a los cuales pudiera ser candidata la persona adulta
mayor segun las necesidades identificadas.

“Cuando la persona adulta mayor no desee ser atendida por el equipo multidisciplinario o recibir los

servicios ofertados, se llenara el formato de responsiva de desistimiento de la persona aduita mayor (DIF-
CAM-P-01-FORM-14-V2)”.

Realiza canalizaci6n a la dependencia o institucién correspondiente.

“Si los apoyos, programas o servicios son proporcionados por alguna dependencia o institucién externa

al municipio, se realizara la canalizacién a la dependencia o instancia competente mediante el formato
de oficio general (DIF-CAM-P-01-FORM-18-V2).

“Si los apoyos, programas o servicios son proporcionados por alguna dependencia o drea dentro del

municipio, se realizaré la canalizacién a la dependencia o instancia competente mediante Ia plataforma
SAC o correo electrénico”.

Brinda seguimiento mediante llamadas o correos electrénicos que verifiquen que se otorgé la atencién necesaria
al servicio o beneficio requerido

& ° ’
| §
! g
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28. Da por concluido el reporte una vez que es recibido por la dependencia o instancia a donde se canalizé vy la
familia o red de apoyo esta atendiendo las necesidades de la persona adulto mayor y recomendaciones.

“Tratandose del reporte, el seguimiento se realizara en base a la prioridad establecida posterior al anélisis
de la informacién obtenida. Dicha frecuencia de seguimiento se encuentra en la matriz de riesgo (DIF-

CAM-P-01-FORM-20-V2)”.

FIN DEL PROCESO

SHPECRIT 34 VA (Y LA T e e T e e T [ e
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ATENCION DE P.A.M. EN SITUACION DE RIESGO O DESAMPARO

HOJA1

COORDINACION ADULTO MAYOR
Equipo Mulltidisciplinario

COORDINACION ADULTO MAYOR
La o el Trabajador Social

COORDINACION ADULTO MAYOR
La o el Coordinador

INICIO DEL ™\
PROCESO
._1%/

Recibe el reporte, denuncia o gueja.

(5313-1305-DIF-CAM-P-01-FORMATO-01-V2),
con informacion general de la P.AM, breve

™
|
|

Elabora "Reporte de maltrato®

®

vt S b o e ey

|
Valida p ja de la ion para |

resefia del motive del reporte, situaclon y
datos de la fuente de informacion.

@ Realiza lizacién a la

atender el reponte, denuncia o queja.

NO ‘E{?&mpet;ﬁa"dw

o instiwscién correspondiente.

v

@ Brinda seguimients mediante lamadas

© correos eleclrénicos que verifiguen

que se otorgd la atencidn necesaria al
senvicio o beneficio requerido,

'

@ Da per concluido el repone una vez
que es fecibido por la dependenciao
instancia a donde se canalizé.

@ Realiza la visita a lugar y llena el
"Registro de visita"

<_Coardinacion de Adulto
Mayar? //
. L
o

Sl

(5313-1305-DIF-CAM-
P-01-FORMATO-02-V2} con los datos
comespondientes,

~
&/
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ATENCION DE P.A.M. EN SITUACION DE RIESGO O DESAMPARO HOJA 2

COORDINACION ADULTO MAYOR COORDINACION ADULTO MAYOR
La o el Téenico Gerontélogo Equipo Mulltidisciplinario

]

NO b d sl

= >\—
T PA M. se encuents

| e estable?
| i R
o : i 5 T
Realza revisidn del eslado cognitivo | | f
y de salud de la PAM., para | @ Salicita [a Intervencién de 1

determinar si se estbley | Prateccién Civil d.c SPGG Identifica a los familiares |
luera de peligro. valparu'q'ue realice la o red de apoyo pata su i

loracion médica, y de resguardo. |

requerirse atencién ! |

hospitalaria, se dard a aviso Nl o st s
| alaProcuraduria de la
Defensa del Adulto Mayor

NO

mediante la “Ficha n’;‘; unnzﬁanb{
Informativa . familiares o REDES de
(5313-1305-DiF-CAM-P-01-FORMATG-17-V2) e, "WV"/
para canalizar el caso y se S

pondrd a disposicién @
&ﬂﬁDS—DIFMM-P-DI -FORMATG-1: ).

Sl

I

Buscan faugls'o @ Realiza ja entrega de |
albargue riforal laP.AM. con la
yresquarda a fa elaboracién de
oY PAM, "Responsiva entrega. |
¢ FNDEL ST S de adulo mayor” |
‘\ PROCESO {5313'1305-DIF-CAM-F-O.1-FORM;?TO-H-V?}.
s > |
NO ﬁeiﬂfrﬁ ubicar u\I\na:u ar St
[ —————ealTUR albergue o refugio .
— - ¥ —_— temporal? r FINDEL
@ [ baavise 3 I Frocuradiria de fa \/ \  PRoceso }
| Defensa del Aduito Mayor, con la N -
finalidad de identificar algtn lugar de Sila persona adulta mayor es
I resguardo autonzado por los mismas, candidata a ingresar al refugio
mediante "Ficha Informativa" temporal habiliade por
(S;IS-IZDWJFCAMP-OJ-FORMAT'O«.[?- V2) Proleccién Civil del Estado, se
i ¥ "Puesta a disposicion de 3la tomara en consideracion les
| Procuraduria en la Defensa del Adulo albergues indicados por esta
| Mayor" (5213-1305-DIF-CAM-P-01- | instancia.
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ATENCION DE P.A.M, EN SITUACION DE RIESGO O DESAMPARO

HOJA 3

COORDINACION ADULTO MAYOR
La o el Trabajador Social

COORDINACION ADULTO MAYOR
La o el Técnico gerontélogo

COORDINACION ADULTO MAYOR
Equipo Mulltidisciplinario

s

v

Realiz estidio socicecondmico "
(5313-1305-DIF-CAM-P-01-FORMATO-03-V2), |
con la finalidad de validar los datos de ‘
identificacién y ubicacién de la P.AM., as/ como |

evaluar y clasificar |a red de apoyo lamiliar o
vecinal en “red de apoyo sélida o red de apoyo |
deficiente”, |

Entmuia 1a P-A.M. documento Informathve "Carta

de Derechos de las Personas Adultas Mayores y
Obligaciones de |a Famifia™
{5313-1305-DIF-CAM-P-01- FORMATO-06-V2),
descnbienda los derechos de las PAM y las

N — |

Procede con la aplicacién de las
"Escalas de val i

U L

obligaciones de la familia, e informard los tipos de
violencia y malwato en las personas mayores,
comunicando el proceso a lamisma, una vez de
acuerdo en el proceso se continuard con el
abordaje.

Aplica las "Escalas de veloracién gerontaldgicas”
(5313-1305-DiF-CAM-P-01- FORMATO-07-A-V2).

(5313-1305-DIF-CAM-P-01-FORMATO-07-12),

l—b

Pelenléai

Genera una pesguisa con las diferantes dreas con
mayar contacto en comunidad a nivel municlpal
(Enlaces Comunitarios de la Secretaria de
Desarrollo Secial y Humang, la Coordinacidn de
Asislencia Social, el Centro de Atencitn
la Def

icipal, etc.) asi

como los enlaces de gros municipios.

NO st una poidtina.
T ‘\\l mm,/_J

i AP

Generaun n!rmn ala

Sl

|

(531

Procuradurfa de la Oelensa del
Adulto Mayor notificando la
situacion mediante una "Ficha
informativa*
(5313-1305-DIF-CAM-P-01-
FORMATO-17-V2) ¥ solicitando el
Ingreso a un refugio temporal
mediante la “Puesta a
Disposicitn”

Contacta a los famillares o red de
apoyo

®

P T

B SR

7 RNDEL N\

{

\  PRoceso /
~

i

V2. 531 3-1305-DIF-CAM-P-01-FORMATO-13

Evalda la red de apayo
identificada, estableciendo una o
un encargado de la PAM. a
Través de una responsiva de
entrega de adulto mayor (anexo

que debera ser firmada por la o el
misma.

y

®

Define el nivel de dependencia de
la PAM.

)
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ATENCION DE P.A.M. EN SITUACION DE VIOLENCIA O MALTRATO HOJA 4
COORDINACION ADULTC MAYOR COORDINACION ADULTO MAYOR COORDINACION ADULTO MAYOR
Equipo Mulltidisciplinario La o el Coordinador Lao el Abogado
l"' )
L c /] /J\ = 2
p NO  jiosfamiiares o Redecge NO ~ o sl
" apoyo peidn de ¢laséonductas re:Tx‘ndQ
| ?éﬂuardo para la PAMY l < ensucontra estin
NO g sl S— T plfigadas como dlits
TR gl Procumuta do  Defanga del | ®‘ Pane.ae PAM. 4 s
; e Adulto Mayor medianie “Ficha ; . m‘:‘;‘ Y
Informativa® | [amiha o e freot i o N
@ S retoeni ol @ (5343-1305-DIF-CAM-P-01-FORMATO-17:V12), | apoya. @ Proporciona “Asesoria legal” |
| procesode 3 y pusia s dgposiciér | —_—_— {: 1305-DIF-CAM-P-01-FORMATO-DB|\
| abordaje, Pasa | coma;priguded su 3105-DIF-CAIA-P-01-FORMATO-10-V2), y se llevard el
| alpunto18. ‘ familia o red de para sy dobida Intervancin, yasu | ENDEL ™ acompafiamiento de la victima
@ poya, vez soliclie que s aplquen de | »! i = para que interponga la
inmedino las medidas necesarias \_PROCESQ / | | eommcisrantee Minstorns
:3:;) i ! | Piblico CODE (Centro de
B : d:c ti-: ::s I-::klu c;r; l:a  Orientacién y Denuncia) Ja cual
% 7 podra ser presentada de
familia. cg;da_ainfas{as)i? red de apoyo 7 FANDEL ™\ manera presencial o virtual..
con relacitn al estado fisico, cogninivo PROCESO ‘J Pasa al punto 25.
¥ soclal de la P.AM. para su proteccion
y cuidado, S UL,
Da par concluida Bl repone una veZ
que es recibide por la dependencia e
o oinstancia a donde se canalizé y la
@ EER R0 !'Icﬂl'\‘ oS famila o -red de apoyo esld
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AVISO DE PRIVACIDAD SIMPUFICADO

La Coordinacitn de Adulto Mayor, de la Direccidn para el Desarrollo Integral de la Familia
del municipio de San Pedro Garza Garcia. Nuevo Le6n, es el responsable del tratamiento
Yy proteccidn de sus dalos personales, en témminos de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Nueve Ledn, y al respacto, le
informa lo siguiente:

Los datos personales que Usted proporcione, los utilizaremos con las finalidades de
detectar, atender y canalizar las necesidades especificas de tipo familiares, cognitivas,
econdmicas, politicas, sociales o culturales, de las personas adultas mayores en situacién
de vulnerabilidad a través de visitas a domicilio, reportes ciudadanos, intermunicipaies y
persona adulta mayor vulnerada: lo cual constituye el cumplimiento a ks cbligaciones y
atribuciones establecidas en el Reglamento Orgdnico de la Administracidn Publica
Municipal de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén, razén por la cual el sujeto obligado no
tiene la obligacidn de recabar el consentimiento de los titulares para realizar el tratamiento
de los mismos.

Los dalos personales serdn utilizados por la Direccién para ¢l Desamolio Integral de la
Familia para hacer de su conocimiento eventos futuros, como promocicnes, deportivos,
culturales, informes y en general comunicacidn social que realice este Municipic;
salvaguardando en tedo momento su identidad como titular de los datos personales,

Para manifestar su negativa respecto a la finalidad antes mencionada, debera acudir ante
las oficinas de la Direccion para el Desamolio Integral de la Familia, ubicadas en Degollado
ndmero 610, colonia Mirasierra en este Municipio, Nuevo Ledn, o bien, enviar un correo
elecirénico a adulto.mayor@sanpedro.gob.mx a fin de expresar su intendidn.

Se informa que no se realizardn transferencias de datos personales, salvo aquellas que

sean necesanas para alender requerimientos de informacion de una autoridad competents,
que estén debidamente fundados y motivados.

El sitio donde se podra consultar el aviso de privacidad integral es en la liga electrnica
http:/transparencia. sanpedro.gobmx/transparencia/AvissDePrivacidad asox

En caso de que exista un cambio al presente aviso de privacidad, se comunicara a los
titulares de los dalos personales, a través de la liga
electrénica

hitp:/transparencia.sanpedro.gob.mx/transparencia/AvisoDePrivacidad.aspx,
seleccionando la Direccidn para el Desarollo Integral de la Familia, apartado Adulto Mayor.

La fecha de la Gltima actualizacién del presente aviso de privacidad es 06 de marzo de
2025.
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