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El presente Manual de Politicas y Procedimientos para la Atencién Psicolégica que le corresponde
aplicar a la Secretaria de Seguridad Publica, queda formalizado con4as firmas de autorizacién de
los siguientes funcionarios publicos: /

Licenciado Dasliel Ivan Ruiz Chatez
Secretario de la Contraloria y Transpérencia de

San Pedro Garza Garcia, Nuevo LeV
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Mediante las firmas de las y los servidores publicos que aparecen en los recuadros, se da el crédito
a los participantes en la elaboracién y/o actualizacion, revision, verificacion y validacién del Manual.

NOMBRE Y CARGO FIRMA

Licenciada Daniela Zarate Ricafio
P Coordinadora-de Normatividad
Aol Secretaria de Seguridad Publica

Contadora Publica Sonia Edna
Martinez Cardenas
Revisaé: Coordinadora de Normatividad
Direccién de Normatividad, Evaluacién y
Capacitacion

Licenciado Jair Alejandro Lépez

Verificé: Villagran
Coordinador Administrativo de la
Secretaria de Seguridad Publica
Validé: Francisco Javier Castillo Santana

Encargado del Despacho de la
Direccién de Normatividad, Evaluacion y
Capacitacién de la
Secretaria de la Contraloria y
Transparencia
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Il. INTRODUCCION

Dentro de las atribuciones y responsabilidades que tiene la Secretaria de Seguridad Publica de
San Pedro Garza Garcia, se encuentra la de proporcionar orientacién, asesoria,
acompafiamiento y apoyo asistencial psicolégico a las personas servidoras publicas adscritas a
la corporacién policial que lo requieran, derivado de afectaciones o alteraciones a consecuencia
del desempefio de sus funciones o bien que soliciten el servicio de manera voluntaria.

Al respecto, la Secretaria de Seguridad Publica del Municipio, cumple con un esquema
proporcional y equitativo de prestaciones, entre las que se establece contar con un servicio de
apoyo psicolégico gratuito, con el objetivo de garantizar el derecho a la salud mental, asi como
promover el bienestar emocional de todas las personas.

El presente documento establece una serie de politicas y lineamientos para brindar un buen
servicio de atencion psicolégica y pretende ser una guia para la correcta actuacién del personal
profesional que ejerce esta labor. Ademas, a través de este documento se procura establecer

que el acceso a la atencion psicolégica sea de manera equitativa, con un enfoque de derechos
humanos y perspectiva de género.

Ademas de garantizar que los procedimientos de atencién se lleven a cabo bajo los principios de
legalidad, objetividad, eficiencia, honradez, respeto, asi como en los términos de reserva y
confidencialidad de la informacion.

El lenguaje empleado en el presente documento no pretende marcar diferencias entre hombres
y mujeres, por lo que las referencias o alusiones hechas a un género u otro, representan tanto
al femenino como al masculino, abarcando ambos sexos.
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lll. OBJETIVOS DEL MANUAL

Objetivo general:

Establecer las politicas y lineamientos para la atencién y asistencia psicolégica que brindan las
personas profesionales del 4rea de psicologia de la Coordinacion Administrativa de la Secretaria
de Seguridad Publica, ademas de especificar los procedimientos de actuacion para quienes
otorgan y reciben dicha atencion.

Objetivo especifico:

Brindar el servicio de atencién y asistencia psicoldgica a aquellas y aquellos servidores publicos
adscritos a la Secretaria, que lo soliciten o lo requieran derivado de afectaciones o alteraciones
como consecuencia de eventos de su vida personal o del desempefio de sus funciones.

IV. MARCO JURIDICO Y NORMATIVO

LEGISLACION INTERNACIONAL:

*  Declaracién Universal de Derechos Humanos; y

*  Plan de Accion Integral sobre Salud Mental, refrendado en la 74%. Asamblea Mundial de la
Salud. )

LEGISLACION FEDERAL:

www.sanpedro.gob.mx SSP-AP-MPP-22-V2
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e  Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

* Ley General para la Iqualdad entre Mujeres y Hombres;

e Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica;

* Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica;

* Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados;
e Ley General de Responsabilidades Administrativas;

* Ley General de Archivos; y

e Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién.

LEGISLACION ESTATAL:

e  Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leén;
* Ley de Seguridad Pdblica para el Estado de Nuevo Leon;
* Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de Nuevo Leén;

* Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de
Nuevo Ledn;

e leyde Responsabilidades Administrativas del Estado de Nuevo Ledn;
e ley Estatal de Salud:

e Ley de Salud Mental para el Estado de Nuevo Leodn;

e Ley de Archivos para el Estado de Nuevo Ledn;

e NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificacién, anélisis y
prevencion;
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*  Recomendacién General Niimero 12 sobre el uso ilegitimo de Ia fuerza y de las armas de
fuego por los funcionarios o servidores publicos encargados de hacer cumplir Ia ley; y

* Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Nuevo Leén.

REGLAMENTOS MUNICIPALES:

* Reglamento Orgénico de la Administracion Pblica Municipal de San Pedro Garza Garcia,
Nuevo Ledn;

* Reglamento de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica, Proteccion de Datos
Personales y Gobierno Abierto del Municipio de San Pedro Garza, Garcia, Nuevo Ledn;
e  Reglamento de Archivo Municipal de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn;

*  Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Municipio de
San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn;

*  Reglamento Municipal Anticorrupcién de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén;

* Reglamento de Entrega-Recepcion para el Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo
Ledn;

*  Reglamento para la Igualdad entre Mujeres y Hombres en el Municipio de San Pedro Garza

Garcia, Nuevo Leén; y

e Cédigo de Etica y Conducta para el Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn.

La anterior lista se entiende de manera enunciativa mas no limitativa. En ninguna circunstancia
se considerara que cualquier otra disposicién contenida en leyes, reglamentos o disposiciones
administrativas de caracter general no tiene aplicacién debido a no estar numerada.
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V. ALCANCE O NIVEL DE APLICACION

Las politicas, lineamientos, procedimientos, anexos y demas informacién contenida en el
presente Manual, son aplicables y de observancia obligatoria para el personal de la Secretaria
de Seguridad Publica de San Pedro Garza Garcia, asi como quienes se encuentren adscritos al
Area de Psicologia y demas involucrados durante el proceso de atencion psicoldgica.

VI. DEFINICIONES

Para los efectos del presente Manual, se entendera por:

Area de Psicologia: Espacio fisico perteneciente a la estructura organizacional de la
Coordinacién Administrativa de la Secretaria de Seguridad Publica de San Pedro Garza Garcia,
conformada por personal profesional encargado de prevenir, evaluar y brindar atencién
psicologica gratuita a los servidores publicos adscritos a la misma, bajo los principios de ética,
confiabilidad, integridad y respeto.

Atencion psicolégica: Proceso centrado en la evaluacién, diagnéstico, tratamiento, prevencion
y seguimiento de conflictos psicolégicos, asi como el asesoramiento para manejar, afrontar,

superar y/o prevenirlos problemas personales, crisis, situaciones dificiles, relaciones
problematicas, conflictos y malestar emocional.

Bateria psicolégica: Conjunto de pruebas, técnicas e instrumentos de evaluacion psicolégica
que son aplicados de manera sistematica; que permite valorar diferentes areas o dimensiones,

mediante el enlace de recurrencias y convergencias para llegar a una conclusién sobre
determinado perfil psicolégico.

CISEC: Centro de Informacién para la Seguridad del Estado de Evaluacién y Control de
Confianza.

SSP-AP-MPP-22-V2
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Coordinacién Administrativa: Area que pertenece a la estructura organizacional de la
Secretaria de Seguridad Publica de San Pedro Garza Garcia, con el objetivo de administrar,
coordinar y supervisar de manera correcta los recursos humanos, materiales y financieros.

Corporacion: Se refiere a la Secretaria de Seguridad Publica de San Pedro Garza Garcia,
Nuevo Ledn.

Entrevista psicolégica: Proceso técnico encausado a entablar comunicacién con el fin de
conocer el motivo de consulta del paciente, asi como su historia clinica y a través de la cual se
busca esclarecer los conflictos psiquicos relacionados a ello.

Evaluacién: Proceso en el que se trata de identificar, especificar y cuantificar las conductas,
capacidades, problemas, recursos y limitaciones de una o mas personas, asi como las variables
personales y ambientales que los mantienen, con la finalidad de explicar y modificar el
comportamiento o llevar a cabo cualquier tipo de andlisis o intervencién psicolégica.

Evaluaciones internas: Se refiere a aquellas pruebas psicolégicas que se aplican dentro de Ia

Secretaria de Seguridad Publica de ‘San Pedro Garza Garcia, segln sea la necesidad de la
evaluacion.

Expediente psicoldgico: Conjunto Unico de informacién y datos personales de un paciente o
de la persona a quien se le brinda apoyo psicoldgico, que puede estar integrado por documentos
escritos, graficos, etcétera, mediante los cuales se hacen constar los diferentes momentos del
proceso de la atencion psicolégica, ademas de integrar los registros de las diversas

intervenciones utilizadas, diagnésticos y datos acerca del estado mental, fisico y social del
paciente.

Impacto psicoldgico: Conjunto de cambios de comportamientos, pensamientos o emociones

que aparecen o se intensifican como consecuencia de la experiencia de algln tipo de vivencia o
situacion.

Perspectiva de género: Se refiere ala metodologia y los mecanismos que permiten identificar,
cuestionar y valorar la discriminacién, desigualdad, asi como la exclusién de las mujeres.

SSP-AP-MPP-22-V2
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Pronéstico reservado: Resultado determinado por el profesional en salud mental a raiz de la
identificacién de determinadas inferencias predictivas respecto al desenlace antes y después de
un tratamiento psicolégico, basado en la presencia de factores de riesgo psicosociales, asi como

de la permanencia de caracteristicas que aumentan la probabilidad de mortalidad y/o
complicaciones para el individuo.

Recursos emocionales: Se refiere al conjunto de capacidades, herramientas internas y
estrategias psicoldgicas con las que cuenta una persona para identificar, procesar y responder
ante sus vivencias y exigencias del entorno. Estos recursos influyen en la manera en que la
persona regula sus estados afectivos y adapta su conducta.

Reporte psicoldgico: Es un documento téchico y confidencial que tiene por objetivo plasmar la
integracion, resultados y conclusiones de un proceso de evaluacién o acompafiamiento
psicolégico dirigido al personal de la institucion. Sintetiza los datos generales, la situacién

problematica o motivo de atencién, los hallazgos de la valoracién y las recomendaciones para
Su bienestar o seguimiento.

Riesgos psicosociales: Es la presencia de estados de vulnerabilidad mental, emocional o del
comportamiento en el personal institucional, manifestados en su esfera personal o laboral, que
impactan negativamente en su calidad de vida y limitan su capacidad para desempefiar
eficientemente sus tareas cotidianas y responsabilidades laborales.

Salud mental: Estado de bienestar emocional, psicoldgico y social en el cual la servidora o
servidor publico reconoce y desarrolla sus capacidades, afronta el estrés habitual de la vida, se

desempefia de manera productiva en sus funciones y contribuye positivamente a su entorno
laboral y comunitario.

Secretaria: Secretaria de Seguridad Publica de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leon.

Vifieta psicolégica: Herramienta psicolégica que permite la organizacién, comprensién y
reflexion para atender posteriormente un caso en particular. Se emplea mediante un registro
anecdotico al finalizar cada sesion psicoldgica, en donde se plasman los aspectos significativos
del trabajo realizado, asi como los posibles avances, retrocesos o recomendaciones.

www.sanpedro.gob.mx SSP-AP-MPP-22-V2
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VI. POLITICAS GENERALES

1. El servicio de atencién psicoldgica otorgado a las y los servidores publicos de la Secretaria es
gratuito.

2. Es responsabilidad del Area de Psicologia dar cumplimiento a la aplicacion y disposiciones

contenidas en el presente documento, asi como de las demas areas involucradas durante el
proceso.

3. El Area de Psicologia es la encargada de brindar la atencién y seguimiento psicolégico a los
servidores publicos de la Secretaria.

4. El Area de Psicologia deber4 estar integrada por personal profesional con grado académico de

nivel licenciatura en psicologia, titulado y con cédula profesional expedida por la autoridad
educativa competente.

5. Algunos de los principios bajo los que debe regirse el personal del Area de Psicologia son:

respeto a los derechos humanos, perspectiva de género, confidencialidad, ética, integridad y
respeto al bienestar de las personas.

6. El personal del Area de Psicologia debe contar con un directorio actualizado de las instancias
de apoyo psicol6gico especializado que permita orientar a las y los servidores publicos en caso
de que sus familiares requieran de alguna atencion.

7. El personal del Area de Psicologia es responsable de aplicar los procedimientos psicolégicos

necesarios para la prevencion, evaluacion y seguimiento de las y los servidores publicos que lo
requieran o lo soliciten.

8. El personal del Area de Psicologia debe actuar con empatia, establecer un vinculo de confianza
con la o el servidor publico atendido, emplear un tono de voz relajada, mostrar una actitud
comprensiva y expresarse de manera clara.
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9. La persona responsable del Area de Psicologia se apoyarad de la persona encargada de la
Coordinacién Administrativa, para establecer un vinculo efectivo y cooperativo con todas las
areas de la Secretaria en pro de la salud mental de todo el personal adscrito.

10. El Area de Psicologia otorgara la atencion al personal a través de solicitudes escritas y también

por seguimiento a factores de riesgo que se detecten derivado de las evaluaciones internas que
realiza.

11. El personal del Area de Psicologia debe registrar en una base de datos, la informacién de

identificacién personal, asistencia y forma de conclusion del proceso de cada uno de las y los
servidores publicos atendidos.

12. El Area de Psicologia debe contar con archiveros con llave para el debido resguardo de
expedientes e informacién de las y los servidores publicos que reciben la atencién psicologica.

13. El Area de Psicologia debe brindar informacién acerca de Ia asistencia o inasistencia de la o el
servidor publico durante su proceso.de atencién psicolégica, en el caso de que su superior

jerarquico lo solicite, mediante un documento oficial escrito dirigido a la persona responsable de
la Coordinacién Administrativa.

14.El Area de Psicologia debe informar a través de un documento oficial escrito al superior
jerarquico de la o el servidor publico atendido, cuando éste se niegue a iniciar o continuar con el
proceso de atencion psicolégica por deteccién de riesgos psicosociales.

VIl. POLITICAS ESPECIFICAS:

1. Del Area de Psicologia

Estara integrada por personal profesional con grado académico de nivel licenciatura en
psicologia y la acreditacion correspondiente para el ejercicio de sus funciones. Su espacio fisico
de atencion se ubicara en las instalaciones de la Coordinacién Administrativa de la Secretaria.

Objetivo:

SSP-AP-MPP-22-V2
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Brindar atencién y seguimiento psicoldgico a todas y todos los servidores publicos que lo soliciten
O requieran y se encuentren adscritos a la Secretaria, a través de un proceso personalizado y
confidencial que les permita tener un adecuado estado de salud mental para el correcto
desempefio de sus actividades laborales, asi como de su vida personal.

Responsabilidades:

U Gestionar la difusién del servicio de atencién psicolégica para todo el personal de la

Secretaria a través de camparias visuales (carteles, volantes, folletos, etcétera) dentro de
las instalaciones de dicha corporacién:

Atender a las y los servidores publicos, con aquellas dudas que tengan relacion con el area:
Asesorar y orientar a las personas interesadas durante todas las etapas del proceso;
Recibir las solicitudes de atencion psicolégica.;

O o o &4

Realizar y actualizar la o las bases de datos electronicas, con la informacién personal de los
servidores publicos interesados y/o referidos:

0 Agendar las sesiones de atencién psicoldgica y notificar a las y los servidores publicos a
través de medios de comunicacién institucionales (correo electronico y/o via telefénica);

0 Brindar a las y los servidores publicos la atencion, apoyo y seguimiento psicolégico que
requieran;

0 Garantizar espacios seguros e individuales para la atencién de las y los servidores publicos:

0 Implementar acciones que promuevan la salud mental de todo el personal adscrito a la
corporacioén;

0 Garantizar la discrecion y secrecia al momento de brindar la atencién, asi como la
confidencialidad y resguardo de informacién del expediente de la o el servidor publico;

0 Dar aviso al Coordinador Administrativo (o al superior jerarquico inmediato) cuando Ia

atencion psicolégica no sea suficiente y requiera ser valorado por un profesional de la salud
mental para recibir tratamiento psiquidtrico;
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0 Reportar a la brevedad, al titular de la Coordinacion Administrativa (o al superior jerarquico)
cuando se detecte que algun servidor publico requiera de alguna atencién especializada por
algun de factor de riesgo que implique una intervencién para situaciones especificas, tales
como violencia familiar, adicciones, situaciones médicas o cualquier otra que se considere
una presunta vulneracion a la integridad fisica 0 emocional del personal de la corporacion a
fin de que se canalice a la institucién correspondiente; y

0 Registrar y documentar de manera detallada en el formato de vifieta psicologica, en caso
que se determine la canalizacién de alguna persona servidora publica a alguna institucién,
el cual debera ser anexado al expediente psicolégico y precisar la fecha, hora, estado de Ia
persona, acciones de contencién brindadas, asi como el nombre, cargo y medio de contacto
mediante el cual se notificé a la institucién de canalizacion.

2. Del profesional en psicologia

Persona profesionista en materia de salud mental que debe cumplir con las especificaciones

generales, funciones y responsabilidades sujetas al perfil de puesto del Manual de Organizacién
de la Secretaria. :

Obligaciones:

U Estar debidamente acreditado para ejercer sus funciones, donde se incluye titulo y cédula
profesional para corroborar que es un profesionista en materia de salud mental:

0 Regirse conforme a lo establecido en las disposiciones aplicables en materia de acceso a Ia
informacién y proteccion de datos personales;

0 Otorgar un servicio profesional de salud mental con enfoque de derechos humanos y
perspectiva de género;

SSP-AP-MPP-22-V2
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0 Proporcionar un servicio profesional de salud mental con base en fundamentos cientificos
ajustado a principios éticos;

0 Promover el servicio de atencién psicolégica para el personal de la corporacion; y

0 Respetary cumplir lo establecido en el presente documento y en todas las leyes aplicables.

Derechos:

* Recibir un trato respetuoso por parte de las y los servidores publicos a quienes se les brinda
atencion psicoldgica;

* Tener un espacio adecuado para el desempefio de sus funciones:
 Contar con los insumos adecuados para el desempefio de su profesion;
e Garantizar su integridad fisica y seguridad personal dentro de las instalaciones; y

e Recibir capacitacién continua.

3. De la persona servidora publica atendida

Se refiere a la persona que se emplea en algun puesto o cargo adscrito a la Secretaria y que
solicita o requiere de atencién psicolégica.

Obligaciones:

e Facilitar al profesional del 4rea la informacién o documentacion que solicite o requiera
durante el proceso de atencién psicoldgica;

* Actuar y dirigirse con respeto dentro de las instalaciones del 4rea de psicologia;

SSP-AP-MPP-22-V2
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* Asistir puntualmente a las sesiones programadas:

¢ Notificar al profesional del 4rea en caso de no poder asistir a alguna sesién programada,
preferentemente con 2 dias de antelacion: y

¢ Notificar al profesional del area en caso de que decida terminar o suspender el proceso de
atencion psicolégica.

Derechos:

 Ser tratada con respeto y sin discriminacién:

e Ser atendida por personal profesional y capacitado en materia de salud mental;

* Recibir atencién psicolégica personalizada:

* A la privacidad y confidencialidad de su informacién personal y sobre su estado de salud
mental; -

e Ser notificado por el profesional del drea en caso de cancelacién de alguna sesion derivado
de algun factor que impida brindarle Ia atencién; y

* Aser atendido en un espacio adecuado que permita el resguardo de su privacidad.

4. De la atencién psicolégica

Consiste en un proceso profesional y confidencial brindado por un especialista en salud mental,
sustentado en modelos y técnicas con evidencia cientifica. Su objetivo es evaluar, contener,

orientar e intervenir ante situaciones que afecten el bienestar emocional, psicolégico o el desarrollo
de herramientas de afrontamiento.

Este servicio de atencién, puede iniciar mediante una solicitud voluntaria (de la o el servidor
publico), solicitud de referencia (de Ia o el superior jerarquico o de CISEC) o bien a través de un
seguimiento por detecci6n de algtin riesgo psicosocial.

SSP-AP-MPP-22-V2
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Objetivos:

e Facilitar a las personas servidoras pUblicas atendidas la identificacién y/o comprension de
las dificultades a las que se enfrentan:

¢ Asistir al personal de la corporacién en el desarrollo de recursos emocionales y personales

que favorezcan su salud mental para un adecuado desempefio laboral y desarrollo
interpersonal;

e Atender al personal de la corporacién que afrontan situaciones de impacto psicolégico
durante el desempefio de sus funciones:

e Contribuir a que las personas servidoras publicas desarrollen y fortalezcan sus recursos
socioemocionales, a fin de favorecer la convivencia laboral arménica con sus equipos de
trabajo, asi como el ejercicio efectivo de la empatia, la comunicacién y la proximidad social
en su interaccién con la ciudadania; y

 Detectar a través de evaluaciones psicologicas internas, aquellos indicadores de riesgo

psicosociales que puedan intervenir en el desempefio laboral del personal adscrito a la
corporacion.

5. Etapas del proceso de atencién psicolégica

5.1. El inicio

El Area de Psicologia comienza con el proceso de atencién cuando una persona servidora
publica lo solicita de manera voluntaria, cuando es referido por su superior jerarquico, cuando
es referido por CISEC derivado de los resultados obtenidos en su evaluacién de control de
confianza o bien en el momento que uno de los profesionales en psicologia determine un

seguimiento por detecciéon de riesgos psicosociales de acuerdo a sus resultados en
evaluaciones internas.

El Area de Psicologia debe contar con el soporte documental de la forma en la que inicia el
proceso de atencion psicolégica. :

SSP-AP-MPP-22-V2
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A continuacion, se describen las distintas formas de solicitud:

e Voluntaria: La realiza personalmente la persona servidora publica que esta interesada en
recibir atenciéon psicolégica a través del formato “Solicitud de Terapia Psicoldgica
Voluntaria”, este documento se puede solicitar directamente en el Area de Psicologia 0 a
través de su jefe inmediato con la Coordinacion Administrativa: y

* Referencia: Esta solicitud se realiza a través del formato “Solicitud de Referencia para
Terapia Psicolégica” y debe ser elaborado por la o el superior jerarquico de las personas
servidoras publicas que recibiran la atencién; esta peticion surge cuando se detecta alguna
situacién o conducta que afecte el rendimiento laboral de la persona o al considerarlo

necesario después de un evento de impacto psicolégico durante el cumplimiento de sus
funciones.

Adicionalmente, la atencién psicolégica para una o un servidor publico, se puede solicitar
mediante un “Oficio de Seguimiento Psicolégico” que gira la persona asignada en el puesto
de Enlace CISEC, con aquellas recomendaciones que haya hecho CISEC con base a los
resultados que el personal obtiene en sus evaluaciones de control de confianza.

Ademas, mediante un “Reporte Psicolégico” que genera el profesionista del area al detectar

algun factor de riesgo psicosocial en los resultados que obtiene el personal en evaluaciones
internas. :

Especificaciones:

¢ La persona responsable del Area de Psicologia es quien revisa las solicitudes de atencion

psicoldgica, asi como los reportes psicolégicos de las y los servidores publicos con algun
factor de riesgo psicosocial;

* Lapersonaresponsable de Area de Psicologia asigna de manera equitativa entre el personal
profesional, las solicitudes y seguimientos psicolégicos que se deben atender;

* El personal profesional en psicologia debe registrar a las y los servidores publicos que se
atienden en una base de datos electrénica propia del 4rea:

SSP-AP-MPP-22-V2
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* Las personas profesionales del area tendran que iniciar con el seguimiento a las solicitudes
de atencién psicoldgica y procesos por deteccion de riesgos psicosociales, con la notificacion
en un plazo no mayor a 15 dias habiles; y

* Las personas profesionales del drea son responsables de establecer comunicacion a través
de medios institucionales con las y los servidores publicos a quienes se les brindara atencién

psicoldgica, para agendar una entrevista inicial con base a su disponibilidad de tiempo y
horario.

5.2. La entrevista psicolégica inicial

Es un proceso comunicativo que se lleva a cabo entre la persona profesional en psicologia y la
persona servidora publica que requiere del apoyo, con el objetivo principal de establecer un
ambiente de confianza, interactuar, atender dudas y conocer el motivo de consulta, ademas de
informar que el proceso y manejo de la informacién proporcionada es de caracter confidencial.

Especificaciones:

e La entrevista psicoldgica inicial se realizaréd de manera presencial en las instalaciones del
Area de Psicologia de la Secretaria;

* Esta entrevista tendra una duracién de 45 a 50 minutos, y se puede extender hasta 60
minutos a consideracién del profesional del area:

* La o el profesional en psicologia y la o el servidor publico atendido deberan delimitar el
motivo de consulta;

» El personal profesional del area determinara y notificara dentro del proceso de entrevista la
frecuencia para el seguimiento psicolégico;

e El profesional en psicologia acuerda con la o el servidor publico la fecha y hora para la
siguiente sesion;

SSP-AP-MPP-22-V2
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Al término de la entrevista, el profesional en psicologia requerira anualmente el formato

“Vifieta Psicolégica” con los datos obtenidos y anexarlo al expediente fisico del servidor
publico; y

En caso de que la persona servidora pablica no se presente en el dia acordado a la entrevista

inicial, la o el profesional en psicologia realizara el registro en el formato “Vifieta psicolégica”
e incorporarlo al expediente.

5.3. Las sesiones psicolégicas

Una sesién psicolégica esta integrada por una serie de técnicas y estrategias que implementa
el personal del drea de psicologia con el objetivo de identificar los recursos cognitivos y
emocionales, estrategias de afrontamiento y redes de apoyo con las que cuenta la persona
atendida. Ademas, de otorgar asistencia en la comprensién de dificultades, asi como brindar

orientacion para la reduccion y posible resolucién de los conflictos relacionados con el motivo
de consulta.

Especificaciones:

Estas sesiones se deben realizar de manera presencial en las instalaciones del Area de
Psicologia de la Secretaria;

Cada sesidn tendra una duracién de 45 a 50 minutos, y se puede extender hasta 60 minutos
a consideracion de la o el profesional en psicologia;

Para cada una de las sesiones, la o el profesional en psicologia solicita a la persona
responsable del Area el acceso al expediente de las y los servidores publicos atendidos;

El nimero de sesiones psicolégicas dependera del avance terapéutico que presente la o el
servidor publico atendido;

La frecuencia para cada sesién psicoldgica se llevard a cabo una vez por semana o de
acuerdo a la valoracion de la o el profesional en psicologia en relacién al avance terapéutico
que muestre la o el servidor publico atendido;

www .sanpedro.gob.mx

SSP-AP-MPP-22-V2




Codificacion: SSP-AP-MPP-22-V2
Version: 2

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

; Emisidn: 19 de marzo de 2024
MANUAL DE POLITICAS Y

PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION | Actualizacién: 8 de septiembre de 2026
PSICOLOGICA

Pagina: 23 de 53

* En caso de requerirlo, |a o el profesional en psicologia debe acordar con el servidor publico
la fecha y hora de la siguiente sesién psicolégica;

* Al término de cada una de las sesiones psicolégicas, la o el profesional en psicologia debe
requerir manualmente el formato “Vifieta Psicoldgica” con los datos obtenidos durante la
sesion y anexarlo al expediente fisico de las y los servidores publicos del servidor publico; y

* Elpersonal del &rea de psicologia regresara a la persona responsable del Area el expediente
de Ia o el servidor publico, para su debido resguardo.

En el caso de que durante las sesiones la persona servidora publica exprese la necesidad de
atencion psicolégica para sus familiares, la o el profesional en psicologia debe brindar
orientacion de los sitios en donde pueden recibir asistencia con base al Directorio de

Instituciones y Asociaciones de Atencion Psicolégica que crea y actualiza la propia Area de
Psicologia.

5.4. Fin del proceso

El proceso de atencion psicolégica puede concluir de distintas formas y en diferentes etapas,
ya que depende directamente de |a valoracion del personal del drea de psicologia o bien de Ia
decisién de la persona atendida. -

A continuacién, se destacan las diferentes formas de finalizar el proceso de atencidon
psicolégica:

a) Alta psicolégica: Conclusién formal del proceso de atencion psicolégica que se otorga
cuando la o el servidor plblico ha alcanzado los objetivos de la intervencion y cuenta con las
herramientas necesarias para hacer frente a sus exigencias laborales y personales. Este
proceso se realiza de forma gradual mediante el espaciamiento progresivo de las sesiones;

b) Alta por revaloracién psicolégica: Ocurre exclusivamente para el proceso de seguimiento
psicoldgico que inicié por deteccion de riesgos psicosociales en los resultados de evaluaciones
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internas. Aqui se valora si se requiere la aplicacién de una nueva bateria psicolégica con la
finalidad de obtener un resultado favorable;

¢) Decision personal: Ocurre cuando la persona atendida informa al profesional del area su
eleccion de no continuar con el proceso; y

d) Abandono: Se genera cuando el servidor plblico atendido falte tres veces de manera
consecutiva sin previo aviso.

Especificaciones:

¢ En todos los casos, la o el profesional en psicologia debe informar a la o al servidor publico

atendido que si en algiin momento considera retomar la atencion psicologica puede realizarlo
a través del llenado de |a solicitud pertinente;

e El personal del érea de psicologia informara a las personas servidoras publicas atendidas
que en caso de que se solicite un nuevo seguimiento por referencia de su superior jerarquico

o de los resultados que obtenga en evaluaciones de control de confianza e internas, serd
notificado nuevamente;

e Al concluir el proceso con alguna de las formas antes descritas, la o el profesional en
psicologia debe requerir manualmente el formato correspondiente con la informacién
actualizada y anexarla al expediente fisico de las y los servidores publicos; y

e El personal del érea de psicologié debe registrar en su base de datos electrénica la fecha y
forma de conclusion del proceso.

6. Del resguardo de la informacién y control de expedientes

Las personas servidoras publicas que reciban atencién psicolégica deben contar con un
expediente que sera resguardado Unicamente por el Area de Psicologia. Los profesionales del
area son responsables de integrar el expediente con los datos generales de identificacién del

personal de la corporacion atendido, asi como toda la informacién que se genere desde el inicio
hasta el fin del proceso.

SSP-AP-MPP-22-V2
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Especificaciones:

www.sanpedro.gob.mx

La informacién del personal de la corporacion atendido sera tratada bajo las disposiciones
aplicables en materia de acceso a la informacién y proteccion de datos personales;

Los datos personales e informacién contenida en los expedientes psicolégicos, no puede
compartirse o darse a conocer sin ningtin fundamento o disposicién juridica aplicable;

De acuerdo a las leyes vigentes, s6lo se puede proporcionar informacion contenida en el
expediente psicoldgico, a la persona representante legal de la o el servidor publico mediante
una solicitud escrita girada al titular de esta Secretaria;

La informacién contenida en los expedientes psicolégicos se puede compartir sin autorizacion
previa de las y los servidores publicos atendido, Unicamente cuando existe una solicitud a

través de una orden judicial o cualquier otro supuesto referido en las disposiciones legales
vigentes;

Los expedientes psicolégicos se resguardaran y ordenaran bajo una asignacién de folio
interno, dentro de archiveros especificos para su adecuada conservacion;

Los archiveros deben permanecer cerrados con llave que resguardara Unicamente la persona
responsable del area:

Cualquier expediente que requieran los profesionales en psicologia para su consulta
cotidiana, debe ser requerido con la persona responsable del area; y

Los expedientes psicolégicos deberan conservarse y resguardarse en el area de Psicologia
durante el tiempo que la o el servidor publico permanezca activo en la corporacién Y,
posteriormente mantendran un periodo de custodia y archivo de minimo 5 afios o los que se
establezcan en la normatividad aplicable sobre vigencia documental.
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* La baja, eliminacion y/o destruccién documental del Area de Psicologia, debera informarse
al area coordinadora de archivos municipales, a fin de garantizar que los procesos se lleven
a cabo bajo los criterios y disposiciones reglamentarias previstas en la legalidad vigente que
sea aplicable y demas disposiciones establecidas en materia.

El expediente psicolégico de la persona servidora publica atendida debe contener como minimo
lo siguiente:

www.sanpedro.gob.mx

Hoja de datos de identificacion (nombre completo, direccién, sexo, fecha y lugar de
nacimiento, escolaridad, estado civil, folio, puesto y/o grado jerarquico, teléfono de contacto);

Solicitud voluntaria o de referencia, oficio de seguimiento psicolégico o reporte psicolégico:

Vifieta psicolégica de entrevista inicial:

Vifietas psicolégicas de sesiones subsecuentes: y

Vifieta psicolégica de fin de proceso.
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IX. PROCESO
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__ SSP-AP-MPP-22-PR

E ki

FASES DEL PROCESO PARA LA ATENCION PSICOLOGICA

FASE | - SOLICITUD DE ATENCION PSICOLOGICA
DESCRIPCION DEL PROCESO

-

£COMO ES REFERIDA LA ATENCION PSICOLOGICA?

a) Solicitud voluntaria

LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA INTERESADA

1. Acude ante su superior jerarquico inmediato para requerir a través de la Coordinacién Administrativa
la solicitud de terapia psicolégica voluntaria o bien asiste directamente al Area de Psicologia para

solicitarla personalmente.
PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
2. Proporciona la informacién requerida.

3. Se coordina con la persona servidora publica para agendar el dia y hora de la entrevista psicolégica
inicial. Pasa al inciso ¢) recomendacién del CISEC.

b) Solicitud por referencia

SUPERIOR JERARQUICO DE LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA

1. Detecta en la persona servidora publica alguna situaciéon o conducta que afecta su desempefio
laboral.

SSP-AP-MPP-22-V2
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2. Solicita a través de la Coordinacién Administrativa o directamente con el Area de Psicologia el formato
de solicitud de referencia para terapia psicolégica.

3. Realiza de forma manual el llenado de la solicitud y la turna al 4rea correspondiente.

PROFESIONAL EN PSICOLOGIA

4. Se coordina con la persona servidora publica para agendar el dia y hora de |a entrevista psicolégica
inicial.

¢) Recomendacién CISEC

ENLACE CISEC-

1. Recibe via oficio los resultados de las evaluaciones de control de confianza del personal de la

Secretarfa, donde se especifica si algunas de las personas servidoras publicas requieren de
seguimiento psicoldgico.

2. Genera el oficio de seguimiento psicoldgico con los datos personales y observaciones de la persona
servidora publica que requiere atencién psicolégica.

3. Entrega personalmente el o los oficios a la persona responsable del area de psicologia.

PROFESIONAL DE PSICOLOGIA -

4. Recibe la asignacion del personal al que se le brindara seguimiento psicolégico.

5. Se coordina con las personas servidoras publicas para agendar el dia y hora de la entrevista
psicolégica inicial.

d) Deteccion de riesqo psicosocial
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PROFESIONAL EN PSICOLOGIA -

1. Analiza los resultados que las personas servidoras publicas obtuvieron durante la aplicacién de
determinada evaluacién interna.

2. Realiza un reporte psicolégico con los resultados obtenidos y entrega a la persona responsable del
area para su revision e incorporacion al expediente de la persona servidora publica.

3. Recomienda a la persona servidora publica comenzar con la atencién psicolégica para el
seguimiento de sus resultados obtenidos.

4. Se coordina con la persona servidora publica para agendar el dia y hora de la entrevista psicolégica
inicial.

FINDE LA FASE|

FASE II- ENTREVISTA PSICOLOGICA INICIAL
En esta etapa se establece el proceso de actuacion para los profesionales del area durante el primer
contacto psicolégico con la persona servidora publica interesada.

DESCRIPCION DEL PROCESO

PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

1. Recibe a la persona servidora publica en el 4rea de psicologia en el dia y horario acordado.
Dirige la entrevista inicial con base en el motivo de la solicitud.

2
3. Valora y establece la periodicidad del seguimiento psicolégico.
4

. Acuerda con la persona servidora publica la fecha y hora de la siguiente sesién psicolégica.

SSP-AP-MPP-22-V2
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3.

Registra manualmente en el formato Vifeta Psicolégica las incidencias generadas durante la
entrevista inicial y |la incorpora al expediente.

FIN DE LAFASE I

FASE Il - SESIONES PSICOLOGICAS

Aqui se describe el actuar de los profesionales del area durante las intervenciones psicolégicas que
realiza focalizadas al motivo de consulta.

DESCRIPCION DEL PROCESO
PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

1.
2.

o

Recibe a la persona servidora publica en el drea de psicologia en el dia y hora acordada.

Dirige la sesién empleando técnicas y estrategias que ayuden a restablecer la salud mental del
servidor publico atendido.

Coordina con la persona servidora publica el dia y la hora de la siguiente sesién.

Registra manualmente en el formato Vifieta Psicolégica las incidencias generadas durante la sesién
e incorpora al expediente.

Esta fase del proceso se repetira para cada una de las sesiones que el profesional en psicologia valore
de acuerdo a los avances terapéuticos del servidor publico.

FIN DE LA FASE lll
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FASE IV

En esta etapa de cierre del servicio de atencién psicoldgica, se establece el procedimiento para distintos
escenarios donde interviene |a actuacién del profesional en psicologia y del servidor publico atendido.

DESCRIPCION DEL PROCESO

a) Alta psicolégica
PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

1. Realiza una valoracion final del avance terapéutico de la persona servidora publica.

2. Determina que la persona servidora publica adquirié las herramientas necesarias para afrontar las
exigencias laborales y de la vida diaria.

3. Informa a la persona servidora publica que el proceso ha concluido Yy que en caso de requerir
nuevamente atencion puede solicitarla en el area.

4. Registra en el formato vifieta psicolégica las incidencias generadas e incorpora al expediente.

FIN DE LA FASE IV

b) Alta por revaloracion psicolégica
PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

1. Realiza un andlisis con el fin de corroborar la ausencia de los riesgos psicosociales que motivaron
el inicio del proceso.

2. Aplica una revaloracién con una nueva bateria psicolégica.

3. Analiza los resultados obtenidos en esta evaluacion psicolégica cotejandolo con los avances del
proceso.

SSP-AP-MPP-22-V2
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4. Determina un resultado favorable e informa a la persona servidora publica que sera dada de alta.

5. Realiza su reporte psicolégico con los resultados de la evaluacién y las conclusiones del apoyo
psicoldgico e incorpora al expediente.

Si el resultado obtenido en la revaloracion psicoldgica, es un pronéstico reservado se continta con las
sesiones psicoldgicas.

FIN DE LA FASE IV

c) Decision personal
LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA

1. Informa al profesional en psicologia de manera personal o a través de medios electrénicos
institucionales, su decisién de no continuar con el proceso de atencion psicolégica.

PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

2. Explica laimportancia de continuar con el proceso hasta alcanzar los objetivos del motivo de consulta.

3. Comunica que en caso de cambiar su decision y requerir la atencién psicolégica puede solicitarla en
el area a través de los medios correspondientes.

4. Registra manuaimente en el formato Vifieta Psicolégica las incidencias generadas e incorpora al
expediente.

FIN DE LA FASE IV
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d) Abandono
PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

1. Registra 3 faltas consecutivas sin previo aviso por parte de la persona servidora publica.

2. Registra en el formato Vifieta Psicol6gica las incidencias generadas e incorpora al expediente.

FIN DE LA FASE IV
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE ATENCION PSICOLOGICA

FASE1 (SOLICITUD DE ATENCION PSICOLOGICA)

¢) Recomendacién del CISEC

® ENLACE DE CISEC @

Recibe via oficio los resultados de las

¢) Deteccidn de riesgo psicosocial
INICIO DE LA

PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

b) Solicitud por
referencia

a) Solicitud

> Analiza los resultados quelas personas
voluntaria 3 P

avaluzciones de control de confianza del »| servidoras piblicas obtuvieron durante la

> personal de la Secretarfa, donde se aplicacién de determinada evaluacion

especifica si algunas de las persona interna,

servidoras publicas que requieren de
- seguimiento psicolégica, l

y @ SUPERIOR JERARQUICO DE LA

@ LA PERSONA SERVIDORA PERSONA SERVIDORA PUBLICA v @

PUBLICA INTERESADA
Detecta en la persona senvidora piiblica
alguna situacion o conducta que afecta

la atencidn
psicolégica?

PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
ENLACE DE CISEC Realiza un reporte psicolbgico con los

Acude ante su superior jeré&rquico resultados obtenidos y entrega a la

inmediato para requerir a través su desempefio laboral. Genera e oficio de seguimiento
ot Aoy rsona le del & aras
PP ielrieied psicalégico con fos datos persanales y r;?sidn @ ﬁ;pf;uﬁtégn al e:aegiame d
ia selictud de terapiz psicoldgica l abservaciones de I persona servidora I2 persona servidora piiblica
;_:L'g;ﬁ‘a ? b;f/'s‘ra;'séﬂ piblica que requiere atencién psicolégica. :
ente e
Psicologia para solicitarla @ SUPERIOR JERARQUIOO‘DE LA ¢ l
personalmente. PERSONA SERVIDORA PUBLICA
l ﬁﬁgﬁﬁ;;;ﬁf;:mi;::::[ ( : ) ENLACE DE GISEC ( : ) PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
Areade Psicologla el formato de . Recomienda a la persena servidora
3 > - Entrega personaimente el o los oficios a la . :
@ PROFESIONAL DE solictud de referencia para terapia Bpge rsp;na responsable del 4rea de pubiica comenzar con la atencion
PSICOLOGIA psicolégica. psicologla psicologica p:;ad el seh?ur;:antu de sus
i resultados obtenidos.
Proparciona la informacién
requerida. * l
v C SUPERIOR JERARQUICO DE LA : PROFESIONAL DE PSICOLOGIA @
@ PERSONA SERVIDORA PUBLICA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
PROFESIONAL DE . Recibe la asignacién de personal al que .
PSicoLOGIA Realiza do forma menual e llenado de e le bridard el seguimiento psicol dgico. Se coordina con la persona servidora

la solicitud y la turna al drea

Se coordina con la persona servidora

Se coordina con la persona correspondiente. # entrevista psicologica inicial.
servidora plblica para agendar el
diay hora de Iz entrevista l
psicolégica inicial. Pasa al inciso @ PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
Sy reaomenticion ol GISEC. Se coordina con las personas servidoras J
PROFESIONAL DE PSICOLOGIA PAromas Sany

pablicas paraagendar d dia y hora de la
entrevista psicolégica inidal.

publica para agendar el da y hora de
la entrevista psicolégica inicial.

publica para agendar el diay hora de la

FIN DE LA
FASE|
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE ATENCION PSICOLOGICA

FASE Il - ENTREVISTA PSICOLOGICA INICIAL

INICIO DE LA
FASE Il

@ PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Recibe a la persona servidora publica en
el area de psicologia en el dia y horario
acordado.

4

@ PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Dirige la entrevista inicial con base en el
motivo de la solicitud

|

@ PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Valora y establece la periodicidad del
seguimiento psicolégico.

!

@ PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Acuerda con la persona servidora pablica
la fecha y hora de la siguiente sesién
psicolégica.

PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Registra manualmente en el formato FIN DE LA
Vifieta Psicolégica las incidencias FASE Il
generadas durante la entrevista inicial y Ia
incorpora al expediente.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE ATENCION PSICOLOGICA

FASE lll - SESIONES PSICOLOGICAS

INICIO DE LA
FASE 1l

@ PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Recibe a la persona servidora publica en el
area de psicologia en el dia y hora acordada.

!

PROFESIONAL DE PSICOLOGIAA

Dirige la sesién empleando técnicas y
estrategias que ayuden a restablecer la salud
mental del servidor publico atendido.

!

@ PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Coordina con la persona servidora publica el
dia‘y la hora de la siguiente sesién.

)

PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Registra manualmente en el formato Vifeta
Psicoldgica las incidencias generadas durante
la sesién e incorpora al expediente

FIN DE LA
FASE lil
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE ATENCION PSICOLOGICA

FASE IV (FIN DEL PROCESOQ)

©)

®

a) Alta psicoldgica

b) Alta por valoracién
psicolégica

INICIO DE LA i INICIO DE LA
7l Deeision —

ABANDONO

INICIO DE LA
FASEIV

PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Realiza una valoracién final del avance
terapéutico de la persona senidora
publica.

|

PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Determina que lapersona senvidora
pablica adquirid las herramientas
necesarias para afrontar las exigencias
laborales y de |a vida diaria.

l

PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Informa a la persona servidora piblica que
el proceso ha concluido y que en caso de
requerir nuevamente atencian puede
salicitaria en el &ea.

I

PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Registra manualmente en el formato
Vifieta Psicolégica las incidencias
generadas e incorpora al expediente

FIN DE LA
FASE IV

®

PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Realiza un andlisis con el fin de corobarar
la ausencia de los riesgos psicosociales
que motivaron € inicio del proceso.

|

PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Aplica una revaloracion con una nueva
baterfa psicolégica.

l

PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Analiza los resultados obtenidos en esta
evaluasion psicolégica cotejandolo con los
avances del proceso.

l

PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Detemmina un resultado favorable e
informa ala persona servidora plblica que
serd dado de alte.

)

PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Realiza su reporte psicoldgico con los
resultados de la evauacién y las
conclusiones del apoyo psicoldgico e
incorpora al expediente,

FIN DE LA
FASEIV

O

LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA

Informa al profesional en psicologia de
manera persanal o a través de medios
electrnicos insftucionales, su decisién de
no continuar con el proceso de atencién
psicoldgica.

}

PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Explica la importancia de continuar con e
proceso hasta alcanzar los objetivas del
molivo de consulta.

I

PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Comunica que en caso de cambiar su
decisién y requerir la atencién psicologica
puede solicitaria en el dreaa través de los

medios corespondientes.

}

PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Registra menualmente en el formato
Vifieta Psicoldgica las incidendas
generadas e incorpora al expediente.

FIN DELA
FASE IV

©)

PROFESIONAL DE
PSICOLOGIA

Registra 3 faltas consecutivas sin
previo aviso por parte de la
persona servidora pablica.

!

PROFESIONAL DE
PSICOLOGIA

Registra en & fomalo Vifieta
Psicolégica las incidencias
generadas e incorpora al
expediente.

FIN DE LA
FASEIV
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X. ANEXOS
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SSP-AP-MPP-22-FORM-01-V2

PERFIL DE PUESTO DEL PROFESIONAL EN
PSICOLOGIA
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MUNICIPIO DE SAN PEDRO GARZA GARCIA, N.L.
PERFIL DE PUESTO PROPUESTO

FOLIO SOLICITUD: 707'786

SEcRETARIA: SEC.DE SEGURIDAD MUNICIPAL
[ﬂsmmm' OF .DEL SRIO. DE SEGURIDAD MPAL
NUMERO DE PLAZA

TITULO DEL PUESTO: PSICOLOGO(A)

|""E-"“"‘L‘*"""“""“‘t | [COORD. ADMINISTRATIVO

e e 8, 8 g e S ea L L A b L
w,mummmum m,mawwumm,mu

p-ﬁu:’cbh dirgoiin de prevencion social n b i ¥ porp gia de socal
el diel

7 wuhwr
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MUNICIFIO DE SAN PEDRO GARZA GARCIA, N.L.
PERFIL DE PUESTO PROPUESTO

grpesdels
medidas o recomnendaciones para la prevencion social del delito.
i extemas con informacion relatva a la prevencidn social en su dmbito de desempario.
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SSP-AP-MPP-22-FORM-02-V2

SOLICITUD DE REFERENCIA
PARA TERAPIA PSICOLOGICA
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SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
DEL MUNICIPIO DE SAN PEDRO GARZA GARCIA

AREA DE PSICOLOGIA - C2
SOLICITUD DE REFERENCIA PARA TERAPIA PSICOLOGICA

- pRechaee. f .
Por medio de la presente se refiere al C.
empleado de la

Secretaria de Segmi:lgd Publica del Municipic de San Pedre Garze Garcia, por los
siguientes motivos:

Nombre y lirma de la porsono que refiere:
¥

Sonuo de privacidad:
To

SAN PEDRO &

s GARZAGARCIA ==
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SSP-AP-MPP-22-FORM-03-V2

SOLICITUD DE TERAPIA PSICOLOGICA
VOLUNTARIA
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SOLICITUD DE TERAPIA PSICOLOGICA VOLUNTARIA
Presente. -

Yo: ;
empleado de la Secretaria de Seguridad Poblica del municipic de Son Pedro Garza
Garcio, connimero denémina: ____ x moniliesto que he sido informado{a)
sobre lo posibilidad de participar en un proceso de acompafiomiento psicolégico
orientade al forlalecimiento de mi bienestar personal y desempeiio laboral.

Asimismo, sefialo que mi po*licipccién en dicho proceso es de manera voluntaria.

Sin otro b&nicular, agradezco la atencién brindada.
- ‘ &
Atentamente,

Nombre completo, firma y No. de néminga

SAN PEDRO 8
sggee-=  GARZA GARCIA i
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SSP-AP-MPP-22-FORM-04-V2

VINETA PSICOLOGICA
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VINETA PSICOLOGICA

oﬁg}e del paciente:
Fecha: Hora: Asistic: Si_ No___ Sexo: Edad:
No. de sesién: Préxima sesion:

Observacicnes clinicas de relevancio:

Indicaciones o recomendaciones:

Nombre, lirma y cédula profesional del terapeuvta:

SAN PEDRO =

s

— T
LAZARG CARDENAS 2237,
- - 5 iUn Solo San Pedro
£ et GARZA GARCIA Segere y en P
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SSP-AP-MPP-22-FORM-05-V2

DIRECTORIO DE INSTITUCIONES Y
ASOCIACIONES DE ATENCION PSICOLOGICA
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www.sanpedro.gob.mx

Directorio de Instituciones y Asociaciones de atencidén

psicolégica:
San Pedro Garza Garcia

Institucidn/Asociacion

Contacto y direccién

Servicios

Centro de Atencidn Psicoldgica,
DIF

Tel. 81 3242 S012

Ricardo Flores Magén, Col.
Revolucidén 1.er Sector, San Pedro
Garza Garcia. C.P. 66213

Atencién psicoldgica individual v a
familiss, con intcgrantes de 08 17
afos.

Alternativas Pacificas, Puerta
Vicleta

Tel. 81 8242 5022

Francisco Vilia 3153, Col. Jests M,
Garza, San Pedro Garzs Garcia. C.P.
66238

Atencion psicolégica para mujeres
mayores de edad ¢ hijos/as que
estén en situacion de violencia.

Recepcidn de vsuarias en situacién
de violencis que requieren refugio.
las 24 horas.

Ingenium A.B.P.

Tel. 21 3cap sa1s

Marisno Matamoros 8285, Col.
Palo Blanco, San Pedro Garsa
Garcia. C.P. 66238

Grupos de apoyo y orientacidn en
salud mental 2 personas con
diagndstico psiquidtrico y
Tamiliares.

Centro de
Tratamiento ¢
Invectigacion de la Ansiedad
{CETA), UDEM

Tel. 81 8215 4566

Rio Mississippi #116,
Col. Del Valie,
San Pedro Garza Garcia.
C. P. 65220

Atencién psicoldgica general y
especializada en ansiedad.

Tentro de Atencidn Primaria en
Adlcciones [CAPA)

Tel. 8114151772

Plomo #133. Col. San Pedro 400,
San Pedro Garze Garcia. C.P. 66210

Prevencion de consumo de
E ¥
psicolégico breve a usuariosy
familiares desde los 7 afios en
adelante,

LAZARO CARDINAS 2232,
SPGG J NL
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Monterrey
Institucién Contacto/Direccion Servicios
Tel. 8138725862y
8136725863 scolSeh Sividual
Centro de Atencidn Famillar e e ¥ m e :Q
{caFam), DIF Doctor Jocé Maria Cos #4239, Eaa “”:::‘dn .
Centro de Monterroy. C.P. 64000 -
Tel.81 2187 2381
& - Atencion psicoldgica familiar,
lad de Servi Familiare
e I U“l s = S febrero y Jalisco, Col. dirigida » menores de edad y 5 sus
Independencia, Monterrey. C.P. padres o tutores.
64720
Tel. 81 20209773 al 76
ituto Estatal de las Mujeres Atencion psicoldégica 3 mujeres,

5 de maye #5235 Oriente, Centro de nifas y niftos (a partir de § afios).
Monterrey. C.P. 64000

i ¥ 72 9066
Alternativas Pacificas, Puerta TaL 18 Atencidn psicoldgica para mujeres

Vicleta mayores de edad e hijos/as que
Zaragoza BSSS Norte, Centro de

Monterrey. C.P. 53000 e3tén en situacién de viclencia.

Tel. 81 §345 8844/45
Ext. Victimas Atencién psicolégicn a personas
Comisién Estatal de los Derechos victimas de violacidén de derechos
Humanos de Nuevo Ledn Av. Cuauhtémoc 2335 Norte, entre humanos,

Manuel Maria del Ulano y Albino
Ezpinosa, Centro de Monterrey.

C.P. 54000
Tel. 818125 9484
Centro de Atencidn integral pars Atencién psicolégica para
Adolescentes Ladron de Guevars 3/n, esguina adolescentes con conductas
(CAIPA) <on Mariano Arista, Col. Del Norte | disruptivas yo delictivas, asi como
(Parque Alamey) Monterrey, C.P. orientacion familiar,
G4500
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Monterrey
Tel. 81 2020 4633 y 8120204600
Instituto de la Juventud WhatsApp ol 81 2583 3494
[INJUVE)

Santiago Tapia Ote. 81129,
Centro de Monterrey, C.P. 64000

Atencion psicoldgics gratuita para
adolescento: v adultes {12 a 29 afics),

Centro de Atencidn para la

- 1o Y AL 3 del Tel. 51 8374 4773
VIM/SIDA y otras Infecciones n SIN,
de Tranumision Sexual - - - . .
(CAPACITS) Miguel Niete y Uima, Col.

Industrial, Monterrey. C.P. 65650,

1 it s
perzonas con diagndstico de VIN/SIDA
< ITS.

Tel. 1 83458 2724y

Unided de S i 81 8348 3866 Ext. 301
F.(Mdelﬂ bootont Dr. Carioz Canseco 110, Col.
u Mitras Centro. Monterrey. C.P.
ALNLL

Tel. 21 3190 4462

= = Atencidén paicoldgica para nifios/fas,
Clinica Teresila % Gu:nq:ﬂ'l:-e‘..ln, col. St v il
K rey. C.P.
62720
Tel. 811052 8930 2l 33
Renace

Atencidn psicoldgica individual para

Av. Dr. Jozé Eleuterio Gonzalez
S/N, Col. Mitras Centro,
Monterrey. CP. 64460

AB.P. Morelos #1032 Ote.. Zona Barvic Svenes v adultos en proceso penal.
Antiguo, Monterrey. C.PLES000
Hospital Universitario Dr. Tel. 81 8348 0585 Arencidn piquidtrica
Jou€ Cleuteric Gonzdler B 272y 271

Centro de Atencién Primaris Tel. 81 1246 1752
de Adicciones (CAPA)
Tezoreris $/N, Col. Nueva
Estanzueia, Monterrey. CP.
4988

Prevencion de consumo de sustancias
¥ UAtamiento poicoldgico breve a
uzusrios v familiares desde los 7 afos
en adelante,
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Santa Catarina

Institucion

Contecto/Direccidn

Servicios

DIF Santa Catarina

Tel. 81 8676 1700
Ext. 2514

Av. Manuel Ordofiez 8319 Ote.,
Col. villa de Iss Huertas, Santa
Cataring. C.P. 63000

Arencidn psicolégics a niflos de los
3 8 los 11 afios y personss mayores
de edad.

Centro de Atencidn integral
para Adolescentes {CAIPA)

Tel. 8132481090

Rincén de u Presas §200, Col.
Rincén de las Palmas, Santa
Catarina. C.P. 66368

Atencion psicoldgica para
adolescentes de 12 a 17 afios.

Centro de Atencién Primaria de

Tel 8183907645

Atencidn psicolégica v psiquidtrica

Z Marisno Jiméne: #1124, Col. & personas de 12 aflos en
Adicciones (CAPA) Hacienda de Santa Catarina, Santa adelante.
Catarina. C.P. 66357
Guadalupe
Institucion Contacto/Direccién Servicios
Tel. 81 2133 2001
A 23 iSgica individual y a
DIF Guadalupe Av. Gral. Lszare Cérdenas 8500, Col. | Familiss, con integrantes de 0 a 17
Vivienda Popular, Guadalupe. C.P. afios.
67176,
Tel. 81 2709 6271

Alternativas Pacificas, Puerta
Violeta

Sierra de la Iguana cruz con Sierra
Madre Oriental 5/n Col. Cerrc de la
Silla, Guadalupe. C.P. 67190

Atencion psicologica para mujeres
mayores de edad e hijos/as que
estén en situacidén de violencia.

Clinics del Adolescente (UANL)

Tel. 81 8360 1038

Ao Insurgentes 8101, Col.

Inzurgentes, Guadal C.P. 67180

1es v 1 Gl

» personas de 10 » 24 afios.

LAZARG CARDEMAS 2752,
VALLE ORENTE
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