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. INTRODUCCION

El seis de diciembre de dos mil diecinueve, se publicé en el Periddico Oficial del Estado el
Reglamento de Justicia Civica del Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leoén.
Este reglamento es una garantia intrinseca para el cumplimiento del quinto eje del Plan
Municipal de Desarrollo, pues el fin de este reglamento es fomentar una cultura de
legalidad; prevenir, sancionar y evitar conductas antisociables en el ambito municipal; y
asegurar un Estado de Derecho.

De conformidad con los articulos 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y 1.1 de la Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos, la expedicion del
reglamento esté acorde al deber de respetar y garantizar los Derechos Humanos de las
personas que transiten por el Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn, toda vez
que exige la observancia de garantias procesales para la imposicién de una sancién
administrativa cuando se actualice una infraccion al cuerpo normativo referido.

El derecho de audiencia es un requisito “sine qua non” para la afectacion de otros
derechos, y su exigencia se amplia en el caso de la libertad personal. Con base en el
articulo 21 constitucional, y entendiendo que muchas de las infracciones a reglamentos de
policia (ahora justicia civica) ocurren en flagrancia, lo que trae como consecuencia la
privacién momentanea de la libertad de la persona presunta infractora antes de ser puesta
a disposicion de la autoridad competente; el Reglamento de Justicia Civica del Municipio
de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn crea un procedimiento que garantiza el derecho
de audiencia de las personas presuntas infractoras a dicho reglamento y a que su privacién
a la libertad sea controlada por una autoridad competente: la o el Juez Civico.

Sin embargo, el ordenamiento no solo contempla esa figura garantista. Dentro del debido
proceso esta contemplado como derecho de las personas el contar con una defensa
técnica y efectiva, ya sea que ésta sea brindada por un profesional del derecho de su
eleccion o, ante la falta de éste, por uno proporcionado por las autoridades.

El Reglamento mencionado en lineas que antecede creé la Defensoria Publica Municipal
de Justicia Civica, la cual esta adscrita a la Secretaria de la Contraloria y Transparencia,
con el fin de garantizar que las personas presuntas infractoras, de asi quererlo, puedan
acceder a un servicio de defensa publica municipal técnica, efectiva y material.

Con el fin de establecer directrices necesarias para el debido desempefio de los
Defensores Publicos Municipales de Justicia Civica se crea los presentes lineamientos los
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cuales estableceran parametros, principios y disposiciones que regularan la actuacion de
la Defensoria Publica Municipal de Justicia Civica.

. OBJETIVO

GENERAL

Establecer parametros, principios y disposiciones para regular la actuacion del personal
de la Defensoria Pulblica Municipal de Justicia Civica.

ESPECIFICOS

e Garantizar la defensa adecuada de las personas que se encuentren a disposicién
del Juez Civico para la calificacion e imposicion de sanciones por presuntas
infracciones administrativas en términos del Reglamento de Justicia Civica del
Municipio.

e Establecer requisitos minimos en la calidad del servicio de la Defensoria Publica
Municipal de Justicia Civica.

IV. MARCO JURIDICO Y NORMATIVO

INTERNACIONAL

o Derechos Humanos contenidos en Tratados Internacionales en los que el Estado
Mexicano sea parte y los principios que emanen de ellos.

NACIONAL

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

o Derechos Humanos reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y los principios que emanen de ellos.

o Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
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e Ley General de Responsabilidades Administrativas.
e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

ESTATAL

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leén.

Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Leén.

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Nuevo Leon.

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios de
Nuevo Leén.

o Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del
Estado de Nuevo Ledn.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Leon.
Ley para la Prevencion y Combate al Abuso del Alcohol y de Regulacién para su
Venta y Consumo para el Estado de Nuevo Leon.

MUNICIPAL

e Reglamento Organico de la Administracion Publica Municipal de San Pedro Garza
Garcia, Nuevo Ledn.

e Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Municipio de
San Pedro Garza, Garcia, Nuevo Ledn.

e Reglamento de Justicia Civica del Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo
Leon.

e Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria y Transparencia de San
Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén.

e Reglamento de Entrega-Recepcion para el Municipio de San Pedro Garza Garcia,
Nuevo Leon.

e Reglamento de Archivo Municipal de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn.
Reglamento de Planeacion e Informacién Estratégica del Municipio de San Pedro
Garza Garcia, Nuevo Leon.

o Reglamento de Transito y Vialidad del Municipio de San Pedro Garza Garcia,
Nuevo Leon.

o Reglamento Municipal Anticorrupcion de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén.
Cadigo de Etica para el Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leon.
Convenios de Colaboracién Interinstitucional sobre el Servicio de Defensa Publica
Municipal de Justicia Civica.
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e Demas disposiciones aplicables.

V. ALCANCE O NIVEL DE APLICACION

Su aplicacién corresponde, en el ambito de sus atribuciones, competencia y naturaleza, a
la Secretaria de la Contraloria y Transparencia Municipal y a su unidad auxiliar
administrativa la Coordinacién de Defensoria Publica Municipal de Justicia Civica, en
especial, al servidor publico que actiue como Defensor Publico Municipal de Justicia Civica.

VI. GLOSARIO

Para efectos del presente documento, se entiende por:

Acta de inicio de servicio: Documento que debe levantar y firmar la persona Defensora
Publica con el fin de registrar la asesoria, asentar la manifestacion de la persona presunta
infractora sobre su deseo de ser o no ser defendido en la Audiencia Publica y cumplir con
los deberes informativos y declarativos precisados en estos lineamientos al momento de
llevar la entrevista previa a la audiencia publica con la persona presunta infractora.

Acta de conclusion de servicio: Documento que debe levantar y firmar la persona
Defensora Publica con el fin de registrar el resultado de la defensa y cumplir con los
deberes informativos y declarativos precisados en estos lineamientos al momento de
llevar la comunicacion posterior a la audiencia pUblica con la persona defendida.

Asesoria: Servicio publico municipal juridico y gratuito que se le brinda a las personas
presuntas infractoras a reglamentos municipales con el fin de informar y orientarlas en el
efectivo ejercicio de sus derechos y cumplimientos de obligaciones y deberes derivados
de normas.

Audiencia Publica: Momento del proceso de imparticion de Justicia Civica en el que la
o el Juez Civico determina o no la existencia de una Infraccién Administrativa y en su
caso determina el tipo de sancién a ser aplicada,
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Defensa: Intervenciones, a favor de las personas presuntas infractoras, que tiene la
persona Defensora Publica dentro de la audiencia publica con el fin de que se respeten
sus Derechos Humanos.

Persona Defendida: Persona a la cual se le imputa la comisién de alguna infraccion al
reglamento y ratifica, ante la persona Defensora Publica, su deseo de ser asistida durante
la audiencia publica.

Persona Defensora Publica: Persona servidora publica adscrita a la Secretaria de la
Contraloria y Transparencia, encargada de la defensa y asesoria de un probable Infractor
cuando sea solicitado por éste Ultimo u oficiosamente por la persona que haga de Juez
Civico.

Persona Presunta Infractora: Persona a la cual se le imputa la comisiéon de alguna
Infraccién Administrativa tipificada dentro del reglamento.

Reglamento: Reglamento de Justicia Civica del Municipio de San Pedro Garza Garcia,
Nuevo Leon.

Servicio de Defensa Publica: Toda accion, asesoria o defensa, por procedimiento de
Justicia Civica, que realice |la persona Defensora Publica a favor de los derechos de la
persona presunta infractora o persona defendida

VIl. LINEAMIENTOS

Generales

1. La persona Defensora Publica debe brindar una asesoria, asistencia y defensa de
forma técnica, material, progresista y activa; siempre teniendo en cuenta los
Derechos Humanos contenidos en la Constitucién y en los tratados internacionales
en los que el Estado mexicano sea parte, los criterios judiciales existentes y los
principios derivados de los anteriores.

2. La persona Defensora Publica en turno, una vez tenga conocimiento de que una
persona presunta infractora requiere de su asistencia, procurara llegar sin demora a
entrevistarse con ella.
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En término sin demora tendrd que ser entendido bajo un criterio no numérico o
cuantitativo, sino basado en los factores exdégenos y circunstancias que se hayan
presentado en cada caso en particular.

3. Las personas Defensoras Publicas brindaréan asesorias y; en su caso llevaran la
defensa de las personas infractoras de conformidad con el marco normativo de estos
lineamientos.

4. Son requisitos para ser persona Defensora Plblica:

[1.
V.

V.

V1.
VII.

Ser ciudadano mexicano en pleno ejercicio de sus derechos;

Tener titulo de Licenciado en Derecho o profesiones equivalentes y contar con
cédula profesional para el ejercicio de su profesion;

Tener por lo menos dos afios de ejercicio profesional;

No estar inhabilitado, ni haber sido destituido por resolucién firme como servidor
publico;

No estar sujeto a proceso penal, ni haber sido condenado por sentencia
ejecutoriada por delito doloso;

Acreditar la evaluacion de los conocimientos y habilidades; y

Los demas requisitos establecidos para el ingreso al servicio publico del
Municipio.

5. La persona Defensora Publica durante su turno de trabajo tiene las siguientes
responsabilidades:

Llevar su turno de trabajo de la forma y en las condiciones instruidas por sus
superiores jerarquicos.

Realizar las actividades encomendadas por sus superiores jerarquicos.

Estar siempre localizable, con los medios previamente indicados, para sus
superiores jerarquicos y para el personal de la Direcciéon de Justicia Civica y
de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal.

Procurar llegar sin demora a un llamado para asistir a una persona presunta

Llevar consigo su cédula profesional que lo acredita como un profesional del
Llevar consigo su identificacion municipal que lo acredita como persona

Portar vestimenta, calzado y accesorios que fomenten el profesionalismo en el
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VIl Informar a su superior jerarquico inmediato de las violaciones a los Derechos

Humanos de cualquier persona que tenga interaccion con los servidores
publicos, de acuerdo al articulo 49 fraccion Il de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

IX. Levantar un acta circunstanciada ante cualquier incidente que suceda en el
desempefio de su servicio como persona Defensora Publica, la cual deberan
ponerla sin demora a disposicion de su superior jerarquico inmediato.

X. Informar sin demora a su superior jerarquico inmediato de cualquier
eventualidad o circunstancia que ponga en riesgo el deber de garantizar en
todo momento el servicio de Defensa Publica Municipal de Justicia Civica,
siendo responsabilidad de la persona Defensora Publica levantar la respectiva
acta circunstanciada y, en su caso, acompanarla con evidencias que respalden
su dicho.

Xl.  Levantar con letra legible y de forma completa y correcta las actas
administrativas de inicio y conclusion de servicio.

Xll.  Entregar, sin dafios ni demora, las actas de inicio y conclusién de servicio a su
superior jerarquico inmediato.

Xlll.  Llevar el servicio de Defensa Publica Municipal de Justicia Civica hasta que
culmine con la audiencia publica.
XIV. Respetar la secrecia de las comunicaciones entre un abogado y asesorado.

6. De igual manera, la persona Defensora Plblica cuando no se encuentre en turno, tendra

la responsabilidad de realizar las actividades encomendadas por sus superiores
jerarquicos de la forma y condiciones instruidas.

Antes de la Audiencia Publica

7. Una vez que se presente la persona Defensora Publica en el area en donde se
encuentre la persona presunta infractora que requiere de su asistencia, se apersonara
ante ella y tendra las siguientes responsabilidades:

|.  Gestionar, ante las autoridades correspondientes, lo correspondiente para que
la entrevista con la persona presunta infractora se lleve de forma libre, privada y
en un espacio adecuado.

Il.  Solicitar, ante las autoridades correspondientes, acceso y copias del acervo
probatorio que exista sobre los hechos por los cuales la persona presunta
infractora fue detenida o citada.

lll.  Identificarse por su nombre, cargo y area de adscripcion, haciendo hincapié en
que la Coordinacién de Defensoria Publica Municipal de Justicia Civica depende

/
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de la Secretaria de la Contraloria y Transparencia Municipal y que por lo tanto
son servidores publicos no adscritos a las mismas Secretarias de los policias
aprehensores y de los jueces civicos.

IV. Informarle que el servicio de Defensa Publica es gratuito y por lo tanto no le
generara ningtin costo por asistirlo durante la audiencia publica.

V. Explicarle sobre el procedimiento de Justicia Civica y los escenarios con los que
puede concluir el procedimiento, resaltando que quien resuelve sobre su
acusacion y el tipo de sancién, en su caso, sera la persona que haga de Juez
Civico.

VI. Explicarle el alcance y los limites del servicio de Defensa Publica Municipal de
Justicia Civica de acuerdo al respectivo reglamento.

VIl.  Solicitarle que narre los hechos y circunstancias de su detencién o, en su caso,
de su citatorio ante los juzgados civicos; haciendo hincapié en que esa
informacion y sus datos personales estan protegidos y no seran divulgados.

VIIl.  Cerciorarse de que la persona presunta infractora quiera ser defendida por la
persona Defensora Publica.

IX. Recomendarle una estrategia de defensa segun las circunstancias de los hechos
y, con base en ella, exhortarle sobre el ejercicio o no ejercicio de su derecho
constitucional a guardar silencio.

X. Levantar el acta de inicio de servicio teniendo siempre en cuenta no divulgar o
asentar informaciéon que pueda perjudicar o incriminar a la persona presunta
infractora.

8. En caso de que la persona presunta infractora no ratifique su deseo de ser
defendida en la audiencia publica, se le preguntara y se asentara la razon de su
deseo.

9. Sila persona presunta infractora se niega a firmar el acta de inicio de servicio, la
persona Defensora Publica asentara esa situacion en la referida acta.

Durante la Audiencia Publica

10. Durante la audiencia de Justicia Civica, la persona Defensora Publica tendra las
siguientes responsabilidades:

I.  Llevar un comportamiento adecuado durante la audiencia.

Il.  Procurar seguir la defensa sugerida en la platica previa y privada entre la
persona Defensora Publica y la presunta infractora, siempre que ésta sea lo
que mas favorezca a la persona defendida.
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lll.  Procurar que la persona defendida no se autoincrimine y, de avizorar que lo
hara, recomendar que no divulgue informacioén que lo pueda perjudicar.

IV. Llevar una defensa material, técnica y activa, teniendo en todo momento en
cuenta los Derechos Humanos de la persona defendida y los principios que
de ellos emanen.

V. Procurar intervenir en el control de la detencién, en la presentacién vy
valoracion de las pruebas y, en caso de que la persona presunta infractora
resulte responsable, en la imposicion del tipo de sancién y en la determinacién
de la misma.

Después de la Audiencia Publica

11. Terminada la audiencia publica, la persona Defensora Publica solicitara tener con
la persona defendida, en un espacio adecuado, una comunicacion libre y privada,
y procedera a manifestarle lo siguiente:

I.  Explicarle la resolucién y, en su caso, el tipo de sancién que impuso la
persona que hizo de Juez Civico.

Il.  Informarle, en su caso, de todos los recursos y medios de impugnacién que
tiene la persona defendida ante la resolucion de la persona que hizo de Juez
Civico.

lll.  Informarle de los medios y vias que tiene para que se inicie una investigacion
de caracter administrativo o penal en contra de la actuacion de las o los
policias, la o el juez civico, de la propia persona Defensora Publica y, en
general, de cualquier persona servidora publica municipal; con el fin de
descartar la posibilidad de que se haya incurrido en una falta administrativa
gue deba ser sancionada conforme a los ordenamientos legales.

IV.  Hacer hincapié en los alcances y limitaciones del servicio de Defensa Publica
Municipal de Justicia Civica conforme al respectivo Reglamento.

V. Levantar el acta administrativa de conclusion de servicio.

12. En caso de que la persona defendida se niegue a firmar el acta de conclusiéon de
servicio, se asentara esa situacion en la referida acta.
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