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El Protocolo de Actuacion para la Atencién de Casos de Violencia Familiar y/o de Género, el cual
corresponde aplicar a la Direccién de Prevencion Social de la Violencia, adscrita a la Secretaria de
Seguridad Publica de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Le6n queda formalizado con las firmas de los
siguientes funcionarios publicos: /7

. ElﬁMﬁ.s’

/
z Chavez
nsparencia de San

g
\\ i 4
Licenciado Jona Daniel Martinez De la Rosa

Consejero G al de Asuntos Juridicos de San Pedro
/gearza Garcia vo Ledn
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Mediante las firmas de las y los servidores publicos que aparecen en los recuadros, se da el crédito
a los participantes en su elaboracion y/o actualizacion, revisién, verificacion y validacion.

NOMBRE Y CARGO

FIRMA

Actualizé:

Licenciada Daniela Zarate Ricano
Coordinadora de Normatividad en la
Secretaria de Seguridad Publica

Reviso:

Contadora Publica Sonia Edna Martinez
Cardenas
Jefa de Normatividad de la Direccion de
Normatividad, Evaluacién y Capacitacion

Verifico:

Licenciada Dulce Iveth Morales Rascén
Titular de la Direccién de Prevencion Social
de la Violencia de la Secretaria de
Seguridad Publica

Valido:

Francisco Javier Castillo Santana
Encargado del Despacho de la Direccién
de Normatividad, Evaluacién y
Capacitacion
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Il INTRODUCCION

La presente actualizacién del Protocolo de Actuacion para la Atencién de Casos de Violencia
Familiar y/o de Género tiene como Unico alcance la adecuacion de las denominaciones de las
dependencias, unidades administrativas y cargos, derivado de las modificaciones aprobadas en
la estructura organica vigente de la Administracién Publica Municipal.

En ese sentido, se hace constar que en esta version no se modifican ni actualizan los contenidos
de carécter juridico, normativo, procedimental y operativo del Protocolo, los cuales contintGan
vigentes en sus términos, en tanto no sean objeto de una revision integral posterior. Por
consiguiente, la presente actualizacion tiene como finalidad exclusiva mantener la congruencia
administrativa del documento con la estructura institucional actual, sin que ello implique
innovacioén, derogacién o modificacion alguna de los procesos, lineamientos o criterios de
actuacion previamente establecidos.

Asimismo, el lenguaje empleado en el presente instrumento no tiene por objeto establecer
distinciones excluyentes. En consecuencia, cualquier referencia realizada en género gramatical
se entenderd aplicable a todas las personas. De igual manera, se procurara privilegiar el uso de
lenguaje incluyente que refleje los principios de igualdad y no discriminacién.

Ahora bien, mas alla de la actualizacién administrativa antes descrita, el presente Protocolo tiene
por objeto establecer las directrices de actuacion del personal que interviene en la atencién de
casos de violencia familiar y/o de género, a fin de garantizar que todas las personas habitantes
y visitantes del Municipio de San Pedro Garza Garcia reciban una atencién responsable,
profesional, integral y con pleno respeto a sus derechos humanos por parte de las autoridades y
personas servidoras publicas involucradas en cada caso.

En este contexto, la Unidad Especial de Proteccion (ahora Unidad Especializada de Atencién a
la Violencia) inicié operaciones en el afio 2020, adscrita a la Secretaria de Seguridad Publica de
San Pedro Garza Garcia, y se encuentra conformada por un equipo multidisciplinario
especializado en la atencién de la violencia familiar y/o de género. Su labor se orienta a la
deteccion, identificacion, intervencion, atencién y acompafiamiento de las victimas, bajo un
enfoque integral, con perspectiva de género y de derechos humanos.
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La creacién de dicha Unidad responde, por una parte, al incremento de los casos de violencia
familiar registrados en el Municipio y, por otra, al reconocimiento de que esta problematica
constituye un asunto prioritario en la agenda publica nacional, debido a su impacto directo en la
salud, la seguridad, los derechos humanos, |la convivencia y el bienestar social.

Desde esta perspectiva, el anélisis de la violencia de género permite advertir que las mujeres se
encuentran en una situacion de mayor vulnerabilidad frente a las distintas manifestaciones de
violencia econémica, fisica, psicolégica, patrimonial y sexual, particularmente en el ambito
familiar. Asimismo, se ha identificado que la violencia psicolégica es una de las formas mas
reportadas ante las autoridades y las instancias especializadas de atencién, siendo ejercida
predominantemente por hombres dentro del entorno familiar.

En términos generales, la violencia familiar constituye un problema social de alta complejidad,
debido a su impacto negativo en los ambitos personal, familiar y comunitario. Por ello, su atencién
requiere la participacion coordinada de diversas instituciones y actores sociales, tanto para su
prevenciéon como para su atencién y eventual erradicacion. Su abordaje implica considerar
factores estructurales, sociales y culturales, asi como la aplicacién de diversos enfoques tedricos
y modelos de intervencién que permitan comprender su origen y atenderla de manera eficaz.

lll. OBJETIVOS DEL PROTOCOLO

Objetivo General

Establecer un conjunto de acciones e instrucciones legalmente sustentadas en ordenamientos
aplicables vigentes para que toda persona servidora publica, profesionista o persona involucrada
que participe en la atencién de los casos de violencia familiar y/o de género, atienda de manera
correcta e integral los eventos que sucedan dentro del Municipio.

Objetivos Especificos

Realizar los procesos establecidos para la atencién de los casos de violencia familiar y/o de
género:
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Deteccion y Evaluacion;
Actuacion e Intervencién;
Canalizacién y Proteccién y
Seguimiento y Prevencion

IV. MARCO JURIDICO Y NORMATIVO

INTERNACIONAL

e Declaracién Universal de los Derechos Humanos;
Tratado Internacional de la Convencién sobre la Eliminaciéon de todas las formas de
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW 1979);
Convencion de los Derechos de las Nirias y los Nifios, 1990;

e Declaracion sobre la Eliminacién de la Violencia hacia la Mujer, 1993; y

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer,
1996.

NACIONAL

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres;

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia;

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados;
Ley General de Responsabilidades Administrativas;

Ley General de Victimas;

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién;

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Ptiblica;

Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza;

Cadigo Nacional de Procedimientos Penales;

NOM-046-SSA2-2005 Violencia familiar, sexual y contra las mujeres Criterios para la
prevencion y atencion, México, Secretaria de Salud, 2009;

BEFITS P S0 it SRS S el s ST e e
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e  Protocolo Nacional de Actuacién Primer Respondiente; y
e  Protocolo Policial de Atencién a Mujeres Victimas de Violencia de Género.

ESTATAL

o  Constitucién Politica del Estado de Nuevo Ledn;

e [ey de Gobiemo Municipal del Estado de Nuevo Leén;

e Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Nuevo Leén;
e [ey de Responsabilidades Administrativas del Estado de Nuevo Leén;

[ ]

Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Nuevo Ledn;

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia;

Ley de Victimas del Estado de Nuevo Ledn;

Ley de Prevencion y Atencién Integral de la Violencia Familiar en el Estado de Nuevo Leén;
Ley de Seguridad Publica para el Estado de Nuevo Ledn;

Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes para el Estado de Nuevo Ledn;
Cddigo Civil para el Estado de Nuevo Ledn;

Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de Nuevo Leén; y

Caddigo Penal del Estado de Nuevo Ledn.

MUNICIPAL

e Reglamento Orgénico de la Administracién Publica Municipal de San Pedro Garza Garcia,
Nuevo Leon;

Reglamento de Transparencia, Acceso a la Informacién Pblica, Proteccion de Datos
Personales y Gobierno Abierto del Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn;
Reglamento Interior de la Secretaria de.la Contraloria y Transparencia de San Pedro Garza
Garcia, Nuevo Ledn;

Reglamento para la Igualdad entre Mujeres y Hombres en el Municipio de San Pedro Garza
Garcia, Nuevo Ledn; ;

Reglamento de Justicia Civica del Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn;

Reglamento en Materia de Seguridad Pdblica Municipal de San Pedro Garza Garcia, Nuevo
Ledn;

T R SRR
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e Reglamento del Sistema Municipal de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes
de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén; y

e Cédigo de Etica y Conducta para el Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn.

V. ALCANCE O NIVEL DE APLICACION

Los procesos, politicas, anexos y demas informacién contenida en este protocolo son aplicables
al personal de la Secretaria de Seguridad Publica de San Pedro Garza Garcia, asi como para

cualquier persona servidora publica, profesionista o personal que, participe en el desarrollo de
los procesos aqui descritos.

VI. DEFINICIONES

1. Acceso a lajusticia con perspectiva de género: Obligacién de las autoridades jurisdiccionales
de analizar el marco normativo e institucional, a fin de identificar la posible utilizacién de
estereotipos de género que generen discriminacion o situaciones de vulnerabilidad, garantizando
un acceso a la justicia efectivo e igualitario;

2. Agresion: Accion violenta que realiza una persona con la intencién de causar un dafio a otra;

3. Agresor(a): Persona que ejerce actos o conductas de dominio, control o agresion fisica, sexual,
psicoldgica, patrimonial, econémica o alguna otra, hacia otra persona;

4. Atencion médica: Conjunto de servicios de salud que se proporcionan con el fin de promover,
proteger, procurar y restaurar |a salud fisica y mental de las personas que lo necesitan;

5. C4i: Centro de Control, Comando, Comunicaciones e Inteligencia;

6. Cadena de custodia: Sistema de control y registro que se aplica al indicio, evidencia, objeto,
instrumento o producto del hecho delictivo, desde su localizacién, descubrimiento o aportacion

en el lugar de los hechos o lugar de hallazgo, hasta que la autoridad competente ordene su
conclusion;

A e R B P 1
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7. Canalizar: Orientar y dirigir a todas las personas que sean atendidas por un presunto hecho

delictivo, asi como a los ciudadanos que lo requieran, a instituciones especializadas para su
debida atencidn;

8. Debida diligencia: Obligacién del Estado de realizar todas las actuaciones necesarias dentro
de un plazo razonable para cumplir con los principios establecidos en la Ley General de Victimas,
en especial en materia de prevencién, ayuda, atencién, asistencia, acceso a la verdad, justicia y
reparacion integral, removiendo los obstaculos que impidan el acceso real y efectivo de las
victimas a las medidas previstas en dicha ley:

9. Delito: Acto u omision sancionado por las leyes penales;

10. Denuncia: Comunicacion realizada por cualquier persona o autoridad mediante la cual se hace
del conocimiento al Ministerio Publico, y en caso de urgencia, de cualquier agente de la policia,
hechos que pudieran ser constitutivos de un delito;

11. Dependencias de atencion: Todas aquellas areas que interacttien con los usuarios;

12. Detencion: Restriccién de la libertad de una persona por parte de una autoridad o cualquier
persona, dentro de los supuestos legales, con Ia finalidad de ponerla sin demora a disposicién
de la autoridad competente;

13. Dictamen: Opinién cientifico-técnica que emite por escrito un perito o experto en cualquier
ciencia, arte, técnica u oficio, como resultado del examen a personas, hechos, objetos o
circunstancias sometidas a consideracion;

14. Diligencias urgentes: Actuaciones que el primer respondiente debe realizar en el lugar de la
intervencion, como preservacion o priorizacion, inspecciones, entrevistas, y las demas que se

requieran, para evitar la pérdida de elementos que permitan esclarecer el hecho probablemente
delictivo;

15. Directorio telefénico: Documento inmerso en el plan de seguridad que contiene los nimeros
de emergencia, relacionados con violencia familiar y/o de género;
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16. Expediente: Conjunto de documentos en los que se resguarda informacién correspondiente a
cada persona usuaria atendida por la Unidad Especializada de Atencion a la Violencia, el cual

incluira copia del Informe Policial Homologado y cualquier otro documento elaborado que se
derive de la atencién brindada;

17. Generador de la violencia familiar: Aquella persona que por accién u omisién ejerce directa o
indirectamente agresiones fisicas, psicoldgicas, emocionales, sexuales, sociales o patrimoniales,
en contra de algun integrante de la familia;

18. Grupos vulnerables: Grupos o sectores sociales que acumulan desventajas y presentan una
mayor posibilidad de sufrir dafios, derivados de un conjunto de causas sociales, asi como de
caracteristicas personales y culturales;

19. Informe Policial Homologado (IPH): Es el documento en el cual el primer respondiente registra

las acciones realizadas en el lugar de intervencién y, en su caso, a través de él realiza la puesta
a disposicién;

20. Ley: Norma juridica dictada por la autoridad legislativa para el cumplimiento de la misma:

21. Lugar de los hechos: Sitio en el que se ha cometido un hecho probablemente delictivo y en el
que se llevan a cabo las actividades de preservacion y procesamiento en su caso, priorizacion;

22. Medidas de Proteccion: Actos de proteccion y de urgente aplicacién en funcién del interés
superior de la victima y son fundamentalmente precautorias y cautelares. Deberan otorgarse por
la autoridad competente, inmediatamente que conozcan de hechos probablemente constitutivos
de infracciones o delitos que impliquen violencia contra las personas;

23. Perspectiva de Género: Vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los hombres
que permite identificar, cuestionar y eliminar las causas de desigualdad, injusticia y jerarquizacion

basadas en el género, promoviendo |a igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y
hombres;

24. Plan de Seguridad: Conjunto de estrategias y medidas destinadas a minimizar o contrarrestar
riesgos, peligros, amenazas o agresiones;
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25. Policia: Cuerpo encargado de preservar el orden publico y la seguridad de las personas, bajo el
mando de las autoridades competentes;

26. Policia de la Unidad Especializada de Atencion a la Violencia: Personal policial adscrito a la
Secretaria de Seguridad Publica, comisionado a la Unidad Especializada de Atencién a la
Violencia para el desempefio de funciones especificas conforme a las necesidades del servicio;

27. Prevencién: Conjunto de acciones que deberan llevar a cabo las dependencias para evitar la

comision de delitos y otros actos de violencia, atendiendo los factores de riesgo en los ambitos
publico y privado;

28. Proceso: Conjunto de actividades que se realizan con un fin especifico;

23. Protocolo: Conjunto de criterios estandarizados y de buenas précticas que orientan el actuar de
una persona;

30. Puesta a Disposicion: Presentacion fisica y formal ante el Ministerio Publico de personas u

objetos, a través del Informe Policial Homologado y los anexos que correspondan segtn sea el
caso;

31. Reporte: Informacion proporcionada por una persona usuaria al C4i a través de una llamada al
numero de emergencias o mediante contacto directo con una unidad de policia, quien a su vez
informa mediante radiofrecuencia al C4i;

32. Secretaria: La Secretaria de Seguridad Publica de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén;

33. Traslado: Desplazamiento o reubicacion de personas, bienes u objetos, de un lugar de origen a
otro de destino;

34. UEAV: Unidad Especializada de Atencién a la Violencia:
35. Usuario: Persona que es atendida por la Unidad Especializada de Atencién a la Violencia, asi

como por cualquier otra dependencia que intervenga en un caso de violencia familiar y/o de
geénero;
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36. Victima: Se denominara victimas directas aquellas personas fisicas que hayan sufrido algin
dafio o menoscabo econémico, fisico, mental, sexual, emocional, o en general cualquiera puesta

en peligro o lesién a sus bienes juridicos o derechos como consecuencia de la comisién de un
delito o violaciones a sus derechos humanos;

37. Violencia: El uso de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra
uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de
causar lesiones, muerte, dafios psicolégicos, trastornos del desarrollo o privaciones;

38. Violencia de Género: Actos dafinos dirigidos contra otra persona o un grupo de personas en
razon de su género, mismos que pueden ser de tipo sexual, fisico, psicolégico o econémico;

39. Violencia Econémica: Accion u omisién del agresor que afecta la supervivencia econémica de
la victima. Se manifiesta a través de limitaciones encaminadas a controlar el ingreso de sus
percepciones econdémicas, asi como la percepcién de un salario menor por igual trabajo, dentro
de un mismo centro laboral;

40. Violencia Familiar: Acto abusivo de poder u omisién intencional, dirigido a dominar, someter,
controlar, o agredir de manera fisica, verbal, psicolégica, patrimonial, econémica y sexual a las
mujeres, dentro o fuera del domicilio familiar, cuya persona agresora tenga o haya tenido relacién

de parentesco por consanguinidad o afinidad, de matrimonio, concubinato o mantengan o hayan
mantenido una relacion de hecho;

41. Violencia Fisica: Cualquier acto que inflige dafio no accidental, usando la fuerza fisica o algtn
tipo de arma, objeto, acido o sustancia corrosiva, caustica, irritante, toxica o inflamable o
cualquier otra sustancia que, en determinadas condiciones, pueda provocar o no lesiones ya
sean internas, externas, o ambas;

42. Violencia Patrimonial: Cualquier acto u omisién que afecta la supervivencia de la victima. Se
manifiesta en: la transformacion, sustraccion, destruccion, retencién o distraccion de objetos,
documentos personales, bienes y valores, derechos patrimoniales o recursos econoémicos
destinados a satisfacer sus necesidades y puede abarcar los dafios a los bienes comunes o
propios de la victima;
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43. Violencia Psicologica: Cualquier acto u omisién que dafie la estabilidad psicolégica, que puede
consistir en: negligencia, abandono, descuido reiterado, celotipia, insultos, humillaciones,
devaluacién, marginacion, indiferencia, infidelidad, comparaciones destructivas, rechazo,
restriccién a la autodeterminacion y amenazas, las cuales conllevan a la victima a la depresién,
al aislamiento, a la devaluacién de su autoestima e incluso al suicidio;

44. Violencia Psicoemocional: Es toda accién u omisién que puede consistir en prohibiciones,
coacciones, condicionamientos, intimidaciones, insultos, amenazas, celotipia, desdén,
indiferencia, descuido reiterado, chantaje, humillaciones, comparaciones destructivas, abandono
o actitudes devaluatorias, entre otras; que provoquen en quien las recibe alteracién autocognitiva
y autovalorativa o alteraciones en alguna esfera o area de su estructura psiquica; y

45. Violencia Sexual: Cualquier acto que degrada o dafa el cuerpo y/o la sexualidad de la victima
y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Es una expresién de abuso
de poder, que se puede dar en el espacio publico o privado, que implica la supremacia masculina
sobre la mujer, al denigrarla y concebirla como objeto.

VIl. POLITICAS Y/O LINEAMIENTOS
Generales
1. Las y los policias que actien como primer respondiente deberan conducirse conforme a lo
establecido en el Protocolo y en el Protocolo Nacional de Primer Respondiente ante situaciones

de violencia familiar y/o de género.

2. LaUnidad de Especializada de Atencién a la Violencia es |la encargada de intervenir en los casos
de violencia familiar y/o de género.

3. Ante un hecho de violencia familiar, la atencion debera brindarse con perspectiva de género,
actuando el personal de la Unidad Especializada de Atencién a la Violencia con estricto apego
al respeto de los derechos humanos.

4. El personal policial debera velar en todo momento por la integridad de la victima.
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5. La Policia adscrita a la Unidad Especializada de Atencion a la Violencia debera conocer los
refugios y redes de apoyo para victimas de violencia familiar y/o de género existentes dentro del
Municipio, a fin de guiar adecuadamente a la victima de acuerdo con su situacion.

6. Las personas que participen en |a atencién a victimas de violencia familiar y/o de género deberan
evitar en todo momento la revictimizacién. Su actuacion debera caracterizarse por la empatia a
través del contacto visual que ayuda a crear un vinculo de confianza y da seguridad, el uso de
un tono de voz relajado y comprensivo, asi como una comunicacion clara y asertiva. No se
debera presionar a la victima para proporcionar respuestas, considerando lo siguiente:

Cada persona reacciona de manera diferente ante situaciones de violencia, por lo que el

personal interviniente no deberd esperar conductas o reacciones uniformes entre las
victimas.

Algunas victimas pueden encontrarse en crisis, lo que puede dificultar su orientacién en
tiempo y espacio, asi como la toma de decisiones o la comprension de lo ocurrido.

En ciertos casos, las victimas pueden normalizar la violencia, lo que dificulta la
identificacion del riesgo que representa. familiar y/o de género, por lo que les resulta mas
dificil identificar el riesgo que este puede causar.

IV.  Una victima de violencia familiar y/o de género puede mostrarse vulnerable, dependiente
y desconfiada.
V. Algunas victimas pueden sentirse avergonzadas o culpables y ocultar o negar su
situacién.
VI. Las victimas pueden sentir miedo por su propia seguridad y la de sus familiares
involucrados en la situacion.
VIIl.  Algunas victimas hablan de su situacién de manera abierta y comunican las decisiones
gue han tomado.
VIIl.  Es comun que brinden respuestas que aparenten ser contradictorias.
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IX.  Algunas victimas presentan confusién sobre las decisiones que deben tomar.

X.  Algunas victimas pueden culpar a los sistemas de justicia por lo que estan renuentes a
proporcionar informacion del evento.

7. En todo momento se debe proporcionar un trato digno, respetuoso, sensible y con perspectiva
de género, tomando en consideracion el estado emocional de la victima.

8. Se debera evitar sugerir o intentar procedimientos de mediacion o cualquier método alternativo
de solucion de conflictos.

9. Las autoridades que coadyuvan en la atencién de situaciones de violencia familiar son las
siguientes:

I.  Defensoria Municipal para la Proteccion de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes
del Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén, adscrita a la Direccién para el

Desarrollo Integral de la Familia (DIF), cuando exista vulneracién de los derechos de las
Nifias, Nifios y Adolescentes;

Il.  Centro de Atencion Psicolégica (CAP) del Municipio, en casos relacionados con la salud
mental de la poblacién residente del Municipio, mediante intervenciones psicosociales
como atencion psicoldgica, orientacion, canalizacion y gestiones de trabajo social;

lll.  Centro de Atencion Integral para la Muijer, la cual ofrece atencién profesional en trabajo
social, psicologia y asesoria legal, con un enfoque de acompafiamiento integral a mujeres
victimas de violencia familiar, asi como a sus hijas, hijos y personas dependientes;

IV.  Centro de Orientacién y Denuncia (CODE) de la Fiscalia General de Justicia del Estado
de Nuevo Leén;

V.  Centro de Denuncia CEJUM (Centro de Justicia para las Mujeres);

VI.  Agencia del Ministerio Publico Especializado en homicidios, lesiones dolosas y delitos
sexuales; y
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VIl.  Unidades de atencién médica de primera respuesta, al requerir valoracién médica.

10. En cualquier situacion que atienda la Unidad Especializada de Atencién a la Violencia, se debera
identificar lo siguiente:

I.  Familiares cercanos o redes de apoyo.

Il. Dependencias municipales u organizaciones especializadas en atencién a victimas de
violencia familiar y/o de género.

lll.  Ministerio Publico especializado en la atencién de victimas de violencia familiar y/o de
género

IV.  La informacién necesaria que deba proporcionarse a la victima sobre dependencias,
instancias u organizaciones de apoyo, segln corresponda.

11. Las instancias involucradas en la atencién de hechos de violencia familiar y/o de género
deberan dar seguimiento a lo siguiente:

. Informa a través del medio aplicable, los avances en la atencién y tratamiento de la

victima o victimas de violencia, conforme a lo establecido por |la dependencia receptora
del caso.

Il.  Proporciona orientacién y acompafiamiento al personal involucrado en la atencién.

lll. Poner a disposicién de todas las dependencias e instituciones involucradas la
informacién recabada de cada caso, en tiempo y forma.

Especificas

SOBRE EL PERFIL DEL PERSONAL POLICIAL DE LA UNIDAD ESPECIALIZADA DE
ATENCION A LA VIOLENCIA

12. Las y los policias adscritos de la Unidad Especializada de Atencion a la Violencia deberan
cumplir con el siguiente perfil:

I. Ser policia activo(a), de la Secretaria de Seguridad Plblica de San Pedro Garza Garcia.

www.sanpedro.gob.mx SSP-DPSV-APVF-P-02-V3




Codificacion
SSP-DPSV-APVF-P-02-V3

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

: p Version: 3
DIRECCION DE PREVENCION SOCIAL DE LA
VIOLENCIA Emision: julio 2020
PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA Actualizacion: 08 de septiembre de
ATENCION DE CASOS DE VIOLENCIA 2025

FAMILIAR Y/O DE GENERO

Pagina: 19 de 53

V.

No contar con historial ni antecedentes de violencia familiar, ni con antecedente como
agresor, ni con algln proceso en contra como servidor plblico ante la Comisién de Honor
y Justicia de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leon.

Contar con conocimientos basicos y/o especificos en la atencion a la violencia familiar y/o
de género.

Contar con capacidades, conocimientos, aptitudes y actitudes en los siguientes aspectos:

a) El marco normativo internacional, federal y estatal en materia de acceso a las mujeres
a una vida libre de violencia.

b) Derechos humanos con perspectiva de género.

c) Derechos de |as nifias, nifios y adolescentes.

d) Primeros auxilios médicos y psicolégicos.

e) Atencién e intervencion en casos de violencia contra las mujeres.

f) Conocimientos basicos de atencion psicosocial a victimas del delito.

g) Principios teéricos de victimologia.

h) Deteccién de grupos vulnerables

i) Técnicas de entrevista.

i) El Sistema Procesal Penal Acusatorio.

k) Conocimiento del Modelo de Justicia Civica de San Pedro Garza Garcia, Nuevo
Ledn.

Deberan mantenerse en capacitacion continua en los temas que sean necesarios, asi
como en aquellos solicitados por el mando superior inmediato.

INTERVENCION CON LAS VICTIMAS

13. El acercamiento con la victima o victimas debera realizarse en todo momento con respeto,
evitando invadir su privacidad y su persona, en ningin momento y por ningin motivo debe de
sugerir o brindar una opinién a la victima.

14. Se debera presumir la buena fe de la victima, evitando criminalizarla, responsabilizarla por su
situacion o juzgar la situacion o las acciones de los involucrados.
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15. Cuando en el incidente se encuentren presentes menores de edad, se les brindara la atencién
correspondiente, considerando lo siguiente:

l. El o la menor debe ser separado de sus padres, al momento de la entrevista, sin
embargo, pudiera estar asistida o asistido por una persona de confianza del menor.

Il. Eltrato hacia la persona menor debera ser amable y con empatia.
lll. Se debera generar confianza, explicando al o la menor la situaciéon de una manera
sencilla y adecuada a su edad, cuidando siempre su integridad fisica y emocional.
16. Cuando se trate de victimas con alguna discapacidad, el personal policial procederd a brindarle
la atencién correspondiente teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

I. Eltirato sera amable y cordial.

Il.  Debera ser empatico.
lll. Observara cual es la discapacidad que presenta el usuario.
IV. Preguntara si requiere alguna atencion médica o especifica de acuerdo a su condicion.
V. Verificara si la persona requiere de asistencia con alguna silla de ruedas, bastén, muletas,
con la finalidad de realizar sus movimientos corporales lo mas adecuado posible sin poner
en riesgo su integridad fisica.
VI. Determinara si la persona requiere algun traslado para interponer la denuncia, o acudir a

alguna dependencia especializada.
VII. ldentificara si se requiere alguna unidad especial para su traslado.

17. Cuando se trate de victimas pertenecientes a grupos vulnerables, la o el policia debera brindarle
la atencién correspondiente teniendo en cuenta los siguientes aspectos:
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I.  Nodiscriminara en ninglin momento a persona alguna o un grupo de personas debido
a su orientacién sexual, etnia, cultura, religién, identidad de género, expresion de
género, caracteristicas sexuales, edad o cualquier otro motivo que atente contra la

dignidad humana o que tenga por objeto anular o menoscabar sus derechos y
libertades.

Il. Respetara |a privacidad respecto a su identidad personal, incluyendo la identidad de
género y orientacion sexual.

lll.  Eliminard los prejuicios, y velara principalmente por la dignidad de la persona
involucrada.

IV.  Debera brindar atencion especifica a los grupos de la poblacion que estan en una
mayor situacién de vulnerabilidad y por lo tanto requieren atencién especializada que
responda a sus necesidades, lo mismo sera solicitado a la instancia correspondiente.

SOBRE LAS ENTREVISTAS ELABORADAS POE EL PERSONAL DE POLICIA EN LA
ATENCION E INTERVENCION EN CASOS DE VIOLENCIA FAMILIAR Y/O DE GENERO

18. La entrevista se realizara conforme a lo establecido en el presente Protocolo, aplicando técnicas
adecuadas y utilizando las preguntas basicas clave (qué, quién, como, cuando, dénde, por qué,
para qué), con el objetivo de conocer las circunstancias, necesidades de la victima y documentar
los hechos.

19. Las entrevistas deberan dirigirse a la victima utilizando un lenguaje amigable, claro y sencillo,
que las personas puedan comprender facilmente sin términos técnicos, y privilegiando preguntas
abiertas que permitan al entrevistado expresar ideas completas.

20. Se procurara que la entrevista sea realizada por personal femenino, cuando las condiciones
operativas lo permitan, asignando al personal masculino la atencién del presunto agresor.

21. Las entrevistas deberan realizarse de forma separada entre victima y presunto agresor, asi como
con familiares y testigos, cuando los haya, para evitar cualquier tipo de coaccion o intimidacion.

T 7§ SIS IR A b s W A Ty LW ¥ I O I 3y . S R it ) ol AR 0 T T YO R e

+ CONVHALLR
\B O MALURY ¥

www.sanpedro.gob.mx SSP-DPSV-APVF-P-02-V3

Ry gappn




Codificacion
SSP-DPSV-APVF-P-02-V3

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

g : Version: 3
DIRECCION DE PREVENCION SOCIAL DE LA

VIOLENCIA Emisién: julio 2020

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA Actualizacion: 08 de septiembre de
ATENCION DE CASOS DE VIOLENCIA 2025

FAMILIAR Y/O DE GENERO Pagina: 22 de 53

22. Las entrevistas deberan llevarse a cabo en un lugar privado, tranquilo y comodo, siempre que
las condiciones de la intervencién lo permitan.

23. La Policia de la Unidad Especializada de Atencién a la Violencia debera incluir todos los datos

requeridos en el acta de entrevista del IPH, asi como las firmas necesarias de las personas
entrevistadas.

24, Si la persona no accede a ser entrevistada, se deberén tomar sus datos generales necesarios
para su expediente: nombre, edad, fecha de nacimiento, sexo, estado civil, nacionalidad,
profesién, idioma, escolaridad, lugar de origen, domicilio, documento de identificacion, teléfono
y cualquier otro necesario para su expediente.

25, La Policia de la Unidad Especializada de Atencion a la Violencia debera encontrarse en
condiciones emocionales adecuadas para realizar la entrevista; de no ser asi, debera solicitar
apoyo a otro(a) compafiero(a)e informar al mando superior inmediato.

26. En caso de que la victima se encuentre alterada o exaltada, el personal de Policia de la Unidad
Especializada de Atencién a la Violencia procurara tranquilizarla a través de las técnicas de
primeros auxilios psicolégicos y comunicarle que la informacién que decida brindar en la
entrevista es confidencial y sera utilizada Unicamente para los fines que se requiera en el
seguimiento del caso.

27. La o el Policia de la Unidad Especializada de Atencidn a la Violencia debera leer a la victima sus

derechos, llenar la constancia de lectura de derechos de la victima (IPH) y obtener la firma de la
victima.
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En las preguntas realizadas a menores de edad sobre antecedentes de violencia se deberan considerar
los siguientes aspectos:

Ser claro con la o el menor de edad.

e  Utilizar un lenguaje sencillo.

e  No solicitarle informacién que no pueda comprender o le resulte complicado proporcionar.

e  Evitar realizar preguntas delicadas y que puedan alterar su comportamiento.

e  Establecer un vinculo de confianza.

e  No hacer comentarios de cualquier tipo sobre sus padres.

e |ndagar si fue violentado, sufri® amenazas o abusos, si fuera posible.

e  Agradecer amablemente la informacién que haya proporcionado.

e En los casos donde se percate que se tenga que realizar el traslado del menor, se tendréa en

consideracion la edad del menor y se determinara si se requiere algin tipo de unidad especial para
su traslado.

En el caso de que un policia se encuentre involucrado se atendera a lo siguiente:

Policia es probable victima:

¢ El personal policial debera notificar a su supervisor en turno y al C4i que la victima involucrada en el
hecho es un compafiero(a) policia adscrito al Municipio y se procede a realizar la intervencion como lo
establece el protocolo.

e Seinformara a la persona puede acudir si lo desea al departamento interno de psicologia de la Secretaria
de Seguridad Publica para recibir atencion profesional.

e Se le notificara que sus datos seran utilizados Unicamente para los fines necesarios del proceso.

Policia es probable agresor:

e El personal policial en el lugar de los hechos verificara que el policia involucrado no tenga consigo algun
arma u objeto que ponga en peligro la integridad de las y los agentes de policia y demas personas
presentes.

o El personal policial debera notificar a su supervisor en turno y al C4i para que tenga conocimiento que
en el lugar de los hechos se encuentra un policia de la Secretaria involucrado en caso de violencia
familiar y se continuara con la intervencion conforme al Protocolo Nacional de Primer Respondiente.

e Se le dara conocimiento al departamento de Asuntos Internos de la Secretaria.

e Se le informara al presunto agresor que puede acudir al departamento interno de psicologia de la
Secretaria de Seguridad Publica para recibir atencién profesional.
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Vill. PROCESOS
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FASE |

DETECCION Y EVALUACION

La presente fase comprende la FASE |: Deteccion y Evaluacion, en la cual se determina el
actuar del o la Policia Primer Respondiente, conforme a lo establecido en el Manual de Politicas
y Procedimientos de Actuacion Policial, desde su arribo al evento y hasta la confirmacién de que
se trata de un caso de violencia familiar y/o de género, donde se debera actuar de conformidad

con lo siguiente:

DESCRIPCION DEL PROCESO
DIRECCION DE POLICIA - Policia Primer Respondiente
1. Arriba al lugar de los hechos.

2. |dentifica el probable hecho delictivo.

3. Recaba informacion en el lugar de los hechos, identifica lo siguiente:

LEXISTE PROBABLE CASO DE VIOLENCIA FAMILIAR Y/O DE GENERO?

NO EXISTE PROBABLE CASO DE VIOLENCIA FAMILIAR Y/O DE GENERO

4. Informa al C4i y continua con el Protocolo Primer Respondiente.

FIN DE FASE I.

Si EXISTE PROBABLE CASO DE VIOLENCIA FAMILIAR Y/O DE GENERO

www.sanpedro.gob.mx SSP-DPSV-APVF-P-02-V3
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5. Informa a C4i que aproxime la Unidad Especializada de Atencién a la Violencia al lugar.
DIRECCION DE C4i — Supervisor / Supervisora en Turno

6. Notifica a la Unidad Especializada de Atencién a la Violencia que acuda a atender reporte de
violencia familiar y/o de género.

FIN DE FASE I.
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DIAGRAMA DE FLUJO FASE |. DETECCION Y EVALUACION

DIRECCION DE POLICIA DIRECCION C4i
Policia Primer Respondiente Supervisor! Supervisora en tumo
(- INICIODE )
. FASE
@ Arriba al lugar de los hechos @ ®
o Netifica a 1a Unidad Especializada de
l Informa a C4i que aproxime &2 | Atencién 2 12 Violencia que acuda a

Urittad Especializada de Atencidn a *| atender reporte de violencia familiar
la Violencia al lugar.

®

. . Jo de género.
Idertfica &l probable hecho delictvo. G

l

Recaba informacién en el lugar de los
hechos, identifica lo siguiente:

I
FIN DE n
_ FASE1
NO Sl
familaryfode. -
~génem? ®
Informa a C4i y continua con el
"l Protocdlo Primer Responderie
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SSP-DPSV-APVF-P-02-PROC-02-V3

FASE Il
ACTUACION E INTERVENCION

La presente fase comprende la FASE lI: Actuacion e Intervencion, en la cual la Policia adscrita
a la Unidad Especializada de Atencién a la Violencia acude a brindar la atencion a las victimas
mediante un acompafiamiento integral para conocer y valorar la situacion:

DESCRIPCION DEL PROCESO

POLICIA DE LA UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION A LA VIOLENCIA - Personal en
turno

1. Acude al lugar donde se solicit6é su apoyo.

2. |dentifica al primer respondiente y le solicita toda la informacion recabada relativa al suceso
(evitando asi la revictimizacion).

DIRECCION DE POLICIA - Policia Primer Respondiente

3. Proporciona a la Policia de la Unidad Especializada de Atencion a la Violencia (UEAYV) los
detalles obtenidos de la persona que realizé el reporte, de la(s) victima(s) y demas informacién
recabada en el lugar de los hechos.

POLICIA DE LA UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION A LA VIOLENCIA — Personal en
turno \

¢ SE ESTABLECE CONTACTO CON LA O EL USUARIO?

AT N O L S R I e I A e P R T R 2 = F SRR T (R TN e B4 FY I
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Si SE ESTABLECE CONTACTO

4. Valora si la persona requiere atencién médica; en caso afirmativo, continuar al numeral 6.
¢ SE ESTABLECE CONTACTO CON LA O EL USUARIO?

NO SE ESTABLECE CONTACTO

5. Informa al C4iy al supervisor o supervisora en turno, y continda con la rutina correspondiente.

FIN FASE IL.
¢ SE REQUIERE ASISTENCIA MEDICA?
Si SE REQUIERE ASISTENCIA MEDICA

6. Solicita via radio frecuencia al C4i una unidad para valoracién médica.

7. Informa al C4i y al supervisor o supervisora en turno: la hora de arribo, nimero y nombre del
responsable de |a unidad, al arribar la unidad de atencién médica. Continda al numeral 9.

NO SE REQUIERE ASISTENCIA MEDICA

8. Procede a identificar la(s) posible(s) victima(s), asi como probable al agresor y algan tercero
involucrado.

¢EXISTEN OTRA(S) PERSONAS EN RIESGO?

NO EXISTEN OTRA(S) PERSONAS EN RIESGO

9. Informa el proceso de atencién a la victima y le brinda los primeros auxilios psicolégicos,
explicando el procedimiento y dando acompafiamiento prioritario.

10. Realiza entrevista para recabar la informacién relativa a los hechos ocurridos.

i
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S| EXISTEN OTRA(S) PERSONAS EN RIESGO

11. Ubica el lugar de la persona en riesgo y se aproxima a ella, para salvaguardar su integridad.
12. Separa a la victima del presunto agresor y la traslada a un lugar mas seguro y tranquilo.

13. Verifica la situacioén en la que se encuentran a fin de determinar si se requiere atencién médica.

¢REQUIEREN ASISTENCIA MEDICA LA(S) OTRAS PERSONAS EN RIESGO?
NO REQUIEREN ATENCION MEDICA LA(S) OTRAS PERSONAS EN RIESGO

14. Informa al C4i y al supervisor o supervisora en turno.

FIN FASE Il

Si REQUIEREN ATENCION MEDICA LA(S) OTRAS PERSONAS EN RIESGO

15. Solicita apoyo de las unidades médicas para su atencion.
DIRECCION DE POLICIA - Policia Primer Respondiente

16. |dentifica si la persona que se atiende es victima o presunto agresor.
¢ES EL PRESUNTO AGRESOR?

Si, ES EL PRESUNTO AGRESOR

17. Informa al C4i y al supervisor o supervisora en turno.

18. En caso de que exista flagrancia conforme al Protocolo Nacional del Primer Respondiente,

realiza la detencion, elabora el Informe Policial Homologado, para su puesto a disposicién del
Ministerio Publico.
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FIN DE FASE Il

NO ES EL PRESUNTO AGRESOR

19. Informa al C4i y al supervisor o supervisora en turno.
FIN DE FASE Il.

POLICIA DE LA UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION A LA VIOLENCIA - Personal en
turno

¢ES VICTIMA?

NO ES VICTIMA

20. Informa al C4i y al supervisor o supervisora en turno.

21. Continta con el Protocolo Nacional del Primer Respondiente.

FIN DE FASE Il

Si ES VICTIMA

22. Informa a C4i y al supervisor o supervisora en turno.

23. Informa el proceso de atencién a la victima brindandole los primeros auxilios psicolégicos,
realizando el plan de seguridad y dando acompafiamiento integral.

¢ SE REALIZA DETENCION?
NO SE REALIZA LA DETENCION

24, Informa al C4i el motivo y al mando superior inmediato.

]
|
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25. Realiza el Informe Policial Homologado.

FIN DE FASE Il.

Si SE REALIZA DETENCION

26. Informa al C4i el motivo y al mando superior inmediato.

27. Realiza la puesta a disposicién conforme al Protocolo Nacional del Primer Respondiente.

28. Realiza la entrevista a la victima.

29. Supervisa que el o la Policia primer respondiente elabore el Informe Policial Homologado.

FIN DE FASE Il

T T e T e B R R R e
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DIAGRAMA DE FLUJO FASE Il. ACTUACION E INTERVENCION (PRIMERA PARTE)

DIRECCION DE POLICIA UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION A LA VIOLENCIA
Policia Primer Respondiente Personal en Turno
@ % @ Informa al C4iy al supervisor o
supervisora en fumo: Ia hora de arrbo, : :
Informa los detalles que le han sido nimero y nombre cel responsable de la
proporcionados por la persona que realizo unidad, al arribar la unicad de atencién
el reporte, VICTIMA (as) y demds @ . médica. Continua al numeral 8. @
informacion que haya recabado estando Acude al lugar donde se solicitd su apoyo. )
en el lugar. Ubica el lugar de la
J' T 0 persona en riesgo y se
aproxima a ella, para
@ salvaguardar su
@ Identifica al pimer respondiente y le Solicita via radio frecuencia al C4iuna integridad
solicita toda la informacion relativa al unidad para valoracion médica.
suceso (evitando asila reviclimizacion)

!

Procede a Sl
identificar la(s)
@ Proporciona a la Policia de UEAV — posible(s) isten otra
los detalles obtenidos de |a persona que o victima(s) asi
p g asistenciamédica? () pErsonasen

realizd el reporte, de la(s) victima(s) y
demds informacién recabada en el lugar

como al probable

a
e

riesgo?

de los hechos
involucrado NO
¢ Se establece Se valora si la persona @

»<_ contaclo conla/el requiere atencién médica; Informa el proceso de
usuario? en caso afifmalivo atencion a la victimay le

continuar al numeral 6. bnpda Ios_ PINIEIS

auxilios psicadgicos,

explicando el
procedimiento y dando
acompaiiamiento
@ Informa a C4iy al priaritario
supervisor o supenvisora en
tumo, y cortinua con la
rutina corespondiente.
Y

Realiza entrevista para

FN DE recabar |ainformacion

FASEIl /° relativa a los hechos

ocurridos
e Rl thil
R S S R S T S T T e RN PP
S
N %
&
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DIAGRAMA DE FLUJO FASE Il. ACTUACION E INTERVENCION (SEGUNDA PARTE)

DIRECCION DE POLICIA
Policia Primer Respondiente

UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION A LA VIOLENCIA

Personal en Turno

®

Informa al C4iy al

Y

Separa la victima del presunto agresor|
yla frasladaa un lugar seguroy

tranquilo

23

I

@ Continua con
el Profecolo
Nacional de
Primer
Respondiente @ En caso de que
exista flagrancia
| conforme al
Profecolo
i Nacional de!
Informa al 94: — pritiols
y al supervisor Ow .
0 supenvisora =2 Respondiente,
en tumo. L realiza la
detencion, elabora
el Informe Policial
Homadogado, para
su puesto a
dispesicion del
Sl Ministerio Piblico.
g a Caiy @ Informa al C4iy al
al supenvisor o aperfsors
supanvisora en o sibigetd
fumo. iy

Verifica la situacion en la que se
encuentran a finde determinar si se
requiere atencién médica

Y

Identifica si la persona que se atiende es
victima o presunto agresor.

SUPErvisor o supervisora en
tumo.

Informa al C4i el motivo
y al mando superior

inmediato

!

Informa el proceso de
atencion a la victima
brindandole los primeros
auxilios psicadgicos,
realizando el plan de
seguridad y dando
acompafiamiento integral.

¢ Se realiza la

detencion?

Informa al C4iel
motivo y al mando
superior inmediato

!

Solicita apoyo de las
Unidades Médicas
para su aencion

Se realiza el Informe
Policial Homologado

Informa a Cdiy al
supenvisor o
supervisora en tumo

FIN DE
FASE Il

A 4

Realiza la puestaa
disposicion conforme al
Protocolo Nacional def
Primer Respendiente

I

Realiza la entrevista a
la victima

Supervisague elola
Policia primer
respondiente elabore el
Informe Policial
Homalogado
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SSP-DPSV-APVF-P-02-PROC-03-V3

_ FASE _
CANALIZACION Y MEDIDAS DE PROTECCION

La presente fase comprende la FASE lll: Canalizacion y Medidas de Proteccion, en la cual la o
el Policia de la Unidad Especializada de Atencion a la Violencia da continuidad al seguimiento de
la atencién brindada hacia la victima, asi como la notificaciéon de alguna medida de proteccion a
su favor y del apoyo integral con alguna otra dependencia involucrada en el caso:

DESCRIPCION DEL PROCESO

POLICIA DE LA UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION A LA VIOLENCIA - Personal en
turno

1. Continta con el proceso de atencion del evento de violencia familiar y/o de género.
2. Verifica el entorno y las necesidades prioritarias del usuario.
3. Recaba la entrevista necesaria y realiza el Informe Policial Homologado.
4. Informa a la victima sobre acciones a seguir para continuar con el proceso, tales como:
a) Acudir a un refugio, con una persona de su confianza o una red de apoyo dentro del
Municipio.

b) Canalizacién para atencion especializada de una dependencia e institucion.
c) Asesoria juridica.

5. Pregunta a la victima si requiere apoyo con el traslado.

¢REQUIERE APOYO PARA TRASLADO?

NO REQUIERE APOYO PARA TRASLADO

B R D T e O e S T e T L
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6. Informa al C4i y al mando superior inmediato.

7. Informa a la victima la importancia de dar continuidad a su proceso y proporciona el plan de
seguridad con el directorio telefénico en el que se sefialan los nimeros de emergencia.

FIN DE FASE Il

Si REQUIERE APOYO PARA TRASLADO

8. Solicita la direccion a donde sera el traslado.

9. ldentifica si el lugar de destino esta dentro del Municipio.

¢(EL TRASLADO ES DENTRO DEL MUNICIPIO?

Si, EL TRASLADO ES DENTRO DEL MUNICIPIO

10. Informa al C4i y al supervisor o supervisora en turno del traslado de la victima dentro del
Municipio. Pasa al punto 13.

EL TRASLADO ES FUERA DEL MUNICIPIO
11. Si el apoyo para el traslado se identifica fuera del Municipio, se verifica la viabilidad (horario y
distancia).

12. Si es factible solicita y corrobora que la persona usuaria lleve los documentos de identificacion
y pertenencias.

13. Informa al C4i y al mando superior inmediato el lugar a donde se dirigen.
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14. Proporciona plan de seguridad a la victima y le menciona la importancia de la continuidad del
proceso, aclara posibles dudas e informa nimeros de emergencia.

PASA AL PROCESO DE NOTIFICACION MEDIDAS DE PROTECCION

NOTIFICACION MEDIDAS DE PROTECCION

DESCRIPCION DEL PROCESO
NOTIFICACION DE MEDIDAS DE PROTECCION

UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION A LA VIOLENCIA - Personal Administrativo
Asignado (equipo multidisciplinario)

1. Recibe la notificacion de medidas de proteccion.

2. Acude al lugar indicado en la notificacion e informa a la victima la temporalidad de la medida de
proteccion, asi como los fundamentos y alcances de la misma.

3. Informa plan de seguridad y reitera las opciones de atencién con las que cuenta el Municipio y
los nimeros de emergencia.

4. Elabora el plan de seguimiento, el cual se establecerda de manera semanal o quincenal, de

acuerdo con el nivel de riesgo y |a disponibilidad de la persona usuaria; dicho seguimiento podra
realizarse de forma presencial o via telefonica.

5. Informa al personal operativo del nivel de riesgo de cada caso y el plan de seguimiento, a fin de
que el personal de la UEAYV realice patrullaje estratégico correspondiente; asimismo, elabora
los informes correspondientes para las instancias competentes.

FIN DE FASE IIl.
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DIAGRAMA DE FLUJO FASE lil. CANALIZACION Y MEDIDAS DE PROTECCION

UNIDAD ESPECIAL DE PROTECCION UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION A LA VIOLENCIA
Personal administrativo asignado (equipo
Personal en Turno multidisciplinario)

INICIO DE @ @
FASE Pregunta ala vicima i requiere Informa al C4i y al mando Recibe la nofificacion de medidas de
—> apoyo con ¢ traslado superior inmediato —> proteccion
@ Continta con el proceso de atencion J' ] v
del evento de violencia familiar y/o de Informa a |a victima la @
género importancia de dar continuidad a Acude al lugarindicado en la notificacion
7Se requiere apoyd U proceso y properciona el plan e informa a la victima la temporalidad de
para traslado? de seguridad con el directorio la medida de proteccion, asi como los
J, telefonico en el que se sefalan fundamentos y aclaraciones de la misma
@ los ndmeros de emergencia.
Verifica el entomo y las necesidades l
pricritarias del usuaric . - ]
Solicita la direccion a donde serd EIN DE @ Informa plan de seguridad y reitera las
el raslado FASEl opciones de atencion con las que cuenta
l i @ el Municipio y los nimeros de
@ emergencia.
Recaba la entrevista necesaria y Identffica si el tugarde'd_es}ino Informa al C4iy &l supervisor o
realiza el Informe Policial esta dentro del Municipio Supervisora en turno del tras_i_ac!o J’
Homologado @ de la victima dentro del Municipio.
Pasa al punto 13. @ Elabora el plan de seguimiento, el cual
se establecera de manera semanal o
i 7Bl traslado & Sl @ l quincenal, de acuerdo al nivel de riesgo y
@ ;i?tgpq:'l’ iifama Gy dimands la disponibilidad de la persona usuaria,
. 4 107 di imi eali
Informa ala vach_ma sobre acciones a —  superior inmediato el lugar a 'Q;Z::%Jg:sgalpmi rl eiagfz;;s;de
seguir para continuar con el proceso, donde se dirigen
tales como: l
a) Acudir a un refugio, con una — @ Si el apoyo para el traslado se @ l 5 k
persona de su confianza o una red de identifica fuera del Municipio, se Properidania plan deseguikdadala Infprrna al personal operativo del nivel de
apoyo, dentro del Municipio. verifica la viabilidad (horario y victima y le menciona lz importancia riesgo de cada uno caso y del plan de
b) Canalizacion para atencion distancia) de la continuidad del proceso, adara seguimiento, a fin de que el personal
especializada de una dependencia e posibles dudas e informa nimero de UEAV realice patrullaje estratégico
institucion. l emengencia comespondiente; asimismo, elabora los
c) Asesoria juridica. J' informes correspondientes para la
@ Si es factible solicita y corrobora que N instancias competentes.
la persona usuaria lleve los
documentos de identificaciény [ PASA AL PROCESO DE
pertenencias NOTIFICACION DE MEDIDAS FIN DE
DE PROTECCION )
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SSP-DPSV-APVF-P-02-PROC-04-V3

FASE IV _
SEGUIMIENTO Y PREVENCION

En la FASE IV: Seguimiento y Prevencion se realiza el seguimiento a todos los casos de
violencia familiar y/o de género, a efecto de verificar la integridad fisica y psicolégica de la victima
posterior al evento, asi como realizar el analisis de los datos recolectados conforme a lo siguiente:

DESCRIPCION DEL PROCESO

UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION A LA VIOLENCIA - Personal Asignado (Equipo
Multidisciplinario y Personal Policial)

1. Da seguimiento a la victima mediante la programacién de visitas domiciliarias y/o llamadas
telefonicas, a fin de dar cumplimiento a las medidas de proteccién o restriccién segun
corresponda.

2. Llevan a cabo visitas domiciliarias y/o seguimiento via telefonica, registrando la informacién
proporcionada en el expediente correspondiente, asi como en el sistema unificado de
seguimiento a victimas de violencia.

3. El personal policial de la Unidad Especializada de Atencién a la Violencia realiza patrullajes

estratégicos con el objetivo de salvaguardar la integridad de |a victima y disuadir alguna posible
conducta violenta.

4. Realizaran reuniones semanales con todas las dependencias involucradas en la atencién a la
violencia familiar y/o de género dentro del Municipio.

5. Supervisan los casos canalizados a otras dependencias para identificar las acciones que estan
llevando a cabo en favor de la victima.

6. Recolectan y capturan la informacién necesaria a partir de los datos proporcionados por las
personas usuarias, asi como por las instancias involucradas.

T R S T U P S O e e R
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DIRECCION DE PREVENCION SOCIAL DE LA VIOLENCIA — Personal Asignado

7. Procesa y analiza los datos recabados a fin de generar productos de inteligencia, tales como

patrullajes estratégicos, intervenciones comunitarias, asi como el disefio de programas y
campafias de prevencion.

UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION A LA VIOLENCIA - Personal Asignado (Equipo
Multidisciplinario y Personal Policial)

8. Informa a la autoridad correspondiente en caso de contar con informacién relacionada con actos
de molestia.

8. Hace del conocimiento a la persona usuaria sobre la conclusion de la medida de proteccién y
recaba los datos necesarios para poder continuar con su seguimiento.

FIN DE FASE IV.
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DIAGRAMA DE FLUJO FASE IV. SEGUIMIENTO Y PREVENCION

UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION A LA VIOLENCIA BRECCION DE P&%{E:ﬁ;’" SOCIALDETR
Personal Asignado (Equipo Multidisciplinaric y Personal Pelicial) Personal Asignado
INICIO DE
g ® . o
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FIN DE
FASE IV
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Fase

Objetivo

Contenido

1. Deteccion vy
Evaluacion

Recibir el reporte, identificar el lugar de
la intervencién y evaluar los riesgos
para |la atencién de un posible caso de
violencia familiar y/o de género.

Recepcion de una denuncia de
violencia familiar '

Evaluacion de riesgos

2. Actuacion e
Intervencion

Establecer contacto con el usuario,
identificar el presunto hecho delictivo y
proteger a las personas en riesgo.

Acciones de acercamiento inicial
segun el tipo de violencia en el
ambito familiar

y Proteccion

Identificacion de personas
involucradas
AR Entrevistar a los involucrados y vincular | Entrevistas a personas
3. Canalizacion -

a la victima con una instancia de
atencion yf/o proteccién, asi como un

| acceso oportuno a la justicia.

involucradas

Acciones de canalizacion

4, Seguimiento
y Prevencion

Sistematizar el registro de casos
atendidos, realizar productos de
inteligencia e identificar factores de
riesgo, asi como elaborar proyectos y
campafias de prevencion.

Registro de casos atendidos
Analisis de datos

Planificacion de patrullaje de
proteccion
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CATALOGO DE SERVICIOS
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DEPENDENCIA

SERVICIO

UBICACION

MUNICIPIO

TELEFONO

HORARIO

CAIPA
(Centro de
Atencion Integral

para
Adolescentes)

Atencion
especializada en
tratamiento para
la adolescencia
de 13a 17 anos
con conductas
problematicas
y/o de riesgo,
con el fin de
contribuir con la
disminucién de
situaciones de
peligro en la
poblacion
adolescente.

Cobaltoy
Platino s/n,
Colonia San
Pedro 400.

San Pedro
Garza
Garcia

8184782092,
8184782095

y
8184782093

Lunes a
viernes 09:00
a 17:00 hrs

CAPA
(Centro de
Atencion Primaria

en Adicciones)

Atencion
psicolégica en
tema de
adicciones,
tratamientos
breves para
usuarios que
consumen
tabaco, alcohol,
cocaina,
marihuana, entre
otras sustancias
adictivas o

ludopatia.

Colonia San
Pedro 400,
entre Uranio y
Plomo.

San Pedro
Garza
Garcia

No cuenia
con teléfono

Lunes a
viernes de
08:00 a 15:00
hrs.
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Psicologica) salud mental. 5 sEcto 16:00 hrs
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CESADE sallifi ar::ig = s Lic. Verdad | San Pedro Lunes a
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de escasos
recursos.
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, mayores. Pedro 400 :
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proyectos en
beneficio de la
comunidad.
: | Atencion legal y Gral.
%EI"EL%?ODNE psipolégica para F(ancisco San Pedro I:,?;:]Ses
INTEGRAL PARA |Mujeres e hijos y Vlllg 133, Garza 81 82425022 08:00am a
LA MUJER serviciode |Colonia Jests| Garcia 18"00 b
trabajo social. M. Garza '
Padre Mier
SISTEMA DE Bralerditn da 104 sur entre
PROTECCION DE los derechos de Lazaro Garza | San Pedro Lunes a
NINOS, NINAS Y HifGS. MiREs Ayalay Garza 81105224341 |viernes 08:00
ADOLESCENTES dolascort Y | vasconcelos, | Garcia a 16:00 hrs
(SIPINNA) adolescentes. Colonia
Centro
Apoyo
psicolégico e
intervencion en
crisis, casa de |Tungsteno s/n
1 transiciéon para | esquina con | San Pedro Lunes a
VICCALI familias en Aluminio, Garza 81 86764829 |viernes 09:00
: situacién de Colonia San Garcia a17: 00 hrs
violencia, Pedro 400.
talleres de
formacion para
la paz.
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DATOS NECESARIOS QUE DEBERAN
RECABAR EN EL LUGAR DE LOS HECHOS
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Datos necesarios que deberan recabar en el lugar de los hechos

Todos los datos se recabaran con una serie de preguntas las cuales seran realizadas con
empatia y con el tacto necesario.

Evento Antecedentes

Datos generales (nombre, edad, estado civil, fecha
y lugar de nacimiento, género, teléfono, grado de
estudios, ocupacion)

En alguna ocasién habia ocurrido un evento
similar lugar en el que sucedié

Domicilio (completo con entre calles) del evento, | Tipo de incidente (gritos, golpes, insultos,
domicilio del usuario y del presunto agresor amenazas, entre otros)

Si cuenta con antecedentes previos, preguntar si
se realizé denuncia y seguimiento

El probable agresor a estado detenido,
cuestionar el motivo, fecha y lugar

Teléfono y/o algun otro medio de contacto

Personas involucradas (mayores y menores)

Tipo de parentesco, relacién con el presunto
agresor y tiempo de relacién si fuera el caso

¢ Cémo sucedié el hecho?

Hora de los hechos

Hora del levantamiento del reporte

¢Se encontraban haciendo, portando o
consumiendo de sustancias licitas e ilicitas? Y en
su caso ¢cual?

¢ Cuenta con alguna lesion (tipo y lugar)?

Si el presunto responsable no se encuentra en el
lugar, preguntar caracteristicas de vestimenta,
tatuajes, sefias particulares, asi como hacia dénde
se fue, en qué y como se retiré del lugar

El presunto responsable se encontraba armado, el
tipo de arma y descripcién de la misma

Si desea ser canalizada
Cuenta con alguna red de apoyo
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Directorio
telefonico

Enmrgﬂn@a& San Pm}ru ﬁUL" B1 8388 2000

Emerganmaﬁ Esr.m‘.m 511

Secretacia de beguﬂdﬂ o 0 2o ‘» ey Pl 51 BBB:-B 111:0

Uum».cm a»: Prmeﬂmn Sor 3l Ba L.,a Vlolo*-ncaa -Bi 3938 11 uu

Puvm'ut Vmﬂsm a1 8242 5022

CODE San Pedro Corregadora SO7,
Casoo San Pedo

CEJUM Adsjandro de Humbol sin,
(Centra De Justcha Para La Mujoer) Canira de Montarmay

] AR B RSN 5 T A ) B e e seainadane L pepenlies o) sebaiig

TODOS NUESTROS SERVICIOS SON DE
24 HORAS LOS 365 DIAS DEL AND.
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X. AGRADECIMIENTOS

El presente protocolo de actuacién para la atencion de casos de violencia familiar y/o de género en San
Pedro Garza Garcia se realizé con el fin de atender de manera integral los eventos de violencia familiar ylo
de género el cual representa un grandioso avance en la materia y nos permite conocer y reconocer que se
cuenta con el personal capacitado, capaz y comprometido de brindar la debida atencién a cada uno de los
ciudadanos que participan en alglin caso de la violencia familiar y/o de género, cada profesionista y servidor
publico se encuentra realizando las tareas diarias con el fin de evitar Ia reincidencia.

Agradecemos a todas las dependencias e instituciones participantes la atencién, la colaboracién y el didlogo,
asi como el compromiso con el que han participado activamente en la elaboracion del presente instrumento
y en las atenciones brindadas dia a dia.
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Conferencia Nacional de Procuracién de Justicia (diciembre 2017), Protocolo de Actuacion para el personal

de las instancias de Procuracion de Justicia en el pais, en casos que involucren la Orientacién Sexual o la
Identidad de Género.

Fundacién IDEA/Secretaria de Gobernacion/SESNSP/CNS, (s.f.) Protocolo de Actuacién Policial en Casos
de Violencia Familiar.

Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica/Secretaria de Gobernacién (2017)
Protocolo Nacional de Actuacion Primer Respondiente.

Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Judrez/Instituto Municipal de la Mujer Juarense/Instituto
Nacional Demécrata para Asuntos Internacionales/Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional, (2016), Protocolo Policial de Atencién a Mujeres Victimas de Violencia de Género.

Secretaria de Seguridad Publica, segunda edicién (agosto 2012), Protocolo de Actuacion Policial en Materia
de Violencia de Género.

UNODC/SEGOB/CNS/, (Primera edicion 2017), Manual de Capacitacion de Agentes Policiales.

UNODC/SEGOB/CNS/, (Primera edicion 2017), Manual de Capacitacién de Operadoras y Operadores de
Llamadas de Emergencia.
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