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[l. INTRODUCCION

Los habitantes y visitantes del Municipio de San Pedro Garza Garcia, deben tener asegurado
que todos los elementos de Seguridad Puablica cumplan cabalmente con las normas vy
protocolos que, como servidores publicos estan obligados a cumplir, garantizando asi la
proteccion y seguridad de todos.

Por tal motivo, este Manual es de observancia general y aplicacion obligatoria para todos los
servidores publicos de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal de San Pedro Garza
Garcia, Nuevo Leon.

lL.as disposiciones de este manual se entenderan dentro de un marco de promocién, respeto,
proteccion, y garantia a los derechos humanos, de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

Teniendo presentes los principios que deben regir a todo servidor publico, como lo son la
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia,
equidad, transparencia, economia, integridad, competencia por mérito, disciplina y rendicién de
cuentas; aunado a los valores fundamentales en las instituciones policiales, que deben actuar
de forma digna y que responda a las necesidades de la sociedad, y que procure su desarrollo.

Convencidos de que el seguimiento puntual del presente Manual contribuird a la consecucion
de los propositos de esta Secretaria de Seguridad Publica, que se funda en mantener la paz y
la seguridad de las personas que habiten o transiten por este Municipio.
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lil. OBJETIVO DEL MANUAL

Objetivo General

+ Establecer politicas y procedimienios legaimente sustentados en ordenamientos aplicables
vigentes para que el policia realice adecuadamente la aplicacion de los niveles del uso
legitimo de la fuerza ante una accién policial, esto con el fin de garantizar los derechos
fundamentales y el respeto a los derechos humanos.

Objetivos Especificos

DISPAROS DE ADVERTENCIA

» Establecer las politicas sobre los disparos de advertencia para que los Policias de la
Secretaria protejan y salvaguarden en todo momento su propia vida e integridad fisica, y/o
de cualquier otro ciudadano.

AUXILIO MEDICO DESPUES DEL USO DE LA FUERZA POLICIAL

¢ Establecer politicas y procedimientos sobre el correcto aprovisionamiento de auxilio médico,
a las personas que hayan sido objeto de alguna técnica de control manual ¢ algdn tipo de
fuerza aplicada por los Policias de la Secretaria en el ejercicio de sus funciones.

IV. MARCO JURIDICO Y NORMATIVO

INTERNACIONAL

» Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas, en su resolucion 40/34
de 29 de noviembre del 1985.

» Conducta para Funcionarios Encargados de hacer cumplir la Ley.
* Convencién Americana sobre Derechos Humanos.

» Convencion contra la tortura y otros tratos o penas cruejgs finhumanas o degradantes.
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Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcion (ONU).
Convencién de Palermo sobre Delincuencia Organizada transnacional.

Convencién de Viena contra el trafico ilicito de estupefacientes y substancias
Psicotropicas de la ONU.

Convencion internacional para la proteccion de todas las personas contra las
desapariciones forzadas.

Declaracién de Principios sobre la Libertad de Expresion.
Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Manual de la escena del delito y las pruebas materiales; y sensibilizacion del personal
no-forense sobre su importancia.

NACIONAL

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados.
Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza.

Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos.

Ley para la Proteccién de Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas.
Ley General de Victimas.

Cédigo Penal Federal.

Cédigo Penal del Estado de Nuevo Leon.

Cédigo Nacional de Procedimientos Penales.

Protocolo Nacional de Actuacion Primer Respondiente.

Protocolo Nacional de Actuacién Policia con Capacidades para Procesar el lugar de la
intervencion.

Protocolo Nacional de Traslados.
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» Guia Nacional de Cadena de Custodia.
ESTATAL
+ Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leon.
* Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevoe Leédn.
+ Ley de Seguridad Pablica para el Estado de Nuevo Ledn.
+ Leyde Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Leodn.
e Leyde Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
» Ley para la Proteccién de Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas.
¢ Ley de Responsabilidades de los Servideores Plblicos del Estado y Municipios de Nuevo
Leédn.
* Ley de Victimas del Estado de Nuevo Ledn.
» Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Nuevo Ledn.
s Codigo Penal del Estado de Nuevo Leon.
MUNICIPAL

e e e
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Reglamento de Justicia Civica para el Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo
Ledn.

Reglamento del Servicio Profesional de Carrera del municipio de San Pedro Garza
Garcia (articulo 16°).

Regiamento Organico de la Administracién Pablica Municipal de San Pedro Garza Garcia,
Nuevo Leon.

Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Municipio de San
Pedro Garza, Garcia, Nuevo Leon.

Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria y Transparencia de San Pedro
Garza Garcia, Nuevo Ledn.

Reglamento en Materia de Seguridad Municipal de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leon.

Cédigo de Etica para el Muhicipio de San Pedro Garza @arcia, Nuevo Le6n.
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ALCANCE O NIVEL DE APLICACION

Los procesos, politicas, anexos y demas informacion contenida en el presente Manual, son
aplicables al personal de la Secretaria de Seguridad Plblica de San Pedro Garza Garcia y
para cualguier servidor publico municipal involucrado en el desarrollo de los procesos agui
descritos.

DEFINICIONES

Dependencias: lLas sefialadas en el Reglamento Organico de la Administracion Publica
Municipal.

Impedimento momentaneo de funciones corporales: Es el impedimento de las funciones
fisioldgicas de los sistemas corporales (incluyendo las funciones psicoldgicas), es decir, de las
partes anatémicas del cuerpo, tales como los érganos, las extremidades y sus componentes.

Intervencién momentanea en funciones motrices: La intervencién que impide
momentaneamente los movimientos voluntarios y su gjecucién.

Organismos: Los organismos publicos descentralizados creados por el Republicano
Ayuntamiento.

Primeros auxilios basicos: Habilidades y técnicas que emplea el primer respondiente ante
una emergencia, que permiten evaluar e intervenir antes de la llegada dei personal
especializado del Servicio de Emergencias Médicas. Comprende la evaluacion primaria de la
via aérea, el control de heridas y hemorragias, evaluacion del estado de consciencia y la
exploracidn fisica del lesionado o herido, reanimacién cardio-pulmonar, registro de signos
vitales, maniobra de respiracion de salvamento y desobstruccion de la via aérea, reaccién en
casos de epilepsia y convulsiones y reaccién en casos de hipoglucemia.

Resistencia activa: Conducta de accidon u omisién gue realiza una o varias personas,
empleando la viclencia, el amago o la amenaza, para negarse a obedecer &rdenes legitimas
comunicadas de manera directa por la autoridad. .
Resistencia de alta peligrosidad: Conducta de accién u omision que realiza una o varias
personas, empleando la violencia, el amago o la amenaza con armas o sin ellas para causar a
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otra u otras o a miembros de las instituciones de seguridad, lesiones graves o la muerte,
negandose a obedecer érdenes legitimas comunicadas de manera directa por la autoridad.

Resistencia pasiva: Conducta de accion u omision que realiza una o varias personas, exenta
de violencia, para negarse a ocbedecer érdenes legitimas comunicadas de manera directa por
la autoridad.

Servicio de Emergencias Médicas: Grupo multidisciplinario para la atencion de situaciones
de emergencia, conformado por personal de la salud de la Direccion de Proteccion Civil, o
instituciones privadas con fines y capacidades similares.

Servidores publicos: toda persona que desempefie un empleo, cargo o comisién de cualquier
naturaleza en la Administracién Pdblica Municipal.

Titulares: Los Secretarios, Directores Generales y Directores de Area;

Unidades administrativas: Las direcciones © su equivalente que dependen y reportan
directamente a las dependencias.

VIl. POLITICAS

Generales

El uso legitimo de la fuerza policial esta en directa relacién con los medios que emplean
las personas que participan en la agresion, su ndmero y grado de hostilidad.

El uso de la fuerza se regira por los principios siguientes:

I.  Absoluta necesidad: para que el uso de la fuerza sea la ultima alternativa para
tutelar la vida e integridad de las personas o evitar que se vulneren bienes
jurfdicamente protegidos o con el fin de mantener el orden y la paz publica, al
haberse agotado otros medios para el desistimiento de la conducta del agresor;

IIl.  Legalidad: para que la accién de las instituciones de seguridad se realice con
estricto apego a la Constitucidn, a las leyes y a los Tratados Internacionales de
los que el Estado mexicano sea parte;
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Prevencion: para que los operativos para el cumplimienfo de la ley sean
planificados y se lleven a cabo, en la medida de lo posible, minimizando el uso
de la fuerza y, cuando esto sea inevitable, reduciendo al minimo los dafios que
de ello puedan resultar;

Proporcionalidad: para que el nivel de fuerza utilizado sea acorde con el nivel
de resistencia ofrecido por el agresor y el nivel de riesgo exhibido, de tal forma
que los agentes apliquen medios y métodos bajo un criterio de uso diferenciado
y progresivo de la fuerza.

Rendicién de cuentas y vigilancia: para que existan controles que permitan la
evaluacién de las acciones de uso de la fuerza y sea valorada su eficacia en
terminos del desempefio de las responsabilidades y funciones previstas por las
Leyes, Reglamentos y Manuales aplicables.

3. Los niveles del uso legitimo de la fuerza policial, deben ser de forma gradual y estan
basados en el concepte de que a medida que se incrementa la resistencia por parte del
presunto responsable, debe incrementar el nivel de fuerza policial necesario para
superar esa resistencia. En sentido opuesto, debe reducir el nivel de fuerza policial
cuando el presunto responsable reduce la resistencia. Los niveles del uso de la fuerza,
segun el orden en que deben agotarse, son:

V.

V.

4. Los mecanismos de reaccion en el uso de la fuerza sond

Elaboré
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Presencia de autoridad: es la primera forma de contacto que tienen los agentes
con la ciudadania en general. Se manifiesta a fravés de:

a)El uso adecuado del uniforme.
b)El uso adecuado de equipo.

Persuasion o disuasion verbal: a través del uso de palabras o gesticulaciones
que sean catalogadas como ordenes y que permitan a la persona facilitar a los
agentes a cumplir con sus funciones.

Reduccién fisica de movimientos: medianie acciones cuerpo a cuerpo a
efecto de que se controle a la persona que se ha resistido y ha obstaculizado
que los agentes cumplan con sus funciones;

Utilizacion de armas incapacitantes menos letales: a fin de controlar la
resistencia activa de una persona;

Utilizaciéon de armas de fuego o de fuerza letal: para repeler las resistencias
de alta peligrosidad.
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I. Controles cooperativos: indicaciones verbales, advertencias o sefializacion;

lI. Control mediante contacto: su limite superior es la intervencién momentanea en
funciones motrices;

lll. Técnicas de control corporal: su limite superior es el impedimento momentaneo
de funciones corporales y dafios menores en estructuras corporales;

IV. Tacticas defensivas: su limite superior es el dafio de estructuras corporales no
vitales, y

V. Fuerza Letal: su limite es el cese total de funciones corporales. Se presume el
uso de la fuerza letal cuando se emplee arma de fuego contra una persona.

5. Las y los policias de San Pedro Garza Garcia utilizaran en la medida de lo posible
medios no violentos antes de recurrir al empleo de la fuerza y de armas de fuego en el
desempefio de sus funciones. Las y los policias deberan evaluar la situacion cada vez
que aumente o disminuya el nivel de resistencia en atencidn al grado de uso de fuerza

que empleen.

G. Las y los policias de San Pedro Garza Garcia, podran utilizar armas menos letales
incapacitantes, proporcionadas exclusivamente por la Secretaria de Seguridad Publica,
a fin de reducir al minimo el riesgo de causar lesiones a personas ajenas a los hechos y
se controlard con todo cuidado el uso de tales armas.

|.  Bastén PR-24, tolete o su equivalente, de acuerdo con las disposiciones
aplicables;

lI.  Dispositivos gue generan descargas eléctricas,
lil.  Pistolas de resigo menor que letal:
IV.  Esposas o candados de mano;

V.  Sustancias irritantes en aerosol, y

VI.  Mangueras de agua a presion, en el entendido de que su uso estara limitado a la
proporcionalidad del hecho que acontezca.

7. Las y los policias de San Pedro Garza Garcia deberan de contar con su equipo auto
protector; por ejemplo, escudos, cascos, chalecos a prueba de balas y medios de
transporte, a fin de disminuir la necesidad de responder a una agresién.

R T

ey
e

A

Reviso
Clori
3 4
Lic. Veronica Lizeth Mendoza C.P Sonia Edna Martingz <8 Vic. José Armando Jasso Silva
Herrera Cardenas ™~/ scamilla Vargas " Director de Transparencia y
Enlace de Ia Oficina del Secretario Jefa de Normatividad Secretario de Seguridad Normatividad

Publica




GOBIERNG MUNICIPAL

5310-1000-SSP-USO-FUERZA-P-09-V1 Julio de 2020 Primera revision 12 de 33

8. Los medios, mecanismo e instrumentos de detencion y control, deben ser conservados
en buen estado, limpios y funcionales, por lo que en la medida de lo posible deben
alejarse de la intemperie, el exceso de humedad, polvo, condiciones extremas de
temperatura o circunstancias de cualquier indole que los exponga innecesariamente a la
corrosion, deformacién o desgaste.

9.  Lasylos policias de San Pedro Garza Garcia, deberan abstenerse de ejercer el uso de
la fuerza en contra de una persona detenida bajo su custodia, salvo que las
circunstancias demanden la necesidad de su uso para el mantenimiento del orden vy la
seguridad o se ponga en riesgo la integridad de las personas.

10. Las y los policias de San Pedro Garza Garcia, seran sancionados en términos de las
disposiciones legales civiles, penales o administrativas correspondientes si hacen uso
de la fuerza en contravencién con los principios, politicas, lineamientos y procedimientos
del presente Manual y los ordenamientos legales aplicables.

11. El uso de la fuerza solo se justificara cuando la resistencia o agresién sea:

[ Real: sila agresion se materializa en hechos apreciables por los sentidos, sin ser
hipotética ni imaginaria;

Il. Actual: si la agresion se presenta en el momento del hecho, no con anterioridad
o posterioridad;

Ifl. Inminente: si la agresion estd préxima a ocurrir y de no realizarse una accion,
esta se consumara.

12. Se consideran amenazas letales inminentes:

I. La accion de apuntar con el cafién de un arma de fuego o una réplica de la
misma en direccién a una persona;

II. La accién de no soltar un arma de fuego o una réplica de la misma después de
advertencia clara;

[ll. La accién de poner en riesgo la integridad fisica de una persona con un arma
punzocortante;

IVV. El accionar el disparador de un arma de fuego;
V.La accidn de portar o manipular un explosivo real o una réplica del mismo; y

V1. Las acciones tendientes a perturbar obJeto G sistemas que puedan tener
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13. Los y las policias deberan advertir la intencién de utilizar la fuerza policial por cada uno
de sus niveles y dar un tiempo razonable para permitir que el presunto responsable
disminuya su nivel de resistencia.

14. Siempre que el elemento de la Secretaria de Seguridad Publica haga uso de la fuerza
en cumplimiento de sus funciones, deberan realizar acompafiar el ANEXO B.
INFORME DEL USO DE LA FUERZA al Informe Policial Homologado.

15. El reporte pormenorizado contendra:

I. Nombre, adscripcion y datos de identificacién del elemento.

II. Nivel de fuerza utilizado.

[ll. Circunstancias de modo, tiempo, lugar de los hechos y razones que motivaron
la decision de emplear dicho nivel de fuerza.

16. En caso de haber utilizado armas letales:

I. Detallara las razones que se tuvieron para hacer uso del arma de fuego o
explosivo.

1. Identificara el nimero de disparos o la cantidad de detonacion de explosivos.

lll. Especificara el tipo de lesiones, el ndmero e identidad de las personas
lesionadas y los dafios materiales causados.

V. En su caso, especificard el nimerc e identidad de las personas que hayan
perdido la vida.

17. Los superiores jerarquicos seran responsables cuando los agentes bajo su mando
hayan empleado ilicitamente |a fuerza, los instrumentos o0 armas de fuege a su cargo, y
no lo impidan o denuncien ante las autoridades correspondientes.

18. Evita en todo momento realizar disparos de advertencia o disparar hacia un vehiculo en
movimiento. Estas acciones son estrictamente prohibidas para el uso de armas de
fuego.

Especificas

SOBRE EL USO DE ARMAS DE FUEGO
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19. La portacidn de toda arma de fuego, deberd manifestarse a la Secretaria de la Defensa
Nacional para el efecto de su inscripcion en la Licencia Oficial Colectiva.

20. Lasy los policias de San Pedro Garza Garcia que tengan a cargo un arma de fuego,
deberan ser aptos para su porte cumpliendo con los requisitos siguientes:

|. Estar dado de alta como policia en el Registro Nacional de Personal de
Seguridad Pudblica (Plataforma México).

Il. Obtener su Clave Unica de ldentificacién Permanente (CUIP).
l[l. Contar con el estatus de elemento activo en la Corporacién.

V. Cumplir con la capacitacién de Formacion Inicial para Policia Preventivo, en la
cual se incluyan las asignaturas de Armamentq y Practicas de tiro real, Manejo
de Armas incapacitantes menos letales, debiendo haber concluido
satisfactoriamente la capacitacién anual en caso de armas de fuego, y cada 2
dos afios, sobre armas menos letales y con una continuidad de actualizacion y
practica cuando menos una vez al afio.

V. Presentar en original su Cartilla del Servicio Militar Nacional, liberada, en buenas
condiciones y con sus resellos correspondientes.

VI. Someterse a una evaluacién psicométrica y psicolégica por personal calificado,
para descartar impedimento alguno para la portacion de armas de fuego; de
resultar no apto, podra ser evaluade nuevamente después de haber seguido
las recomendaciones del evaluador.

VII. Someterse a un examen médico, para determinar que no existe algln
impedimento fisico para el manejo de las armas; de existir alguno, este debera
ser subsanado para continuar con el tramite.

VIIl. Someterse a un examen toxicolégico de 5 parametros (cocaina, marihuana,
anfetaminas, benzodiacepinas y barbitricos). De resultar positivo en alguno de
los pardmetros y no justificar con prescripcién médica, se realizard un segundo
examen de comprobacion y de resultar positivo nuevamente, el elemento sera
puesto a disposicién de la Comision de Honor y Justicia.

IX. Tener vigentes y aprobados los exdmenes de control y confianza.

X. Presentar constancia de No Antecedentes Penales.
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21. El Enlace Estatal de la armeria formara un expediente para cada policia que cumpla con
los requisitos antes mencionados, agregara una Constancia de Modo Honesto de Vivir y
Buena Conducta y lo canalizara a la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de
Nuevo Ledn, para su integracion a la Licencia Oficial Colectiva para el porte de arma.

22. El proceso de arme del personal, las medidas de seguridad y la entrega administrativa
debera encontrarse publicado en la armeria.

23. El mando debera de realizar revisiones periédicas para cerciorarse que todo el personal
cuente con el equipo necesario.

24. Los policias que estan autorizados a portar instrumentos de control y armas aprobadas
para la Secretaria deben recibir capacitacion y actualizacion, ademas de mostrar
habilidad, competencia y calificacién satisfactoria sobre su uso como minimo cada 6
meses 0 un ano. '

25. Las y los policias de San Pedro Garza Garcia, por ningun motivo podran hacer uso de
armas conira guienes participen en manifestaciones o reuniones publicas pacificas con
objeto licito. En estos casos, la actuacion policial debera asegurar la proteccidn de los
manifestantes y los derechos de terceros, asi como garantizar la paz y el orden
publicos. '

26. Queda estrictamente prohibido desenfundar, exhibir o manipular su arma de fuego a
menos que se encuentre en uso potencial, que en la situacién sea apropiado o si las
circunstancias claramente requieren el uso del arma para controlar una situacion
peligrosa.

27. Queda prohibido el uso de armas de fuego, contra presunios responsables de cometer
faltas administrativas.

28. Queda prohibido el uso de armas de fuego para detener presuntos responsables cuyas
acciones soélo produzcan heridas o dafos a ellos mismos.

29. Queda prohibido el uso de armas de fuego a presuntos responsables cuando solo estén
causando dafio en propiedad ajena.

30. Queda estrictamente prohibido disparar desde una CRP en movimiento, para repeler
una agresion de igual magnitud, a menos gue se cumplan las siguientes condiciones:

I. Ningln ciudadano ajeno a los hechos puede resultar herido.

Il. Siel Policia como algin ciudadano enfrenta un geligro grave e inminente.
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Ill. No existe otra alternativa para prevenir o eliminar el peligro.

31. Deberd hacerse todo lo posible por excluir el uso de armas de fuego, especialmente
contra nifios. En general, no deberan emplearse armas de fuego excepto cuando una
persona oponga resistencia armada o ponga en peligro la vida de otras personas de
algdn otro modo, y no pueda reducirse el riesgo o detenerse al presunto responsable
aplicando medidas menos extremas. En todo caso en que se dispare un arma de fuego,
debera informarse inmediatamente a las autoridades competentes.

AUXILIO MEDICO DESPUES DEL USO DE LA FUERZA

32. Siempre que se requiera auxilio médico con motivo del uso de la fuerza, los y las
- policias que soliciten el apoyo, deberan obtener los siguientes datos en caso de requerir
traslado por la unidad de auxilioc médico:

I.  Elndmero de la unidad de emergencia que hace el traslado.
Il.  El hospital al cual se hace el traslado.
. El nombre de la(s) persona(s) que hace(n) el traslado.

33. Siempre que se requiera el traslado de la persona lesionada por la unidad de auxilio
médico, los y las policias deberan solicitar apoyo a través de la radiofrecuencia para la
custodia cuando se trate de un presunto responsable hasta que sea dado de alta del
hospital y se ponga a disposicion de la autoridad competente.
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PROCEDIMIENTO PARA USAR LA FUERZA AL INTERACCIONAR CON CIVILES

Al encontrarse en una situacion en que exista la probable comisién de un hecho delictivo o falta
administrativa a los reglamentos municipales, con el fin de poner a la o las personas
a disposicion de la autoridad competente; las y los policias deberan observar lo siguiente;

DESCRIPCION DEL PROCESO
DIRECCION DE POLICIA O DIRECCION DE POLICIA VIAL — Oficial de Policia

1. Informa la situacién del evento y su ubicacién a su mando superior inmediato por medio
de la radiofrecuencia.

CENTRAL DE RADIO DEL C4 - Operador

2. Registra en bitacora la situacién del evento e informa al mando superior inmediato para
conocimiento y ordenes posteriores.

DIRECCION DE POLICIA O DIRECCION DE POLICIA VIAL - Oficial de Policia

3. Se aproxima a la o las personas gque se encuentren en el sitio de los hechos advertidos
o denunciados y se identifica como policia, portando adecuadamente el uniforme y
equipo, que permita percibir la presencia policial. Si las circunstancias no ameritan
urgencia, se presenta también por nombre verbalmente; en caso contrario bastara que
diga en voz alta: “POLICIA DE SAN PEDRO".

AEXISTE PELIGRO INMINENTE DE MUERTE O DE LESIONES GRAVES QUE
REPRESENTEN UNA AMENAZA A LA VIDA PROPIA O DE TERCEROS?

NO EXISTE PELIGRO INMINENTE DE MUERTE O LESIONES GRAVES QUE
REPRESENTEN UNA AMENAZA A LA VIDA

4. Informa la inexistencia de peligro inminente de muerte o lesiones graves que
representen una amenaza a la vida propia o de terceros, asi como el nivel de uso de
fuerza a utilizar a su mando superior inmediato por medio de la radiofrecuencia.

CENTRAL DE RADIO DEL C4 - Operador
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5. Registra en bitacora la actualizacién de la situacion e informa al mando superior
inmediato para conocimiento y 6rdenes posteriores.

DIRECCION DE POLICIA O DIRECCION DE POLICIA VIAL - Oficial de Policia

6. Utiliza la verbalizacién para disuadir a la o las personas de cometer alguna falia
administrativa o delito, o para persuadirlos en el cese de las conductas que se
encuentren realizando y que pudieran significar faltas administrativas o conductas
delictivas.

(LA O LAS PERSONAS ATIENDEN A LA PERSUASION O DISUASION VERBAL Y
MUESTRAN COOPERACION?

S| ATIENDEN A LA PERSUASION O DISUASION VERBAL Y MUESTRAN
COOPERACION

7. Realiza la detencién conforme al Manual de Actuacion Profesional, cuando proceda o
realiza el seguimiento aplicable segln la situacidn juridica de la o las personas
involucradas cuando no proceda su detencién por no haber cometido ningun ilicito.

8. Informa la detencion conforme al Manual de Actuacién Profesional o el seguimiento
aplicable segun la situacién juridica de la o las personas involucradas cuando no
proceda su detencidn, a su mando superior inmediato por medio de la radiofrecuencia.

CENTRAL DE RADIO DEL C4 - Operador

9. Registra en bitdcora la actualizacion de la situacion y la detencion, e informa al mando
superior inmediato para conocimiento y érdenes posteriores.

FIN DEL PROCESO

(LA O LAS PERSONAS ATIENDEN A LA PERSUASION O DISUASION VERBAL Y
MUESTRAN COOPERACION?

NO ATIENDEN A LA PERSUASION O DISUASION VERBAL Y NO MUESTRAN
COOPERACION

DIRECCION DE POLICIA O DIRECCION DE POLICIA VIAL - Oficial de Policia

10. ldentifica resistencia pasiva e informa dicha resistencia, asi como el nivel de uso de
fuerza a utilizar a su mando superior inmediato por medio de la radiofrecuencia.

CENTRAL DE RADIO DEL C4 - Operador
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11. Registra en bitacora fa actualizacion de la situacion e informa al mando superior
inmediato para conocimiento y érdenes posteriores.

DIRECCION DE POLICIA O DIRECCION DE POLICIA VIAL - Oficial de Policia

12. Procede a oponer persuasion o disuasion verbal, o reduccion fisica de movimientos;
siempre que la resistencia se encuentre exenta de violencia.

¢LA O LAS PERSONAS ATIENDEN A LA PERSUASION O DISUASION VERBAL O A LA
REDUCCION FISICA DE MOVIMIENTOS Y MUESTRAN COOPERACION?

S| ATIENDEN A LA PERSUASION O DISUASION VERBAL O A LA REDUCCION
FISICA DE MOVIMIENTOS Y MUESTRAN COOPERACION

13. Realiza la detencién conforme al Manual de Actuacion Profesional, cuando proceda o
realiza el seguimiento aplicable segun la situacion juridica de la o las personas
involucradas cuando no proceda su detencién por no haber cometido ningln ilicito.

14. Informa la detencién conforme al Manual de Actuacién Profesional o el seguimiento
aplicable segun la situacion juridica de la o las personas involucradas cuando no
proceda su detencién, a su mando superior inmediato por medio de la radiofrecuencia.

CENTRAL DE RADIO DEL C4 - Operador

15.Registra en bitdcora la actualizacion de la situacion y la detencién, e informa al mando
superior inmediato para conocimiento y érdenes posteriores.

FIN DEL PROCESO

NO ATIENDEN A LA PERSUASION O DISUASION VERBAL O A LA REDUCCION
FISICA DE MOVIMIENTOS Y NO MUESTRAN COOPERACION

DIRECCION DE POLICIA O DIRECCION DE POLICIA VIAL — Oficial de Policia

16. Identifica resistencia activa e informa dicha resistencia, asi como el nivel de uso de
fuerza a utilizar a su mando superior inmediato por medio de la radiofrecuencia.

CENTRAL DE RADIO DEL C4 - Operador

17. Registra en bitdcora la actualizacion de la situacion e informa al mando superior
inmediato para conocimiento y érdenes posteriores.
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DIRECCION DE POLICIA O DIRECCION DE POLICIA VIAL - Oficial de Policia

18.

Procede a oponer persuasion o disuasién verbal, reduccidn fisica de movimientos,
técnicas de control corporal o técnicas defensivas; pudiendo hacer uso de armas de
menor riesgo que letal, hasta la intervencidn momentanea de los movimientos de la o
las personas involucradas.

(LA O LAS PERSONAS ATIENDEN A LA PERSUASION O DISUASION VERBAL, A LA

REDUCCION FiSICA DE MOVIMIENTOS. A LAS TECNICAS DE CONTROL CORPORAL O

DEFENSIVAS Y MUESTRAN COOPERACION?

19.

20.

SI ATIENDEN A LA A LA PERSUASION O DISUASION VERBAL, A LA REDUCCION
FISICA DE MOVIMiENTOS A LAS TECNICAS DE CONTROL CORPORAL O
DEFENSIVAS Y MUESTRAN COOPERACION

Realiza la detencion conforme al Manual de Actuacién Profesional, cuando proceda o
realiza el seguimiento aplicable segun la situacién juridica de la o las personas
involucradas cuando no proceda su detencién por no haber cometido ningun ilicito.

Informa la detencién conforme al Manual de Actuacién Profesional o el seguimiento
aplicable segun la situacion juridica de la o las personas involucradas cuando no
proceda su detencion, a su mando superior inmediato por medio de la radiofrecuencia.

CENTRAL DE RADIO DEL C4 - Operador

21.Registra en bitacora la actualizacién de la situacién y la detencién, e informa al mando

superior inmediato para conocimiento y 6rdenes posteriores.

FIN DEL PROCESO

NO ATIENDEN A LA PERSUASION O DISUASION VERBAL, A LA REDUCCION

FISICA DE MOV]M!ENTOS A _LAS TECNICAS DE CONTROL CORPORAL O

DEFENSIVAS Y NO MUESTRAN COOPERACION

JEXISTE PELIGRO INMINENTE DE MUERTE O DE LESIONES GRAVES QUE

REPRESENTEN UNA AMENAZA A LA VIDA PROPIA O DE TERCEROS?

S| _EXISTE PELIGRO INMINENTE DE MUERTE O LESIONES GRAVES QUE
REPRESENTEN UNA AMENAZA A LA VIDA

DIRECCION DE POLICIA O DIRECCION DE POLICIA VIAL- ficial de Policia
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22. ldentifica resistencia de alta peligrosidad y, en caso de no existir urgencia para repeler
la amenaza letal inminente, informa dicha resistencia, asi comeo el nivel de uso de fuerza
letal a su mando superior inmediato por medio de la radiofrecuencia.

CENTRAL DE RADIO DEL C4 - Operador

23.Registra en bitacora la actualizacion de la situacion e informa al mando superior
inmediato para conocimiento y érdenes posteriores.

DIRECCION DE POLICIA O DIRECCION DE POLICIA VIAL - Oficial de Policia

24 .Evalia si es posible es posible hacer uso de la persuasién o disuasién verbal o de
armas de menor riesgo que letal para evitar el peligro de muerte o lesiones graves; y lo
aplica de ser el caso.

25. En caso de que no sea posible emplear otro nivel de uso de fuerza, procede al uso de la
fuerza letal siempre que tenga por objeto evitar la muerte o lesiones graves que
representen amenaza a la vida propia o de terceros.

26. Informa el uso de la fuerza letal y sus resultados, a su mando superior inmediato por
medio de la radicfrecuencia.

CENTRAL DE RADIO DEL C4 - Operador

27. Registra en bitacora la situacién del evento e informa al mando superior inmediato para
érdenes posteriores.

FIN DEL PROCESO
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DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO PARA USAR LA FUERZA AL INTERACCIONAR CON CIVILES

HOJA#1
DIRECCION DE POLICIA O DE POLICIA VIAL CENTRAL DE RADIO C4
Oficial de Policia / Policia Vial Operador

INICIO DEL
PROCESO

Inforna la situacion del evento y su
ubicacion a su mando superior inmediato
per medio de |z radiofrecuendia.

®

Registra en titacorala

'

»{  situacion delevento e
infarma d mando superior
Inmediato para conocimierto
y drdenes posteriores,

@ Se aproxima la o las personas que se | Registra en titécorala
encuentren en el skic de ios hechos @ actualizacion dela
advertidos o denunciados y se dentfica Utiiza la verbalizacién para disuadic a la situaddn e informaal
como poficia, portands adecusdemente d @ 0 las personas de cometer akyuna faka mando superior inmediato
uriforme y equipo, gue pemite perchbir la administrativa o delto, o para pars conesimiento y
presendia polidid, Silas cirounstancias no 4| persuaciiios en el cese de fas brdenes posteriores,
ameritan urgencia, se presenta también por condiuctas oue s ercuenten
nompre verl?aEmente; n caso conario realizands y que pudieran significar
bastara e dlgi;”P‘?DZ;ga,: POLCIA DE faltas acministrativas o conductas
’ defictivas.
l Registra en hitdcora la
5 NO ataendenia 8l @ actuafizacién dela situacin
persus i verbaly | ¥la detercién, einformazl
uerte o lesiones gravé o * mando superior inmediate
pera su vida o fa de saperadh para conccimients y
Y X brdenes postericres,
Identifica resistencia de 10 Realiza is}'detemiép conforme al Manugl
@ alla pefigrosidad y, en @ Identifica resistencia @ de Actuad én Profesiona}, cuande proceda ¥
casode ne exist Informa 2 inexistencia dz pasiva & informa dicha o reaiza el seguimiento aplicable segin la
urgencia para repeler i peligro Inminente de musre o resistancia, asl como el situacion juridica de 1a olas personas
amenaza letal lesiones graves que representen

FIN DEL
PROCESO

involucradas cuando no proceda sy
detencién por ne haber cometido ningdin

nivel de uso de fuerza a

inminente, informa dcha utlizar a su mando

una ameraza a la vida propia o

resistencia, asi ¢omo el de terceros, asi como el rivel de superior inmediato por fHicke. @
nivel de uso de fuerza uso de fuerza a utilizara sy medio de la Registra en bitdcorala
fetal asu mendo mando superior inmedfiate por radiofracLencia, J, aclualizacion dela stuacion e
superiar nmediato por medio de|a raciolrecuenci. Informa Ia detencion conforme at Manual » informa d mando superior
. adr?:gé?:?;nliia da Actuacién Profesional o el seguimiente inmediato pera conocimiento y
- apilicable segin la situacién juridica de la brdenes posteriores,
o las personas involucradas cuando no

proceda su detencibn, a su mando
superior inmediato por medio de la
radiofrecLencia.
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DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO PARA USAR LA FUERZA AL INTERACCIONAR CON CIVILES HOJA#2
DIRECCION DE POUICIA O DE POLICIA VIAL CENTRAL DE RADIO C4
Oficial de Policia / Policia Vial Operador

@ Registra en bitdcorala
actualizacion de la stuacion
. yia detencion, & informa al

¥

mando superiorinmediato
o para conccimiento y drdenss
Procede & oponer persiasion o q;sgasmn posteriores.
verbal, o reduccién fisica de movimientos;
siempre que la resistencia se encuentre
exenta de videncia,

¥
l FN DEL
PROCES0O
LLagpersonas aténdsn

[a persuacion verbal 0 3

la reduceion ﬂswca ¥ . @
> geien?
Y

Registra en hitdcora e
A " actualizacion dela stuacidn
@ ) o @ Realizz Ia detercién conforme el Procede a oponer persiasion o disuasion iinﬁggj :Ia:;ag:‘)o;l;‘p:ﬁ;
Identiica resistencia Manual de Actuzciin verbal, reduccidn fisica de movimientos, Srdenes posteriores
acliva & informa dicha Profesional, cuando priceda téenicas de contral corporal o técricas ! ? '
resistencia, asi como el realiza el seguimiento apficable defensivas; pudiendo hacer uso de armas de
nivel de uso de fuerza a segiin a situacién juidica dela menor riesgo que letal, hasta la intervencién
utlizar a su mando © las personas involugragas momentanea de los movimisntos de |2 olas
superior mmediato por cuando no proceda su detenciin personas involucradss.
medio de fa por no haber comefido ningiin
rediofrecuencia, ficito.
l Las o la
NO tparsuauén verbalo ald Sl
. reduwén fisica, téenitas de
Informa la detencion conforme :
ai Manual de Actuacion Y
Profesional o el seguimiento
aplicable segin la situacién Realza [a detencién conforme a}
juridica de lz o las personas [~ Manual de Actuacion Profesional,
invelucradas cuando no proceda cuanda proceda o realize ef
su detencion, a su mando seguimiento aplicable segin s
superior inmediate por medio de situacion juridica de 1z olas
la radisfrecuencia, personas involucradas cuande ne
procada st detencién per no haber
comatide ningtin Hicie,
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DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO PARA USAR LA FUERZA AL INTERACCIONAR CON CIVILES

HOJA#3

DIRECCION DE POLICIA O DE POLICIA VIAL
Oficial de Policia / Policia Vial

CENTRAL DE RADIO C4
Operador

@ Registra en bitAcorala
actualizacion de la situacién vy la
) detencién, e informa ai mando

.@ Inforra iz detencidn conforme al Manual de

Actuacién Profasional o el seguimiento
aplicable segun la situaciénjurdica de la o
las personas invelucradas cuande ne
proceda su defencion, a su mandce supericr
inmediato por medic de la radiofrecuencia.

Evaliz si es posible es posible hacer uso de

la persuasien o disuasién verbal ¢ de armas
de menor riesge que letal para evitar el

h

superior inmediaic para
conccimiento y drdenes
posteriores,

FIN DEL
PROCESO

Registra en hitdcorala
actualizadén dela stuacién e

peligro de muerte o lesiones graves; v lo
aplica de serel casg,

l

@ En caso de que no sea posible emplear ofre
nivel de uso de fusrza, procede al uso de fa
fuerza lefal siempre gue tenga por objeto
evitar Ia rmuerie ¢ lesiones graves que
representen amenazz s la vida propia o de
terceros.

informa & mando supefior
Inmediato para conocimiento y
érdenes posteriores.

Registra en bitécora la situgcion
» delevento e informa af mande

Informa gl uso de la fuerza leta v sus
resultados, & su mando superior inmediato
por medic de la radiofrecuencia.

superior inmediate para drdenes
postericres.

v

FiN DEL
PROCESO
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PROCEDIMIENTO PARA BRINDAR AUXILIO MEDICO DESPUES DEL USO DE LA
FUERZA

Cuando. derivado del empleo de cualquier nivel de uso de fuerza se presuma que se
provocaron lesiones a personas; las y los policias deberén observar lo siguiente:

DESCRIPCION DEL PROCESO
DIRECCION DE POLICIA O DIRECCION DE POLICIA VIAL — Oficial de Policia

;LA PERSONA ESTA CONSCIENTE?

NO ESTAN CONSCIENTES

1. Informa estado de inconsciencia con motivo del uso de la fuerza a su mando superior
inmediato y solicita que se active el Servicio de Emergencias Médicas, por medio de la
radiofrecuencia.

LES POSIBLE O SEGURO REALIZAR LA EVALUACION PRIMARIA DE LA PERSONA?

NO ES POSIBLE O SEGURQ REALIZAR EVALUACION PRIMARIA

2. Realiza las acciones necesarias para despejar el area de personas, vehiculos y riesgos
potenciales. Si es necesario, solicita apoyo de resguardo por radiofrecuencia.

LES POSIBLE O SEGURQO REALIZAR LA EVALUACION PRIMARIA DE LA PERSONA?

S1 ES POSIBLE O SEGURO REALIZAR EVALUACION PRIMARIA

3. Se aproxima a la persona y verifica que esté respirando.

;LA PERSONA ESTA RESPIRANDD?

NO ESTA RESPIRANDO

4. Verifica signos vitales.

(LA PERSONA TIENE PULSO?

e e ey
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NO TIENE PULSO

9. Inicia maniobra de reanimacién cardio-pulmonar hasta que la persona reaccione o arribe el
Servicio de Emergencias Médicas y le reporta el registro de signos vitales recabado.

FIN DEL PROCESO

.LA PERSONA TIENE PULSO?

SI TIENE PULSO

6. Inicia maniobra de respiracién de salvamento, hasta que la persona respire por sf misma o
hasta que arribe el Servicio de Emergencias Médicas y le reporta el registro de signos
vitales recabado.

FIN DEL PROCESO

/LA PERSONA ESTA RESPIRANDO?

S| ESTA RESPIRANDO

7. Realiza exploracién fisica externa a la persona para localizar heridas o hemorragias.

(LA PERSONA PRESENTA HERIDAS O HEMORRAGIAS?

S1 PRESENTA HERIDAS O HEMORRAGIAS

8. Aplica las técnicas de control de heridas y hemorragias para contener el sangrado hasta

que arribe el Servicio de Emergencias Médicas v le reporta el registro de signos vitales
recabado.

FIN DEL PROCESO

(LA PERSONA PRESENTA HERIDAS O HEMORRAGIAS?

NO PRESENTA HERIDAS O HEMORRAGIAS

9. Acompafia a la persona hasta que arribe el Servicio de Emergencias Médicas.

FIN DEL PROCESO

;LA PERSONA ESTA CONSCIENTE?
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Sl ESTA CONSCIENTE

10. Advierte por si mismo la existencia de lesién o la presencia de malestar, o por
comunicacion de la persona y pregunta al lesionado las sefias y regiéon corporal de la

lesion.

11. Se aproxima a la persona y registra sus signos vitales.

12. Realiza exploracion fisica externa a la persona para localizar heridas o hemorragias.

LLA PERSONA PRESENTA HERIDAS O HEMORRAGIAS?

S| PRESENTA HERIDAS O HEMORRAGIAS

13. Informa la presencia de hemorragia con motivo del uso de la fuerza a su mando superior
inmediato y solicita que se active el Servicio de Emergencias Médicas, por medio de la

radiofrecuencia.

14, Registra los signos vitales de la persona.

15. Aplica las técnicas de control de heridas y hemorragias para contener el sangrado hasta
que arribe el Servicio de Emergencias Médicas y le reporta el registro de signos vitales

recabado.

FIN DEL PROCESO

LA PERSONA PRESENTA HERIDAS O HEMORRAGIAS?

NO PRESENTA HERIDAS O HEMORRAGIAS

16. Traslada a la persona al Centro de Detenciones si se trata de un detenido, conforme al
Manual de Actuacion Profesional; ¢ a la institucién de salud que esta indigue para su
atencién médica, en caso de su situacion juridica sea diversa, de ser el caso.

FIN DEL PROCESO
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DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO PARA BRINDAR AUXILIO MEDICO DESPUES DEL USO DE LA FUERZA

HOJA #1

DIRECCION DE POLICIA © DE POLICIA VIAL
Oficial de Policia / Policia Vial

@

Y

NO

¥

¢ La persona esta

INICIC DEL
PROCESO

conscierte?

Infomna estade de
inconsciencia con motivo
del uso delafuerza asu

mando superior inmediato y
solicita que se active el
Senicio de Emergencias
Médicas, por medic dela
rediofreciencia

y

Adwierte porsi mismo la
existencia de Jesién ola
presencia de malestar, ¢ por
comunicacidn de la persona y
pregunta al lesionado las
sefias y region corporal de la
iesidn,

ealizar la evaluadd
pimaiaala
ngrsong

!

Se aproxima a la persona y
registra sus signos vitdes.

¥

12

Realiza axploracion
fisica externaala
persona para localizar
heridas o hemorragias,

Realiza las acciones
necesarias para
despejar el reade
personas, vehicuios y
riesgos potercigles, Si
es nacesaro, solidta

FIN DEL
PROCESQ

Se aproxima afa
persona y verifica que

esté respirande,

& parsona
presenta heridas
phemormagizs?

8l

L 4

Acompana & la persona
hasta que amibe e Servicio
de Emergencias Médicas.

Realiza exploracian
p fisica extemaala

persona para localizar
heridas © hemerragas,

apoyo de resguardo
por radiofrecuencia, NO L4 persona esta 8l
respiranto?
¥y
@ Verifica signes
5 vitales.
M1 Inicia maniobra de @
reanimacion cardio- Inicia maniobra d respiracitn
pulmonar hasta queia de salvamento, hasta que la
persena reaccione o Ppersona respire por si misma
ambe el Senicio de o hasta que aribe el Servico FN DEL
Ememencias Médicas y de Ememencias Médicas v fe PROCESO
le reporta el registro de reperta el registro de signos
sighos vitales recabado, vitales recabado,

Aplica las técnicas de
controf de heridas y
hemomagias para contener
¢l sangrado hasta que
arive ef Sewvicio de
Emergencias Médicas yle
reporta of regstro ce
signos vitales recabade,

FN DEL
PROCESO

R

o
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DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO PARA BRINDAR AUXILIO MEDICO DESPUES DEL
USO DE LA FUERZA HOJA # 2

DIRECCION DE POLIGIA O DE POLICIA VIAL
Oficial de Policia / Policia Vial

NO

heridas o
hemorragias?

Traslada a la persona al Centro de
Deterciones si se tratade un
detenido, conforme al Manual de
Actuacién Profesionat; o a la
institucion de salud que esta
indique para su atencién médica,
en caso de su situacion juridica
sea diversa, de ser el caso,

|

Informa la presencia de
hemormragia con motivo del uso
de la fuerza a su mando
superior inmediato y solicita que
se active el Servicio de
Emergencias Médicas, por
medio de la radiofrecuencia.

!

Registra los signes vitales de la
persona.

!

Aplica las técnicas de control de
heridas y hemorragias para
contener &l sangrado hasta que
arribe &l Sernvicio de
Emergencias Médicas y le
reporta el registro de signos
vitales recabado.

Y

./ FINDEL
"\ PROCESO
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IX.ANEXOS
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FORMATO DE ANEXO B DEL IPH (DELITOS) PARA REPORTAR EL USO DE LA FUERZA

ANEXD B. INFORME DEL US0 OE LA FUERZA
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PIRAMIDE DEL USO DE LA FUERZA

FUERZALETA

R

e ey

REBe e T et

Revisé

T

ST SRR

e O lwzj@
Lic. Verdnica Lizeth Mendoza ST

C.P Sonia Edna Narti nez’ ¢. Gerardo Guadalupe Lic. José Armandb [asso Silva
Herrera Cérdenas da/ camilla Vargas Director de Transparencia y
Enlace de la Oficina del Secretario Jefa de Normatividdd

Secretario de Seguridad

Normatividad
Publica



