MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS PARA EL PROGRAMA
“MEJORAMIENTO DE VIVIENDA”

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
Y CALIDAD DE VIDA

20 DE OCTUBRE DE 2025



SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL Y CALIDAD
. DEVIDA
DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA
EL PROGRAMA
“MEJORAMIENTO DE VIVIENDA”

Codificacion
SDSCV-DBS-PMV-MPP-V4

Version: 4

Emision: 11 de septiembre de 2017

Actualizacion: 20 de octubre de
2025

Péagina: 2 de 67

INDICE

| Pagina
FIRMAS DE AUTORIZACION 5
I  INTRODUCCION 7

"I ANTECEDENTES g8
Il OBJETIVOS DEL MANUAL . - 9
IV MARCO JURIDICO Y NORMATIVO - 10
V_ ALCANCEO NIVEL DE APLICACION B 11
VI GLOSARIO - 12
VIl POLITICAS 13
GENERALES 13
ESPECIFICAS 14
PROMOCION . 14
INSCRIPCION 14
ELEGIBILIDAD 14
PROYECCION 15
SELECCION 16
LICITACION 16
SUPERVISION Y EJECUCION 16
ENTREGA 17
COMPROBACION 18
CRITERIOS DE SELECCION 18
CONDICIONES 18
REQUISITOS 19
CAUSAS DE BAJA O NEGACION DEL APOYO 19
VIl PROCESO 20
SDSCV-DBS-PMV-MPP-04-PROC-01-V4 21

www.sanpedro.gob.mx

SDSCV-DBS-PMV-MPP-V4




Codificacion
SDSCV-DBS-PMV-MPP-V4

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL Y CALIDAD

Version: 4
DE VIDA

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL Emision: 11 de septiembre de 2017

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA | Actualizacién: 20 de octubre de
EL PROGRAMA 2025

“MEJORAMIENTO DE VIVIENDA” Pagina: 3 de 67

PROCESO PARA INGRESO AL PROGRAMA “MEJORAMIENTO DE

VIVIENDA" |
DESCRIPCION DEL PROCESO il
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO 25
IX ANEXOS 28
SDSCV-DBS-PMV-MPP-04-FORM-01-V4 29
CRONOGRAMA PROGRAMA IVIEJORANIIENTO DE VIVIENDA 30
SDSCV-DBS-PMV-MPP-04-FORM-02-V4 | 31
FLYER PROMOCION PROGRAMA MEJORAMIENTO DE VIVIENDA ! 32
SDSCV-DBS-PMV-MPP-04-FORM-03-V4 33
SOLICITUD APOYO PROGRAMA MEJORAMIENTO DE VIVIENDA 34
SDSCV-DBS-PMV-MPP—O4 FORM-04-V4
ESTUDIO SOCIOECONOMICO PROGRAMA MEJORAMIENTO DE 37
VIVIENDA 37
SDSCV-DBS-PMV-MPP-04-FORM-05-V4 41
VISITA TECNICA PROGRAMA MEJORAMIENTO DE VIVIENDA | 42
SDSCV-DBS- PMV-MPP-04-FORM-06-V4 i
CARTA DE RECHAZO CIUDADANO PROGRAMA MEJORAMIENTO DE | 44
VIVIENDA 45
SDSCV-DBS-PMV-MPP-04-FORM-07-V4 46
CARTA RECHAZO PROGRAMA MEJORAMIENTO DE VIVIENDA 47
SDSCV-DBS-PMV-MPP-04-FORM-08-V4 _ 48
CARTA DE ACEPTACION PROGRAMA MEJORAMIENTO DE VIVIENDA 49
SDSCV-DBS-PMV-MPP-04-FORM-09-V4 50
CARTA COMPROMISO PROGRAMA MEJORAMIENTO DE VIVIENDA 51
SDSCV-DBS-PMV-MPP-04-FORM-10-V4
PROPUESTA PLANO SOLUCION PROGRAMA MEJORAMIENTO DE 2
VIVIENDA | o3
SDSCV-DBS-PMV-MPP-04-FORM-11-V4
BITACORA DE SEGUIMIENTO PROGRAMA MEJORAMIENTO DE >4
VIVIENDA 55
SDSCV-DBS-PMV-MPP-04-FORM-12-V4 56

SDSCV-DBS-PMV-MPP-V4
www.sanpedro.gob.mx




Codificacion
SDSCV-DBS-PMV-MPP-V4

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL Y CALIDAD
DE VIDA

Version: 4

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL Emision: 11 de septiembre de 2017

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA | Actualizacién: 20 de octubre de
EL PROGRAMA 2025

“MEJORAMIENTO DE VIVIENDA” Pagina: 4 de 67

ACTA CIRCUNSTANCIADA PROGRAMA MEJORAMIENTO DE s7
VIVIENDA
SDSCV-DBS-PMV-MPP-04-FORM-13-V4 58
BITACORA DE OBRA PROGRAMA MEJORAMIENTO DE VIVIENDA 59
SDSCV-DBS-PMV-MPP-04-FORM-14-V4
REPORTE SEMANAL DE MEJORAMIENTO PROGRAMA 60
MEJORAMIENTO DE VIVIENDA 61
SDSCV-DBS-PMV-MPP-04-FORM-15-V4
CARTA DE ACEPTACION Y CONFORMIDAD PROGRAMA .62
~ MEJORAMIENTO DE VIVIENDA 63
SDSCV-DBS-PMV-MPP-04-FORM-16-V4 64
REPORTE DE GARANTIAS PROGRAMA MEJORAMIENTO DE VIVIENDA 65
SDSCV-DBS-PMV-MPP-04-FORM-17-V4
ENCUESTA DE SATISFACCION PROGRAMA MEJORAMIENTO DE 66
VIVIENDA 67

SDSCV-DBS-PMV-MPP-V4
www.sanpedro.gob.mx




SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL Y CALIDAD
_ DEVIDA
DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA
EL PROGRAMA
“MEJORAMIENTO DE VIVIENDA”

Codificacion
SDSCV-DBS-PMV-MPP-V4

Version: 4

Emisién: 11 de septiembre de 2017

Actualizacién: 20 de octubre de
2025

Pagina: 5 de 67

El presente Manual de Politicas y Procedimientos para el Programa “Mejoramiento de Vivienda”
que opera la Direccion de Bienestar Social adscrita a la Secretaria de Desarrollo Social y Calidad
de Vida, queda formalizado con las firmas de autorizacién de Ios.s'?uientes funcionarios publicos:
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I. INTRODUCCION

La presente actualizaciéon del Manual de Politicas y Procedimientos para el Programa
“Mejoramiento de Vivienda” tiene como alcance la adecuacién de las denominaciones de las
dependencias, unidades administrativas, cargos y proyectos derivado de las modificaciones
aprobadas en la estructura organica vigente de la Administracién Publica Municipal.

En ese sentido, se hace constar que en esta versidén no se modifican ni actualizan los contenidos
de caracter juridico, normativo, procedimental y operativo del Protocolo, los cuales continian
vigentes en sus términos, en tanto no sean objeto de una revisién integral posterior. Por
consiguiente, la presente actualizacion tiene como finalidad exclusiva mantener la congruencia
administrativa del documento con la estructura institucional actual, sin que ello implique

innovacidn, derogacion o modificacién alguna de los procesos, lineamientos o criterios de
actuacion previamente establecidos.

Asimismo, el lenguaje empleado en el presente instrumento no tiene por objeto establecer
distinciones excluyentes. En consecuencia, cualquier referencia realizada en género gramatical
se entendera aplicable a todas las personas. De igual manera, se procurara privilegiar el uso de
lenguaje incluyente que refleje los principios de igualdad y no discriminacion.

Por otra parte, la vivienda, vista desde una perspectiva multidimensional, es un bien con una
ubicacion fija que permite a sus habitantes el acceso a servicios basicos como agua potable,
energia eléctrica, drenaje y alumbrado publico; ademas de contar con espacio habitable
suficiente, privacidad, materiales de construccion de calidad y acceso cercano a espacios de
esparcimiento, centros educativos y de salud, asi como a vialidades y rutas de transporte. Todo
lo anterior tiene como finalidad garantizar una adecuada calidad de vida para las familias,

permitiéndoles satisfacer sus necesidades de descanso, alimentacién, salud, estudio, entre
otras.

De acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), una vivienda digna implica la calidad de cada uno de sus elementos materiales, de
disefo, ubicacion, servicios e infraestructura, ademas de estar emplazada en un entorno
saludable, con condiciones fisicas, espaciales, higiénicas y satisfactorias para sus habitantes.

3 Gt RS
\}\m“ Y i

a0, 2 4 /"
¥ ¥ g, %,
A

SDSCV-DBS-PMV-MPP-V4
www.sanpedro.gob.mx




Codificacion
SDSCV-DBS-PMV-MPP-V4

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL Y CALIDAD

Version: 4
DE VIDA

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL Emisién: 11 de septiembre de 2017

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA | Actualizacién: 20 de octubre de
EL PROGRAMA 2025

“MEJORAMIENTO DE VIVIENDA” Paginar 8 de 67

Conforme al Censo de Poblacién y Vivienda 2020, el municipio de San Pedro cuenta con una
poblacion de 132,169 habitantes, lo que representa el 2.28 % del total estatal.

En materia de pobreza, de acuerdo con la Medicién Multidimensional de la Pobreza 2020 del
CONEVAL, en el municipio de San Pedro se contabilizaron 6,438 personas en situacién de

pobreza, de las cuales 6,102 se encontraban en condicién de pobreza moderada y 336 en
pobreza extrema.

En el cuadro siguiente se presentan los principales indicadores de carencia en las viviendas del
municipio de San Pedro, observandose como principales problematicas el hacinamiento (256
viviendas), seguido de viviendas con techos construidos con material endeble.

Indicadores de carencia de vivienda

Numero

Indicador de carencia de %

viviendas
En viviendas con pisos de tierra 74 0.2%
En viviendas con techos de material endeble |102 0.3%
En viviendas con muros de material endeble |72 0.2%
En viviendas con hacinamiento 256 0.7%
En viviendas sin acceso a agua 42 0.1%
En viviendas sin drenaje 48 0.1%
En viviendas sin electricidad 42 0.1%

Fuente: Informe anual sobre la situacién de pobreza y rezago social 2022, Secretaria del
Bienestar.

II. ANTECEDENTES

En 2017 se creé el Programa “Dignificacién de Vivienda”, con el objetivo de atender a los
hogares mas vulnerables del Municipio mediante la mejora de infraestructura basica, como pisos,

SDSCV-DBS-PMV-MPP-V4
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techos, muros y ampliaciones, contribuyendo asi a brindar una vivienda digna. Dicho programa
se ejecutd mediante la aplicacion de recursos provenientes tanto de fondos federales (FISM —
Ramo 33) como de fondos municipales.

El 11 de septiembre de 2017 se emiti6 el Manual de Politicas y Procedimientos del Programa

“Dignificacion de Vivienda”, con el propédsito de establecer las disposiciones normativas que
regularan su operacion.

Histéricamente, con recursos del fondo municipal se apoyaron 88 viviendas en 2018; 61 viviendas
en 2019; 250 viviendas en 2020 y 277 viviendas en el afio 2021. Los apoyos consistieron en la

entrega de materiales de construccion, sin incluir mano de obra, los cuales fueron otorgados
directamente a los ciudadanos para su aplicacion.

Para el actual periodo de gobierno, se considera necesario otorgar a los beneficiarios tanto el
recurso material como la mano de obra, con la finalidad de beneficiar prioritariamente a adultos
mayores y personas con discapacidad.

lll. OBJETIVOS DEL MANUAL

Objetivo general:

Establecer las politicas y procedimientos que permitan al Programa “Mejoramiento de
Vivienda” otorgar a los beneficiarios en situacién de vulnerabilidad materiales y/o mano de obra
para la realizacion de adecuaciones en su vivienda.

Objetivos especificos:

e Atender la problematica de las viviendas ubicadas en 18 zonas consideradas como
vulnerables del Municipio, que presentan carencias de mantenimiento.

e Incluir dentro de los rubros de mantenimiento acciones como: impermeabilizacion,
conexiones eléctricas, conexiones hidrdulicas, acabados (sellado de grietas),
soluciones de accesibilidad para adultos mayores y/o personas con discapacidad,
pintura y adecuaciones menores, excluyendo edificaciones o construcciones mayores,
a diferencia de lo manejado anteriormente con recursos del Ramo 33.

SDSCV-DBS-PMV-MPP-V4
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IV. MARCO JURIDICO Y NORMATIVO
LEGISLACION FEDERAL:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados;
Ley General de Responsabilidades Administrativas;

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica;

Ley General de Archivos;

Ley General de los Derechos de las Personas Adultas Mayores;

Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad; y

Ley General de Asentamientos Humanos;

LEGISLACION ESTATAL:

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn;

Ley de Archivos para el Estado de Nuevo Leén;

Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Leén;

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Nuevo Leén;

Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado
de Nuevo Ledn;

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Leén;
Ley de Desarrollo Urbano del Estado de Nuevo Ledn;

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en el Estado de Nuevo Ledn;
Ley para la Proteccion de los Derechos de las Personas con Discapacidad en el Estado
de Nuevo Ledn; y

e Ley de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano del
Estado de Nuevo Leén.

REGLAMENTOS MUNICIPALES:

SDSCV-DBS-PMV-MPP-V4
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e Reglamento Orgénico de la Administracion Pdblica Municipal de San Pedro Garza
Garcia, Nuevo Ledn;

e Reglamento de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica, Proteccion de Datos
Personales y Gobierno Abierto del Municipio de San Pedro Garza, Garcia, Nuevo Ledn;

e Reglamento de Zonificacién y Usos del Suelo del Municipio de San Pedro Garza Garcia,
Nuevo Leon;
Reglamento de Archivos para el Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén;

e Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del
Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn;
Reglamento Municipal Anticorrupcién de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén;
Reglamento de Entrega-Recepcion para el Municipio de San Pedro Garza Garcia,
Nuevo Leon;

e Reglamento de Planeacion, Evaluacién y Seguimiento del Municipio de San Pedro
Garza Garcia, Nuevo Ledn;

e Reglamento para el Cuidado y Respeto del Adulto Mayor del Municipio de San Pedro
Garza Garcia, Nuevo Ledn;

e Reglamento para las Personas con Discapacidad en el Municipio de San Pedro Garza
Garcia, Nuevo Ledn;

e Cédigo de Etica y Conducta para el Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén;

e Plan Municipal de Desarrollo Urbano; y

e Plan Municipal de Desarrollo Social y Humano.

V. ALCANCE O NIVEL DE APLICACION

Los procesos, politicas, anexos y demas informacién contenida en el presente Manual son
aplicables al Programa “Mejoramiento de Vivienda” de la Administracion Publica Municipal, el

cual es ejecutado por la Secretaria de Desarrollo Social y Calidad de Vida, a través de la
Direccion de Bienestar Social.

El presente Manual sera de observancia general y de aplicacién obligatoria para todo el personal
adscrito a la Direccion responsable de la operacion del programa.

Seré responsabilidad de la Direccion de Bienestar Social la coordinacion de las actividades

. descritas en este documento, asi como la supervisién y vigilancia del cumplimiento de las
disposiciones aqui establecidas.

SDSCV-DBS-PMV-MPP-V4
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VL. GLOSARIO

Para los efectos del presente Manual, se entendera por:

1.

2.

10.

www.sanpedro.gob.mx

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social:

Corresponsabilidad: Aportacion econdémica equivalente al 5 % del costo de los materiales
considerados en la propuesta de solucion del Programa de Mejoramiento de Vivienda;

CURP: Clave Unica de Registro de Poblacién;

Dependencia: Las que integran la Administracién Publica Municipal Centralizada, conforme a lo

establecido en el Reglamento Orgénico de la Administracion Puablica Municipal de San Pedro
Garza Garcia, Nuevo Leén;

Dignificacién de Vivienda: Proceso mediante el cual una vivienda se transforma en un espacio
digno, seguro y accesible para sus habitantes:

FISM o Ramo 33: Fondo de Infraestructura Social Municipal, integrado por recursos federales

destinados a financiar obras y acciones en zonas de atencién prioritaria, orientadas al combate a
la pobreza y al desarrollo social;

IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social;

Mejoramiento de Vivienda: Proceso mediante el cual se apoya al ciudadano con acciones
correctivas y preventivas en su vivienda que no impliquen edificacién ni construccién mayor;

Municipio: Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn;

Persona Adulta Mayor: Persona de sesenta afios 0 més que se encuentre domiciliada o en
transito en el Municipio y que podra clasificarse en alguna de las siguientes condiciones:

a) Independientes: Cuando sean aptas para desarrollar actividades fisicas, mentales o
ambas, sin ayuda permanente;
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b) Semidependiente: Cuando sus condiciones fisicas y mentales aln les permitan valerse por
si mismas, aunque con ayuda permanente parcial;

c) Dependientes absolutos: Cuando sufran de una enfermedad crénica o degenerativa por la
que requieran ayuda permanente total, o la canalizacion o alguna institucion de asistencia:

d) En situacion de riesgo o desamparo: Cuando por problemas de salud, abandono,
carencia de apoyos econdmicos, familiares, contingencias ambientales o desastres
naturales, requieran de asistencia y proteccién del Municipio en el ambito de sus
atribuciones, y de la sociedad civil organizada; y

e) Pensionados: Cuando en virtud de un sistema de seguridad social, tengan otorgada
pensién.

11. Persona beneficiada: Persona de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén, gue cumple con los
requisitos establecidos para recibir apoyo del Programa de Mejoramiento de Vivienda;

12. Persona con Discapacidad: Toda persona que por razén congénita o adquirida presenta una o
mas deficiencias de caracter fisico, mental, intelectual o sensorial, ya sea permanente o temporal
y que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su inclusion
plena y efectiva, en igualdad de condiciones con los demas:

13. Unidad Administrativa: Direcciones o sus equivalentes que dependen y reportan directamente
a las Dependencias; y

14. Vivienda Digna: Casa habitacion que cuenta con servicios basicos, techo y muros de concreto,
piso firme, indice de hacinamiento menor o igual a 2.5 personas por cuarto y condiciones de
accesibilidad cuando alguno de sus integrantes presenta discapacidad.

Vil. POLITICAS
GENERALES:

1. El presupuesto del programa debera ser aprobado anualmente por el Republicano
Ayuntamiento de San Pedro Garza Garcia.

2. El monto maximo de apoyo por beneficiario seré de hasta 1,248 UMAs (Unidad de Medida
Actualizada)

SDSCV-DBS-PMV-MPP-V4
www.sanpedro.gob.mx
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3. El solicitante debera acreditar, mediante Estudio Socioeconémico, carencias en Calidad de
Espacios de la Vivienda y/o Acceso a Servicios Basicos de la Vivienda, conforme a los
criterios establecidos por el CONEVAL.

4. Con la finalidad de evaluar y asegurar la satisfaccién del Programa de Mejoramiento de
Vivienda por parte de los beneficiarios, se deberan aplicar encuestas mediante el formato
“Encuesta de Satisfaccion del Programa de Mejoramiento de Vivienda”.

ESPECIFICAS:
I. Promocion:

a) Promover el programa de “Mejoramiento de Vivienda” en las 18 zonas identificadas
como vulnerables del Municipio, a través del volante “Requisitos para solicitar el apoyo
de Mejoramiento de Vivienda de San Pedro”, visitando casa por casa y los Centros
Comunitarios;

b) Publicar en medios digitales los requisitos para solicitar el apoyo; y

¢) Promover a través de Comités de los Centros Comunitarios los requisitos para solicitar
el apoyo.

Il. Inscripcion:

a) Podran inscribirse ciudadanos mayores de edad que acrediten que radican en el
Municipio, a través de la “Solicitud de Apoyo de Mejoramiento de Vivienda”;

b) Dicha solicitud podré realizarse de manera presencial a través de los Enlaces
Comunitarios, la oficina de Bienestar Social y los Centros Comunitarios. Asimismo, de
manera digital por medio de la pagina del Municipio; y

c) Ademas, debera responder el “Estudio Socioeconémico” para comprobar sus niveles
de carencias.

lll. Elegibilidad:

a) El ciudadano deberd cumplir con los Criterios de Elegibilidad del Programa de
Mejoramiento de Vivienda establecidos en el presente Manual.

b) La documentacién entregada por el solicitante tendra validez durante todo el periodo
de su participacion en el programa;

SDSCV-DBS-PMV-MPP-V4
www.sanpedro.gob.mx

%

2 AV
Dho g 6™




Codificacion
SDSCV-DBS-PMV-MPP-V4

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL Y CALIDAD

Version: 4
DE VIDA

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL Emision: 11 de septiembre de 2017

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA | Actualizacion: 20 de octubre de
EL PROGRAMA 2025

“MEJORAMIENTO DE VIVIENDA” Pigina: B 0o 5

c) Debera acreditarse, mediante la aplicacién del Estudio Socioeconémico, que la
condicién econémica del ciudadano y de su familia se clasifica con al menos una
carencia en “Calidad de Espacios de la Vivienda” y/o “Acceso a Servicios Basicos de
la Vivienda®, conforme a los lineamientos determinados por el CONEVAL;

d) Una vez que el ciudadano haya acreditado los dos primeros filtros, correspondientes a
carencias y criterios de elegibilidad, se realizara una Visita Técnica con el propésito de
valorar las necesidades de la vivienda y la factibilidad del apoyo solicitado;

e) Se debera informar, mediante oficio, a la Direccién de Proteccion Civil los datos de
ubicacion de los predios propuestos para ser beneficiados con el Programa de
Mejoramiento de Vivienda, a fin de identificar posibles riesgos que pudieran
presentarse al intervenir la vivienda;

f) En caso de que el solicitante no cumpla con alguno de los Criterios de Elegibilidad del
Programa de Mejoramiento de Vivienda y/o no acredite las carencias establecidas por
el CONEVAL relacionadas con la Calidad de Espacios de la Vivienda y/o el Acceso a
Servicios Basicos de la Vivienda, o bien que la intervencion resulte técnicamente no
factible, se debera notificar al ciudadano de manera presencial mediante la “Carta de
Rechazo al Programa de Mejoramiento de Vivienda”;

g) En caso de que el solicitante cumpla con los Criterios de Elegibilidad del Programa de
Mejoramiento de Vivienda, acredite las carencias establecidas por el CONEVAL
relacionadas con la Calidad de Espacios de la Vivienda y/o el Acceso a Servicios
Basicos de la Vivienda, y la intervencion resulte técnicamente factible, se le notificara
mediante la “Carta de Aceptacién al Programa de Mejoramiento de Vivienda”,
solicitandole la firma de la correspondiente “Carta Compromiso”, con la cual se
formalizara su participacién en el programa.

IV. Proyeccion:

a) Lapersona titular de la Direccion de Bienestar Social, seré la responsable de actualizar
el catalogo de conceptos base permitidos para cada tipo de solucion, tales como:
impermeabilizacién, resane, pintura, cambio y/o mejoramiento de conexiones
eléctricas, cambio y/o mejoramiento de conexiones hidraulicas, adecuaciones
menores para personas adultas mayores y personas con discapacidad, entre otros.

b) Una vez actualizado el catalogo, se proyectara la solucién correspondiente para cada

vivienda aprobada, considerando una base aproximada del costo requerido por
vivienda.

SDSCV-DBS-PMV-MPP-V4
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c) Se elaborara una “Propuesta Solucion de Mejoramiento”, la cual debera ser
presentada al ciudadano beneficiario, quien debera manifestar su aprobacién en
presencia de un testigo.

d) Una vez aprobada la “Propuesta Solucién de Mejoramiento” de cada vivienda, se

procedera a realizar las cotizaciones correspondientes para contar con los costos de
referencia.

V. Seleccion:

a) Una vez definidos los costos de mano de obra y materiales, la persona titular de la
Jefatura de Enlaces de la Direccién de Bienestar Social, calculara el 5 % de
corresponsabilidad sobre el costo de los materiales requeridos.

b) Se comunicara de manera oficial a cada beneficiario su seleccién para participar en
el Programa de Mejoramiento de Vivienda, solicitandole el pago del 5 % de
corresponsabilidad en un plazo no mayor a un mes.

c) Se debera publicar en medios digitales, oficiales e impresos el listado de los
beneficiarios seleccionados del Programa de Mejoramiento de Vivienda.

d) Se programara una visita, con el apoyo de la Direccién de Comunicacién Social,
para documentar la situacion de cada domicilio previo a la intervencién.

VI. Licitacion:

a) La Jefatura de Infraestructura Social debera entregar la documentacién necesaria
conforme al Manual de Politicas y Procedimientos Generales Administrativos Relativos
a Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios a la Jefatura de Enlaces
de la Direccion de Bienestar Social, con la finalidad de iniciar la gestion del tramite
administrativo correspondiente.

b) Una vez entregada la documentacién a ia Direccidon de Adquisiciones, se dara inicio al
proceso adquisitivo conforme al marco normativo aplicable.

c) El Titular de la Direccién de Bienestar Social, integrara el soporte documental
correspondiente de cada beneficiario, mientras que la persona titular de la Jefatura de
Enlaces, revisara y validara la documentacion, asi como la suficiencia presupuestal,
para la elaboracién de la orden de pago correspondiente.

VIl. Supervision y Ejecucién:

a) Se debera comunicar el cronograma de mejoramientos proporcionado por el proveedor
al beneficiario, al personal de Jefatura de Enlaces.

SDSCV-DBS-PMV-MPP-V4
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b)

d)

f)

El equipo de Infraestructura debera supervisar semanalmente el cumplimiento de la
obra mediante la recopilacién de evidencia fotografica y la “Bitacora de Obra’,
proporcionada por el contratista durante el proceso de ejecucién, como evidencia del
avance de los trabajos.

Los Enlaces Comunitarios apoyarén el seguimiento de las viviendas beneficiadas
mediante la “Bitacora de Seguimiento”, recabando informacion del avance a través de
encuestas, al menos una vez cada quince dias, hasta la conclusion de la obra.

En caso de que exista alglin cambio solicitado por el ciudadano y/o el proveedor, ajeno
a la solucién originalmente aprobada, que derive en la prevencién de una catastrofe,
incremento de costos, factibilidad técnica o modificacidn de la solucion a la necesidad
prevista, dicho cambio debera justificarse mediante un acta circunstanciada de hechos,
la cual debera ser firmada por el ciudadano beneficiario, el proveedor, el arquitecto
responsable de la solucion, el Enlace Comunitario y la Jefatura de Enlaces o una
autoridad superior.

La Direccion de Bienestar Social, en su caracter de Unidad Requirente y sin perjuicio
de las atribuciones de la Contraloria, supervisara y verificard los trabajos de
mejoramiento de las viviendas, constatando la entrega de los bienes y servicios con la
calidad y caracteristicas requeridas. El resultado de dichas verificaciones se hara
constar en un dictamen por cada vivienda mejorada, el cual sera firmado por quien
realice la verificacion, el proveedor y, en su caso, un representante de la Direccion de
Adquisiciones. La falta de firma del proveedor no invalidara el dictamen.

Sera responsabilidad de la Direccién de Adquisiciones realizar las gestiones
necesarias para hacer efectivas las penas convencionales y las garantias por defectos,
vicios ocultos o falta de calidad de los bienes y servicios, conforme a lo establecido en
el contrato y en la legislacion aplicable.

VIll. Entrega

a)

b)

www.sanpedro.gob.mx

La Jefatura de Enlaces sera responsable de coordinar la entrega de las viviendas una
vez concluidas las obras, en conjunto con el Titular de la Direccién de Bienestar Social.
La entrega de la obra debera formalizarse mediante la firma de la “Carta de
Conformidad de Obra” por parte del beneficiario, el proveedor y dos testigos del
Municipio.

Se integrara el expediente correspondiente con la documentacién solicitada en el

contrato para su posterior ingreso a la Secretaria de Tesoreria y Finanzas del
Municipio.
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IX. Comprobacion:

a) La Jefatura de Enlaces entregaréa a la Secretaria de Tesoreria y Finanzas del Municipio
los expedientes de cada vivienda, conforme a lo establecido en el contrato.

b) La Direccién de Bienestar Social gestionara ante la Direccion de Imagen Publica y
Eventos la visita a las viviendas concluidas, con el objetivo de documentar el cambio
y la finalizacién de la obra mediante evidencia fotogréfica y audiovisual.

c) Se realizara una revisién a los tres meses posteriores a la entrega de las viviendas,
con la finalidad de hacer efectivas las garantias necesarias para el cierre del proyecto.

X. Criterios de Seleccion:

a) Ser ciudadano residente de San Pedro Garza Garcia, en Nuevo Leon.
b) Ser mayor de edad comprobable.

c) Comprobar condicién de vulnerabilidad y/o carencia mediante el Estudio
Socioeconémico.

d) No haber participado en el programa durante dos afios consecutivos.

e) No ser beneficiario el mismo afio, del programa de mejoramiento de la vivienda.

Xl. Condiciones:

a) El mejoramiento de vivienda se limitara a acciones de mantenimiento y/o prevencion
que incluyan mano de obra y materiales, tales como:
i.  Adecuaciones interiores para personas con discapacidad y/o personas

adultas mayores, como rampas, aparatos sanitarios especiales y accesorios.
ii.  Impermeabilizaciones;

ii.  Pintura interior y exterior:
iv.  Acabados con estuco exterior e interior; y
v.  Conexiones para mantenimiento y/o prevencién de servicios de agua, luz o
gas.
b) El monto del apoyo por beneficiario no podra superar los 1248 UMAS:
c) Entregar la papeleria correspondiente;
d) Permitir la entrevista de parte del personal del Municipio en el llenado del “Estudio
Socioeconémico” que avala su estado de vulnerabilidad y/o carencia;
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€) En caso de ser aceptado en el programa, firmar la “Carta Compromiso”.

f) En caso de rechazar el apoyo, firmar de recibido la “Carta de Rechazo Ciudadano’,
especificando los motivos.

g) Permitir al personal de Municipio la valoracién de su vivienda a través de una “Visita

Técnica’, donde expondra las necesidades expresas de las adecuaciones a su
vivienda;

h) Firmar la “Propuesta Solucion de Mejoramiento” una vez que se encuentre de acuerdo
con las adecuaciones presentadas;

i) Una vez firmada la “Propuesta Solucién de Mejoramiento” no se permitira realizar
cambios; y

) Aportar el 5 % del costo de los materiales correspondientes a la solucién aprobada,
con excepcion de los casos relacionados con infraestructura urbana.

Xll. Requisitos:

a) ldentificacion oficial vigente con fotografia (INE o pasaporte);

b) CURP;
¢) Comprobante de domicilio reciente (agua, luz o gas), con una antigiledad no mayor a
tres meses;

d) Recibo de predial;

e) Llenar el formato de “Solicitud de Apoyo”;

f) Firmar el Estudio Socioeconémico:

g) Firmar la Carta Compromiso; y

h) Firmar la Propuesta Solucion de Mejoramiento.

Xlll. Causas de baja o negacién del apoyo:

a) Incumplimiento de los compromisos establecidos en la Carta Compromiso.
b) Proporcionar informacién o documentacion falsa durante el proceso de inscripcion.
c) No cumplir con los requisitos de la poblacién objetivo del programa.

d) Ejecutar una solucion distinta a la autorizada en la Propuesta Solucién de
Mejoramiento.

e) Comprobacion de la intencién de venta de la propiedad.
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SDSCV-DBS-PMV-MPP-04-PROC-01-V4

PROCESO PARA INGRESO AL PROGRAMA “MEJORAMIENTO DE VIVIENDA”

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL - La persona titular

1.

Formula y da a conocer a las Coordinaciones a su cargo el cronograma de actividades
correspondiente al Programa de Mejoramiento de Vivienda, mediante el formato SDSCV-DBS-PMV-
MPP-04-FORM-01-V4, en el cual se establecen las fechas y plazos que deberan respetarse durante
el desarrollo y cumplimiento del programa.

Instruye a las Coordinaciones bajo su adscripcidén para realizar la identificaciéon de viviendas en
situacién de vulnerabilidad que puedan ser candidatas a recibir el apoyo del Programa de
Mejoramiento de Vivienda.

Solicita la participacién de las dependencias que resulten necesarias para la promocién, difusion y
procesamiento de solicitudes de los candidatos a beneficiarios del programa.

La persona Titular de la Jefatura de Enlaces — Personal

4.

Realiza visitas a los domicilios detectados con necesidad de apoyo para el mejoramiento de vivienda,

o bien, atiende a los domicilios de los posibles candidatos que acuden a solicitar su incorporacioén al
Programa de Mejoramiento de Vivienda.

PERSONAS CANDIDATAS A SER BENEFICIADAS

5.

Llenan el formato “Solicitud de Apoyo Programa Mejoramiento de Vivienda” (SDSCV-DBS-PMV-
MPP-04-FORM-03-V4), de manera virtual o presencial, en las oficinas de la Direccién de Bienestar
Social y/o en los Centros Comunitarios.

Entregan los requisitos de manera fisica o virtual, conforme a los Criterios de Seleccién del Programa:
identificacion oficial con fotografia, comprobante de domicilio, CURP y recibo de predial.

Responden el “Estudio Socioeconémico Programa Mejoramiento de Vivienda” (SDSCV-DBS-PMV-
MPP-04-FORM-04-V4), con el fin de determinar su condicion de vulnerabilidad o tipo de carencia.

La persona Titular de la Jefatura de Enlaces — Personal

www.sanpedro.gob.mx
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10.

1.

12.

Realiza la supervision y control de las solicitudes presentadas por los candidatos al Programa de
Mejoramiento de Vivienda, verificando el cumplimiento de criterios, condiciones y requisitos.

Aplica el Estudio Socioeconémico Programa Mejoramiento de Vivienda (SDSCV-DBS-PMV-MPP-04-
FORM-04-V4) para determinar los niveles de vulnerabilidad y carencia de cada candidato.
Determina y comunica a la Direccion de Bienestar Social y a la Jefatura de Enlaces los candidatos
que cumplen con los criterios, condiciones y requisitos, mediante la evaluacion correspondiente.
Entrega a la Jefatura de Enlaces los expedientes completos de cada candidato, integrados por
identificacion oficial, comprobante de domicilio, CURP, predial, Solicitud de Apoyo y Estudio
Socioeconémico.

Monitorea quincenalmente el avance de cada vivienda y la satisfaccion del ciudadano mediante la

“Bitacora de Seguimiento Programa Mejoramiento de Vivienda®, reportando los resultados a la
Jefatura de Enlaces para su revisién y seguimiento.

JEFATURA DE ENLACES - Personal

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

Realiza la “Visita Técnica Programa Mejoramiento de Vivienda” (SDSCV-DBS-PMV-MPP-04-FORM-
05-V4) para valorar las necesidades arquitectdnicas y la factibilidad de la solucién.

Reporta a la Direccion de Bienestar Social los datos de ubicacién de los predios susceptibles de
apoyo, a fin de que se consulte mediante oficio a la Direccion de Proteccion Civil la existencia de
reportes de riesgo.

Actualiza el catalogo de conceptos base para cada tipo de solucién (impermeabilizacion, resane,
pintura, cambio y/o mejoramiento de conexiones eléctricas, hidraulicas, adecuaciones menores para
personas adultas mayores y personas con discapacidad, entre otros).

Cotiza por vivienda el material requerido y la mano de obra necesaria para cada solucion.
Determina la corresponsabilidad del ciudadano, calculando el 5 % sobre el costo de los materiales, y
la notifica mediante la “Carta Compromiso Programa Mejoramiento de Vivienda” (SDSCV-DBS-PMV-
MPP-04-FORM-09-V4).

Elabora la Propuesta de Solucién y confirma su aceptacién mediante la firma del plano

correspondiente, conforme al anexo “Propuesta Solucién Programa Mejoramiento de Vivienda”
(SDSCV-DBS-PMV-MPP-04-FORM-10-V4).

Notifica oficialmente a los ciudadanos, de manera presencial o virtual, su aceptacion o rechazo al
programa mediante la “Carta de Aceptacion” (SDSCV-DBS-PMV-MPP-04-FORM-08-V4) o la “Carta
de Rechazo” (SDSCV-DBS-PMV-MPP-04-FORM-07-V4),

PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA

www.sanpedro.gob.mx
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20. Firman la “Propuesta Solucién Programa Mejoramiento de Vivienda” (SDSCV-DBS-PMV-MPP-04-
FORM-10-V4),

21. Firman la “Carta Compromiso Programa Mejoramiento de Vivienda” (SDSCV-DBS-PMV-MPP-04-
FORM-09-V4), que incluye la aportacién econdmica del 5 % del costo de los materiales.

JEFATURA DE ENLACES - Personal

22. Anexa al expediente de cada beneficiario los documentos restantes: Carta de Aceptacion o Rechazo,
Visita Técnica, Propuesta de Solucién y Carta Compromiso.

23. Entrega los expedientes completos a la Responsable de Actividades sociales de la Direccion de
Bienestar Social para la solicitud de presupuesto y orden de compra, conforme al Manual de
Adquisiciones aplicable.

24. Supervisa semanalmente el cumplimiento de la obra mediante evidencia fotografica y la “Bitacora
General de Obra Programa Mejoramiento de Vivienda” (SDSCV-DBS-PMV-MPP-04-FORM-13-V4).

25. Elaboran las Actas Circunstanciadas en caso de que exista algiin cambio por parte del ciudadano y/o
el Proveedor, ajeno a la solucién presentada, que derive en la prevenciéon de una catastrofe,
incremento del costo, factibilidad o solucién de la necesidad prevista, segun el anexo “Acta
Circunstanciada Programa Mejoramiento de Vivienda” (SDSCV-DBS-PMV-MPP-04-FORM-12-V4).

26. Coordina la entrega de las viviendas una vez concluidas y supervisadas, en conjunto con la Jefatura
de Enlaces.

27. Recaba la “Carta de Conformidad Programa Mejoramiento de Vivienda” (SDSCV-DBS-PMV-MPP-
04-FORM-15-V4).

28. Integran el expediente completo (adicionando Bitacoras semanales, Bitacoras de Seguimiento,
Reportes Final de Obra, Actas Circunstanciadas, en caso de requerirse, Carta de Recepcion y
Conformidad de Obra).

29. Revisan 3 meses después entregada la obra para determinar si alguna solucién requiere garantia y
hacer el procedimiento correspondiente conforme el “Manual de Politicas y Procedimientos
Generales Administrativos Relativos a Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios”,

anexo “Reporte de Garantias Programa Mejoramiento de Vivienda” (SDSCV-DBS-PMV-MPP-04-
FORM-16-V4).

LA JEFATURA DE ENLACES (Direccién de Bienestar Social) — Personal
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30. Valida la informacién contenida en los expedientes entregados por la Direccién e inicia el proceso
adquisitivo conforme al “Manual de Politicas y Procedimientos Generales Administrativos Relativos a
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios.

31. Integra la documentacién final solicitada en el contrato para su ingreso a la Secretaria de Finanzas y
Tesoreria del Municipio.

32.

Entrega los expedientes por vivienda a la Direccién de Egresos, adscrita a la Secretaria de Finanzas
y

Tesoreria.

PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA

33.

34.
concluyen

FIN DEL PROCESO.

su

Firman la “Carta de Conformidad Programa Mejoramiento de Vivienda” una vez entregada la obra y
verificado que cumple con la propuesta aprobada.

Responden la Encuesta de Satisfaccién del Programa Mejoramiento de Vivienda, con lo cual

participacion.

www.sanpedro.gob.mx
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|
DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL JEFATURA DE ENLACES PERSONAS CANDIDATAS A SER BENEFICIARIOS

Persona Tilar de la Direccién Personal DEL PROGRAMA

D ®

'::22 BEL. C | Realizan visia a los domicilios que han deteciado con i
|
|

| necesidad de myo para mejorar su vivienda: o hien, l Llenan el lormato ~Soliciud de Apoya
| acuden a de los posi did 4 in  Programa Mejoramiento de Vivienda®
PORERE, A gty Y B | que i a saliciar icipar el fSDSCV-DBs-PW-MPP-N»FORM%WJ,
@ : Mejoramiento de Vivienda. de manera virtual o presencial, en las

Formula y da a conocer a las Coordinaciones a su
cargo, el cronograma de actividades
(SDSCV-DBS-PMV-MPP-04-FORM-01-V4)
carrespondientes ol Programa Mejoramiento de
Vivienda, ¢n el que se sefialan las fechas y plazos

que se P durante el
cumplimiento estricto ¢on el programa.

oficinas de la Direccitn de Bienesiar
Sacial y/o en los Centros Comunitarios.

Realiza [o supervisian y control de las solicitudes

par los i al Progl de

| Mejoramiento de Vivienda, verificando el cumplimiento [~
de criterios, condiciones y requisitos.

MY S

|
X

2
O Instruye a las Coordinaciones bajo su adseripeidn
para realizar la [denuficacion de viviendas en
situacién de vulnerabilidad que puedan ser

Entregan los requisitos de manera fisica o

©

Aplica el Estudio Socioeconémice Programa | virtual, conforme a los Cnm de
candidatas a recibir of apoyo del Programa de Mejoramiante de Vivienda | i i6n del Prog a:
Mejoramiento de Vivienda. (SDSCV-DBS-PMV-MPP-04-FORM-04-V4) para | | oficial con fotografia, comprobante de
determinar los niveles de vulnerabilidad y carencia de i domicilio. CURP y recibo de predial,
v cada candidato. !

Solicita a las dependencias necesarias su

participacién en la promocién, difusion y S | | X
procesamienlo de [a soliciud de las personas Determina y comunica a la Direccién de Bienestar Social |
candidalas a beneficiarias del programa ¥ ala Jefatura de Enlaces los candidalos que cumplen | Responden el “Estudio Socioecondmico

con las criterios, condiciones y requisitos, mediante la | Programa Mejoramiento de Vivienda”

evaluacién corespondienta. e {SDSCV-DBS-PMV-MPP-04-F ORM-04-V4),
con el fin de determinar su condicién de |

vulnerabilidad o tipa de carencia.
Entrega a la Jefatura de Enlaces los expedientes
co de cada ji . integ: por
Idenuflicacian oficial, comprobante de domicilio, CURP,
predial, Solicitud de Apoyo y Estudio Seciseconémico.

!

@ Monilorea quincenalmente ef avance de cada vivienda y

®)

la sau i6n del cil mediante la "Bitd de |
Seguimiento Programa Mejoramiento de Vivienda®,
1 reponando los resultados a la Jelatura de Enlaces para
U revisién y seguimienta.

SDSCV-DBS-PMV-MPP-V4 Ly
www.sanpedro.gob.mx e
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE INGRESO AL PROGRAMA

MEJORAMIENTC DE VIVIENDA

/

®

Realiza ln “Vigia Téenica Programa
Mejoramlenio de Vivienda™

€ 1} para

lactibiidad de la solucién.

valorar las necesidades arquitectdnicas y fa

1

)

2poyo, a fin de que se consulie mediante oficio a
fa Direccién de Prateccidn Civil la existencia de
repeaes do riesga,

Y

Reporta & la Direccién de Bienestar Social los |
datos de ubicazion de 10 predics zusceptibles de|

cada tipa de solucion {impermeabilizacion,
resane, pintura, cambio ylo mejoramiento de |

MBNOres PArn persanas aduias mayores y
porsonas con discapacidad, enire ctros). |

X

Catizs pur vivienda e material requeridoy la |
mano te obra necesaria para cada solucion. |

@ 2 PV I “l

caleulanda el 5 % sobre el costo de los
maleriales, y la notfica medionie la “Carta
Compromiso Programa Mejoramiento de

Vivienda” |
| (SDSCV-DBS-PMV-MPP-04-FORM-0S-V4). |

x.

Elabora la Propuesta de Salucién y confirma su
aceptacion mediants la firma del plano
correspendiente, conforma al anexo “Propuesta
Solucion Programa Mejoramiento de Vivienda™
(SDSCV-DBS-PMV-MPP-04-FORM-10-VE). |

L ]

1
@ | |
|Natifica oficialmente a los ciudadanos, de manera
| presencial o virual, su aceptacion o rechaxo a |
programa mediante la “Cana de Aceptacion™ |
| (SDSCV-DES-PMV-MPP-04-FORM-08-V4) 0 la
| “Canla de Rechazo”
(SDSCV-DBS-PMV-MPP-04-FORM-07-V4).

www.sanpedro.gob.mx

Actualiza el caralogo de conceptos base pars |

B

Firman la “Propuesta Solucién Programa
Mejoramiento de Vivienga®

Firmaon la *Cana Compromsso Programa.
‘ Mejoramiento de Vivienda™

| (SOSCV-DBS-PMV-MPP-04-FORM-03-V4). que I
‘mluyc I apenacion econamica del'S ¥ del costo/

de los materiales.
|

SR T I L voEN

(SDSCV-DBS-PMV-MPP-04-FORM-10-V4). |

SDSCV-DBS-PMV-MPP-V4

HOJA#2
JEFATURA DE ENLACES PERSONAS BENEFICIARIAS JEFATURA DE ENLACES
Personal DEL PROGRAMA Personal
LA

®

%

P

Ancxn al expediente de cada beneficiano los

= Cartade -]
| Rechazo, Visia Técnuca, Propuesta de Solucion y
| Canta Compromiso,

Entrega los expedionies completos ala
i Respansable de Aclividades sovales de la
| Direccion de Bienestar Social para 1a salicitud de
i presupuesio y orden de compr. conforme af
Manual de Adquisiciones aplicable.

el i de la obra
| medianie evidencia fotografica y la *Bitacora
| General do Obra Programa Mojoramiente de
Vivienda™
(SDSCV-DES-PMV-MPP-04-FORM-13-V4).

! Elaboran las Actas Circunstanciadas en caso de
| que exista algun cambio por parte del tiudadano yio
| ¢l Proveedor. ajeno a la salucién presentada, que
. derve en la prevencitn de una cathsuofe,
incremento del costo, factibilidad o solucien de la
necesidad previsia. segin of anexo “Acta
= i j de

Vivienda”
{SDSCV-DBS-PMV-MPP-04-FORM-12-V4),

4

1. Courdina la entrega de las viviendas una vez
i B junta con la

Jofaiurn de Enlaces.

Recabn lu “Carta de Conlormidad Programa
Mejoramiento de Vivienda®
(SDSCV-DBS-PMV-MPP.04-FORM-15.V4).
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HOJA#3

JEFATURA DE ENLACES
Personal

JEFATURA DE ENLACES
(Direccién de Bienestar Social)
Personal

PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA

Valida la informacién contenida en los

T
|
| Integran el expediente completo (adicionando

Bitacoras semanales, Biticoras de Seguimiento,
Reportes Final de Obra, Actas Circunstanciadas,
en caso de requerirse, Carta de Recepci6n y
Conformidad de Obra).

| expedientes entregados por la Direccién e inicia |

' el proceso adquisilivo conforme al “Manual de
Paliticas y Procedimientos Generales

P & Adauisich

| Arrendamientos y Confratacion de Servicios”.

| ativas Relati
1
‘
|
;
|

Y.

| determinar si alguna solucién requiere garantia y

el “Manual de Politicas y Procedimientos
Generales Administrativos Relativos a
Adquisicit , Arrenc
Servicios", anexo "Reporte de Garantias
Programa Mejoramiento de Vivienda"
(SDSCV-DBS-PMV-MPP-04-FORM-16-V4).

@ |Revisan 3 meses después entregada la obra para:

|hacer el procedimiento comespondiente conforme

ientos y Cor ion de "

O

Integra la documentacién final solicitada en el |
contrato para su ingreso a la Secretarfa de
Finanzas y Tesorerla del Municipio.

www.sanpedro.gob.mx

Entrega los expedienles por vivienda a |a Direccién

Firman la “Canta de Conformidad Programa
Mejoramiento de Vivienda" una vez entregada la
abra y verificado que cumple con la propuesta
aprobada.

@
—

Responden la Encuesta de Satisfaccién del
Programa Mejoramiento de Vivienda, con lo cual

concluyen su participacidn.

|
|
|
\

L4
FIN DEL
PROCESO

® |
de Egresos, adscrita a la Secretarfa de Finanzas y
‘ Tesoreria.
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“CRONOGRAMA PROGRAMA MEJORAMIENTO
DE VIVIENDA”
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MEJORAMIENTO DE VIVIENDA

{Quieres arreglar tu casa o prevenir algun deterioro?

* Impermeabilizacién

+ Pintura

* Resanado

+ Rampas de accesibilidad

+ Adecuaciones para adultos mayores y personas con discapacidad
+ Conexiones eléctricas

« Conexiones hidraulicas y sanitarias

Requisitos:
Identificacidon Oficial con fotografia
CURP
Comprobants de domicilic
Llenar la “Soliciud de Apoyo” ‘
Responder “Estudio Socioscondmics’
Recibir "Visita Técnica” |

Corresponsabilidad del 5% sobre costo

Weyyores nfeemes ‘ de materiales
Ciraccion de Bianestar Socid

Td

N

4 Ch A LR
b Xt At LR

SDSCV-DBS-PMV-MPP-V4
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SOLICITUD DE APOYO

Daics cel solicilanbe:

thmum

PROGRAMA MEJORAMIENTO DE VIVIENDA

Fecha

Logar de macknenios

CURF

LI T T T TTTT

Tipo de que Superfioe / canticad
Impermeatiizacidan
Fintum
Acceso {rampask
Canexidn hidrdaca
Caonexion akeencs
Fodscuadiones sdullo mayor wa
Fersona oon ciscapaciciad
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‘k\‘ i ¥ )' _,:_.
s =
SDSCV-DBS-PMV-MPP-V4 -
)
<%, -
R, _~ld
Y0 napa pATIOV
~ UARLRA o




SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL Y CALIDAD
. DEVIDA
DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA
EL PROGRAMA
“MEJORAMIENTO DE VIVIENDA”

Codificacion
SDSCV-DBS-PMV-MPP-V4

Version: 4

Emision: 11 de septiembre de 2017

Actualizacion: 20 de octubre de
2025

Péagina: 35 de 67

P s B %3 la vivienda por ks cuales sokcita s apoyoe:

Hiomibirg- del funcionaris Dudies

Cargps dal tunclanano pdbkos

Fisrtes

ANEO UE FRITACIDAD

ania

m-qumm»«mu“wﬁwm—nwpmm o e e ——
[y

e <

L i, mmmmun‘-wwmh—-
P ———

PN

mmm D Sl i b
- e,

- et

. =

ETT gy
Sl desaien, spacane Mctacitn, 48 eim o da. S

SDSCV-DBS-PMV-MPP-V4
www.sanpedro.gob.mx

TIDE D
i
S Ao,
. 7,
& e @
o Z 0
<3 2
P 2=
| o2
=
¥
]
/
p —

e, ,
K ‘3\.‘7
EDn O\
$on A $
n.r,«'un e O \_)\




SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL Y CALIDAD
. DEVIDA
DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA
EL PROGRAMA
“MEJORAMIENTO DE VIVIENDA”

Codificacion
SDSCV-DBS-PMV-MPP-V4

Version: 4

Emision: 11 de septiembre de 2017

Actualizacion: 20 de octubre de
2025

Pagina: 36 de 67

SDSCV-DBS-PMV-MPP-04-FORM-04-V4

“ESTUDIO SOCIOECONOMICO PROGRAMA
MEJORAMIENTO DE VIVIENDA”
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PROGRAMA MEJORAMIENTO DE WVIWIENDA
FEECRA)

(PFORABRE QEL CLDADANTS

For medio de @ presente, 2o hace corstar gue o vt su domiclio ubiceds en (DORBCILIO DEL
CUDADAND) en fecha (FECHA DE 48 WISITA), sin embarga no podemo: apoyar su solictud pora =1

programa de "N =5

* debido 8 que (DESORISEN LAS RAZONES DEL RECHADO].

S mds poe of momento, agadersmos s interds por participar en of programa.

Arenrasnenbs,
IETRNN
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CARTA DE ACEPTACION

PROGRAMA MEJORAMEMNTO DE WIWVIENDA

NOMERE OEL DUDADANG]

[FECHA]

For medic de @ presente, se bace cormtar gus se wete su domiciio ubicsds en [DOsMmOILIO DEL

CIUDADEMNEY) em fockha [FECHS O LA WISTA), v dado que cumpls can les nandiciones sstouladas por el

prograrma v que cumplic con la entrege de todos los nequizsos descritos en los criterios ¥ condidiones de-
seiecodn del orograma de “Mejoramisnto de Wisnde™ sz e rotifics gue fus ACESTADD para ser
berficiaria fel mismo por las siguentes soluciones:

WO e

b

Se b presentard e "Plino Propeests Salucidn™ conla proaussts de solucidn pars su vivienda, e cual, de

estar de aouersy, deberd firmar conzintisndo la intervercicn de la FTESaTa.

Sin mds por ef momento, sgrac o 54 s por pasrticipar ao ol pragrasmia.
Alemtamente,
{FIRRS)
(NDYMBREY
DIRECTOREA] DE BIENESTAR SOLIAL
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[LOGOTIPO DE LA EMPRESA]
REPORTE SEMANAL DE AVANCE DE OBRA
" [DESCRIPCION DE LA OBRA]
PROVEEDOR: [NOMERE FISCAL DE LA EMFRESA]
CONTRATO: [No. DE COMTRATO ASIGNADO]
PARTIDA No.: INICIO DE OBRA:
BENEFICIARIO: SEMANA:
UBICACION: No. REPORTE:
Ho. CONCEPTO unoso| A (e ecuranal ResTanTE o
.,
2
. |
4
]
E
T
8
9
0
11
12
13
14
18
18
Preseniado por: . Aprabado par:
[NOMERE DEL RESPONSABLE EJECUCION | CARGO) [NOMBRE DEL RESPONSABLE DEL PROYECTO! CARGO] 12
o
e
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BLNMICIPIC DE SaN PEDRO GARPs, Sarecia
CART.A ACEPTACION Y CONFORMIDAD DE OBRA

& ravés ce b presense, YO (Momore del o lz beneficania), con domicito ere (Direccian), manifiestc
que ACEPTO y estoy CONFORME con o mabajo que e lewd 3 cabo = parsr del dia [Fecha oe inicia

de (3 oara)h y kst sy finslizacion (lecha de sérming. Se o obea)l v que consistis en:

Rhwppa

Por mnto doy por condiscs mi paricipacion en el programa o “Mejoramienso de Vivtenca©.

2 [
DORMICILKD COMPLETD DEL BEMNEFICIARIO

BOAIERE ENLAWTE
ErMLACE COMUMNITARID

MNOSIBRE RE! SABLE DE MEJORAKMIENTO

RESFDN
COOROINACION DE INFRAESTRUCTURA SOCLAL Y VIVIENDA.
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BENEFICLARID AR T DA, M
DO LD Ho. OE MEPECCION
PROVEEDOR S B8 NSPECCION
DETMLE IMACSEN BE REFEREMCLA CARANMTLA EJERCELA
ELASORC
Responsable o Programas Foderales, Muncisia de San Fedro Garza Sansda. Puligg v 1 o
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PROGRAMA MEJORAMIENTO DE VIVIENDA

Facha: radalidad:

Nombra: Direccidn.

1. ¢ £l apoyo que racibléd por parte del Municipio losré resclver los probiemas que: usted tenia relacionadas

con Su vivienda?
si ]
No

LFOr QuE?

2.- (Cémo calificzria la 2
Excslente (10}

Buerna (8-9)

Regular (6-7)

Mala (5 o menoes) [T

ancion que recibio por parte del personal del Municipio?

2Por qué?

2 - LComo cahticeriz is atencidn-que recinid por parte ¢ol personal del contratista?
Excolente (10) poree i

Buena {E-9)

Ragular (6-7)

hMala {5 © mencs)

No aptica -

&Por qué?

4.- En cuante al lemzoe que lleva el
periodo de tempo7

| Exdssivo | Adecuads | Rapido

A parl.i: de la visita dej Enlace Comunitaria
A partit del inicio de fa construceidn (obra) |

iMor que?

proceso para ia rehabllitacidn de su vivienda, jcdmo calificaria este

5. En genaral, ¢qus 1=n satisfocho(a) se encoertre con Ia solucidn da su vivienda?
Excelent= {(10)

Sian (8-3)
Regular (6-7)
Mal (S o menos)

eMar que?

Comentarios:

Firme ciudadano
Encuesiador municipat Firma,
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