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El presente Manual de Politicas para la Generacién de Indicadores de la Direccion de Gobierno

para Resultados adscrita a la Secretaria General, queda for
de los siguientes funcionarios publicos:

izado con las firmas de autorizacion
v

Daniel Iva Chavez
Secretan e la Contralori Transparenma

de San Pedro Garza Garcia, jjevo Ledn

Llcenmado .lanathan Daniel Martlnez De la

/ Rosa
onsejero General de Asuntos Juridicos de

San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén

Doctor Luis Alberto Susarrey Flores
Secretario General de San Pedro Garza

Garcia, Nuevo Ledn
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Mediante las firmas de las y los servidores publicos que aparecen en los recuadros, se da el
crédito a los participantes en su actualizacién, revisién, verificacion y validacion.
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Actualizo:
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. INTRODUCCION

La presente actualizacién del Manual de Politicas tiene como Unico alcance la adecuacion de las
denominaciones de las dependencias, unidades administrativas y cargos, derivada de los cambios
aprobados en la estructura orgénica vigente de la Administracion Publica Municipal.

En virtud de lo anterior, se hace constar que no se modifican ni actualizan en esta version los
contenidos de caracter juridico, normativo, procedimental u operativo, los cuales contintian vigentes
en tanto no sean objeto de una revisién integral posterior.

Esto tiene por finalidad mantener la congruencia administrativa del documento con la estructura
institucional actual, sin que ello implique innovacién, derogacién o modificacion alguna a los procesos,
politicas o lineamientos establecidos.

El seguimiento al desempefio de la gestion plblica es actualmente el centro de atencién de los
tomadores de decisiones en las instituciones gubernamentales, esta vertiente ha permeado a todos
los niveles de la gestion y su cobertura ha alcanzado el ambito nacional, regional y local.

De esta manera San Pedro Garza Garcia pretende contar con las herramientas adecuadas para
medir el progreso de cada una de sus dependencias con base en resultados, informar sobre ellos,
tomarlos en cuenta en el proceso de toma de decisiones y usar las ensefianzas extraidas para
mejorar continuamente su desempefio.

Por lo anterior, el manual que aqui se presenta es un instrumento disefiado para aportar informacion
clara y sencilla sobre el disefio y la construccién de indicadores para el monitoreo de los programas.

www.sanpedro.gob.mx SG-DGR-INDICADORES-MPOL-01-V3
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Il OBJETIVOS DEL MANUAL

Objetivos generales:

» Elobjeto de este manual es dar a conocer las disposiciones, criterios y lineamientos a los que deberan
sujetarse las dependencias que integran San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén en el proceso de
generacion de indicadores, apoyando con ello la toma de decisiones sobre la calidad, eficiencia y
oportunidad con la que brindan sus servicios.

ll. MARCO JURIDICO Y NORMATIVO

LEGISLACION FEDERAL:

e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

e Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria;

» Ley General de Contabilidad Gubernamental:

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica:

* Ley General de Responsabilidades Administrativas;

e Ley General de Archivo; y

e Lineamientos para la Construccién y Disefio de Indicadores de Desemperio mediante la Metodologia
de Marco Légico. CONAC.

www.sanpedro.gob.mx
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LEGISLACION ESTATAL:

e Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn;

e ey de Fiscalizacién Superior del Estado de Nuevo Ledn;

e [ey de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Ledn;

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Ledn;
e Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Nuevo Leén; y

e Ley de Archivos para el Estado de Nuevo Leon.

REGLAMENTOS MUNICIPALES:

* Reglamento Orgénico de la Administracién Publica Municipal de San Pedro Garza Garcia Nuevo
Ledn;

* Reglamento de Planeacién, Seguimiento y Evaluacién de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn;

* Reglamento de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales 3%
Gobierno Abierto del Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén; y

e Reglamento de Archivos para el Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén.

www.sanpedro.gob.mx SG-DGR-INDICADORES-MPOL-01-V3
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IV. ALCANCE O NIVEL DE APLICACION

Las politicas, anexos y demas informacion contenida en el presente manual son aplicables a las y los
titulares de las dependencias e institutos, titulares de unidades administrativas, los enlaces, alas y
los responsables administrativos y demas servidoras o servidores publicos municipales involucrados
en el desarrollo de planes, presupuestos, indicadores, y evaluaciones gue se desarrollan a los
programas y servicios que otorga el Municipio de San Pedro Garza Garcia, siendo responsabilidad
de la Direccién de Gobierno para Resultados o su equivalente municipal, la interpretacion, definicién,
aclaracién o reformulaciéon de todos aquellos aspectos contenidos o no definidos en el presente
manual.

V. DEFINICIONES

Actividades: Principales acciones emprendidas dentro de la etapa de implementacion de una
politica, programa o proyecto, mediante las cuales se movilizan los insumos para generar |os bienes
y/o servicios que se entregan a la ciudadania. Son las principales acciones o recursos asignados
para producir cada uno de los “componentes’”.

Férmula del indicador: Conjunto ordenado de operaciones sistematicas que permite hacer un
calculo y hallar la solucién de un tipo de problema, en donde para efecto de hacer una clasificacion
interna para nuestros indicadores los clasificaremos de la siguiente manera: porcentaje, tasa de
variacion, razén o promedio, indice, diferencia, y nimero.

Analisis del problema: Es el ordenamiento de las causas y los efectos detectados en un esquema
tipo “arbol’, en donde el problema definido es el punto de partida, es decir, el tronco de dicho arbol,
las causas son las raices y los efectos la copa. Estos deben relacionarse entre si, estableciendo
causas directas e indirectas. El andlisis del problema se realiza con base en los hallazgos de un

diagnéstico previo, que contenga evidencia cuantitativa y cualitativa sobre el problema; asi como sus
origenes y consecuencias.

Area de enfoque: La poblacion o drea que presenta el problema, necesidad u oportunidad que
justifica al programa y por ende se ha elegido o pudiera ser elegible para ser beneficiaria del mismo.

S e ey S e e s e =T *'.\k%"m% =

AR TN By 72
,:§?\ 0 %,43%

%
%0 gppp 0

o

www.sanpedro.gob.mx SG-DGR-INDICADORES-MPOL-01-V3




Codificacion
. SG-DGR-INDICADORES-MPOL-01-
SECRETARIA GENERAL V3

DIRECCION DE GOBIERNO PARA RESULTADOS Versién: 3

MANUAL DE POLITICAS PARA LA GENERACION DE | Emision: 01 de marzo de 2017
INDICADORES

Actualizacién: 13 de agosto de
2025

Péagina: 10 de 42

Algoritmo: Conjunto ordenado de operaciones sistematicas que permite hacer un célculo y hallar la
solucién de un tipo de problema.

Calidad: Dimension de indicadores que mide el grado o la forma en que los productos (bienes o
servicios) son entregados, tales como: oportunidad, accesibilidad, precisidn y continuidad en la
entrega del servicio, comodidad y cortesia en la atencién, etc., que satisfacen las necesidades y
expectativas de clientes o usuarios. Esta dimensién de los indicadores se utiliza generalmente a nivel
de “componente” dentro de la “metodologia del marco 16gico”.

Componentes: Son los bienes y/o servicios que produce o entrega el programa para cumplir con su
propdsito, deben establecerse como productos terminados o servicios proporcionados.

CONAC: Consejo Nacional de Armonizacién Contable.

Dependencias: Dependencias o unidades administrativas, organos  administrativos
desconcentrados, érganos auxiliares, organismos publicos descentralizados y entidades de la
administracién publica municipal definidas como tales en el Reglamento Organico de la
Administracion Publica Municipal de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén.

Dimension del indicador: Es el aspecto del logro de los objetivos que mide el indicador; eficacia,
eficiencia, calidad y/o economia. Las dimensiones permiten orientar los esfuerzos del quehacer
publico de acuerdo con las prioridades y con las decisiones méas costo-efectivas.

Economia: Es la dimension del indicador que mide la capacidad para generar y movilizar
adecuadamente los recursos financieros en el marco de sus objetivos, en donde se requiere el
maximo de disciplina y cuidado en el manejo de la caja, del presupuesto, de la preservacion del
patrimonio y de la capacidad de generar ingresos, ésta se usa generalmente en la “metodologia del
marco l6gico” a nivel de “componentes” y de “actividades”.

Eficacia: Es la dimensién del indicador que mide el nivel de cumplimiento de los objetivos, es decir,
en qué medida el drea de accion est alcanzando el objetivo, sin considerar necesariamente los
recursos asignados para ello. La eficacia comprende también la sustentabilidad de estos resultados
en el tiempo, seglin corresponda a la naturaleza del bien o servicio entregado, esta dimensién se usa
en todos los niveles descritos en la “metodologia del marco l6gico”.

La eficacia establece una relacién entre metas y tiempo y los valores que se pueden obtener son los
siguientes:1) si eficacia = 1, entonces la dependencia es eficaz. 2) si eficacia > 1, entonces la
dependencia es mas eficaz de lo programado (varias posibilidades, se hizo en menos tiempo del

www.sanpedro.gob.mx SG-DGR-INDICADORES-MPOL-01-V3
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previsto, se cumplieron mas metas, o ambas posibilidades simultaneas). 3) Si la eficacia es <1,
entonces la dependencia es ineficaz (se consumié mas tiempo del previsto, no se cumplieron las
metas o0 ambas posibilidades simultaneas).

Eficiencia: Dimension de indicadores mide qué tan bien se han utilizado los recursos en la
produccion de los resultados, se refiere al grado en que se cumplen los objetivos y metas
programados con un minimo de recursos o bien al menor costo posible, esta dimensién se utiliza
generalmente a nivel de “propésito”, “componentes” y “actividades” en la “metodologia del marco
l6gico”.

Para considerar que las dependencias y entidades han sido eficientes se requiere hacer una revision
de la eficacia con la que han conducido sus procesos programatico-presupuestales, y con base en
ello, construir el indicador de eficiencia segun los siguientes ejemplos: eficiencia de objetivos

(objetivos logrados / recursos utilizados), eficiencia programatica (eficacia programatica / eficacia
presupuestal)

Enfoque transversal: Convergencia o corresponsabilidad de varios programas, politicas e
instituciones para lograr objetivos y resultados respecto de grupos de poblacién o areas de enfoque
que enfrentan retos comunes y especificos para su desarrollo.

Estrategia: Es un enunciado en donde se expresa brevemente las actividades necesarias para dar
direccion a la institucion y el cémo se lograra la vision de la misma.

Fin: Descripcién de como el programa contribuye, en el mediano o largo plazo, a la solucién de un
problema de desarrollo o a la consecucion de los objetivos del PMD y sus programas derivados.

Frecuencia de medicion (periodicidad de calculo): Es la periodicidad en el tiempo con que se
realiza la medicién del indicador, o como otros autores sefialan se refiere a la frecuencia con que
puede obtenerse el valor del indicador, en donde puede ser menor a un mes, mensual, bimestral,
trimestral, semestral, anual, bianual, quinquenal o decenal.

Gestion: Es el grupo de acciones necesarias para transformar determinados insumos en productos,
en un periodo determinado y en el marco de un programa, proyecto o actividad en particular.

Indicador: Se le denomina asi a la expresién cuantitativa o, en su caso, cualitativa que proporciona
un medio sencillo y fiable para medir logros, reflejar los cambios vinculados con las acciones del
programa, monitorear y evaluar sus resultados. :

Www.sanpedro.gob.mx SG-DGR-INDICADORES-MPOL-01-V3
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Indicador de desempefio: Es el que permite verificar cambios producidos por la intervencion
gubernamental a través de programas, proyectos o acciones, expresados en resultados
referenciados a lo programado. Se clasifica en indicadores de gestion y de resultado, estos Gltimos
también llamados estratégicos.

Indicador de gestién: Es el que mide el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre la
forma en que los bienes y/o servicios publicos son generados y entregados. Se usa principalmente
en los niveles de “componentes” y “actividades” con la “metodologia del marco l6gico”.

Indicador de resultado (estratégicos): Es el indicador de desempefio que mide el grado de
cumplimiento de los objetivos de las politicas plblicas y de los programas presupuestarios que
impactan de manera directa en la poblacién objetivo o area de enfoque. Se usa generalmente a nivel
de *fin” y “propésito” en el “método del marco légico”.

indice: Es la evolucion de una variable en el tiempo, a partir de un valor base, con frecuencia se

calcula dividiendo a la variable entre un valor base y después multiplicando por 100. Ej. (numerador
/ denominador) * 100.

Linea base: Es el valor del indicador que se establece como punto de partida para evaluarlo y darle
seguimiento, o como otros autores mencionan es el valor inicial del indicador (al ano base) contra el
cual se compara el valor final obtenido.

Lineas de accion: Son las principales acciones emprendidas mediante las cuales se movilizan los
insumos para generar los bienes y/o servicios que produce o entrega el programa.

Matriz de indicadores para resultados (MIR): Es un instrumento para el disefio, organizacién,
ejecucién, seguimiento, evaluacion y mejora de los programas, resultado de un proceso de
planeacion realizado con base en la “metodologia de marco légico”. Es una herramienta de
planeacion estratégica que en forma resumida, sencilla y arménica establece con claridad los
objetivos del “programa presupuestario”; asi como su alineacién con aquellos de la planeacién
municipal; ademas, incorpora los indicadores que miden los objetivos y resultados esperados;
identifica los medios para obtener y verificar la informacién de los indicadores; describe los bienes y
servicios que entrega el programa a la sociedad, asi como las actividades e insumos para producirlos;
también incluye los supuestos que son factores externos (riesgos y contingencias) que pueden afectar
el desempefio del programa en el cumplimiento de los objetivos.

Medios de verificacién: Son las fuentes de informacion que se utilizaran para medir los indicadores
y comprobar que los objetivos del programa se lograron, o bien son los que se refieren al origen de

www.sanpedro.gob.mx SG-DGR-INDICADORES-MPOL-01-V3
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la informaciéon que se emplea para el célculo del indicador. Dichos medios en general pueden
clasificarse en: estadisticas, inspecciones, informes de auditorias, registros contables, censos,
encuestas y registros administrativos. En caso de que el medio de verificacién sea un sistema
informatico, debe identificarse el nombre del sistema y del reporte que proporciona la informacion.
Ejemplos: INEGI. Il Conteo de poblacién y vivienda (2005); CONEVAL. Estimaciones del CONEVAL
con base en el MCS-ENIGH (2008); INEGI. Encuesta nacional de ingresos y gastos de los hogares
(2010); SSY. Registro de estadisticas vitales (2012).

NOTA: los programas de mediano plazo, informes trimestrales e informes de gobierno municipal, no
son medios de verificacién, sino medios de consulta, ya que es la misma administracion publica la
fuente primaria de informacion.

Meta: Es una magnitud o nivel especifico de los resultados, productos, efectos o impactos que se
esperan alcanzar. Es el valor del indicador que permite establecer si se ha alcanzado el objetivo.
Define cuantitativa y especificamente los valores verificables que nos permiten comprobar o
demostrar que hemos alcanzado una parte o todo el objetivo; debera manifestarse en los mismos
términos que el indicador (ntmero, tasa, porcentaje, etc.).

Metodologia de marco légico (MML): Es la herramienta de planeacion estratégica basada en la
estructuracién y solucién de problemas o areas de mejora, que permite organizar de manera
sistematica y légica, los objetivos de un programa y sus relaciones de causa, efecto, medios y fines,
ademas, permite identificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en el
cumplimiento de sus objetivos; evaluar el avance en la consecucion de los mismos, asi como
examinar el desempefio del programa en todas sus etapas. Esta metodologia también facilita el

proceso de conceptualizacion y disefio de los programas y fortalece la vinculacion de la planeacién
con la programacion.

PMD: Plan Municipal de Desarrollo.

Presupuesto basado en Resultados (PbR): Es el modelo mediante el cual el proceso
presupuestario incorpora sistematicamente consideraciones sobre los resultados obtenidos y

esperados de la aplicacion de los recursos publicos, a efecto de lograr una mejor calidad del gasto
publico y favorecer la rendicién de cuentas.

Politica publica: Practica que incurre en un espacio publico, en donde los diferentes actores sociales
— gobierno, sociedad civil, grupos de interés — confluyen entre si, por medio de negociaciones, para
tratar un problema que consideran pertinente dar atencién mediante programas, normas, planes,

www.sanpedro.gob.mx SG-DGR-INDICADORES-MPOL-01-V3
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leyes y todo aquel instrumento que favorezca a la resolucidn de la necesidad demandada o
identificada (Aguilar, 1992).

Programa: Se refiere a los programas aprobados conforme a los ordenamientos de los entes
publicos, con base en los cuales se ejecutan las acciones para el ejercicio de sus recursos: asimismo
las estrategias que integran a un conjunto de programas, en donde para fines de este manual estos
corresponden al nivel de componente dentro de la Matriz del Marco Légico.

Programa operativo anual (POA): Es el conjunto de acciones que el municipio considera realizar
en un afo, para atender los objetivos plasmados en el PMD, mismo que servira de base para la
integracion de los anteproyectos de presupuestos. (Ver el PbR).

Programa presupuestario (Pp): Es la categoria programatica que permite organizar, en forma
representativa y homogeénea, las asignaciones de recursos para programas, proyectos, actividades y
fondos a cargo de los ejecutores del mismo, para el cumplimiento de sus objetivos y metas. En estos
programas se refleja la creacién de valor publico a través de la entrega de bienes, servicios o
subsidios a la poblacion.

Proyecto: Es un conjunto de acciones temporales y organizadas con la finalidad de alcanzar
objetivos concretos para lograr un cambio.

Razén o promedio: Es el cociente de dos variables independientes, es decir, que no hay elementos
comunes entre el numerador y el denominador, o bien se puede definir como la relacién entre dos
variables con distinta unidad de medida, ej. numerador / denominador.

Reglamento Organico Municipal: Se refiere al Reglamento Orgénico de la Administracién Publica
Municipal de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn.

Resultado: Es el producto, efecto o impacto, ya sea propuesto o no, positivo o negativo, que se
produce en las condiciones de bienestar de la poblacion objetivo como consecuencia de una politica,

programa, proyecto o accioén terminada o en proceso de ejecucion, estos pueden ser de corto,
mediano o largo plazo.

Resumen narrativo: Son los objetivos que se pretenden alcanzar con el Pp. En el marco de la “matriz
de indicadores para resultados”, el resumen narrativo corresponde a la primera columna de la matriz.

Sentido del indicador: Se refiere al sentido que debe tener el comportamiento del indicador para
medir su avance. El sentido de un indicador permite conocer cuando un resultado representa un
desempefio positivo 0 uno negativo. Puede tener un sentido descendente o ascendente. 1) ejemplo
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de indicador con sentido ascendente: poblacién atendida con un servicio; poblacién beneficiaria con
la entrega de bienes publicos; el indice de competitividad de la inversion publica; etc. 2) ejemplo de
indicador con sentido descendente: tasas de mortalidad, indices de delincuencia, tiempo de espera
de la entrega de un servicio, costo promedio de un bien).

Semaforizacion: Son los parametros que se definen de acuerdo al comportamiento del indicador
respecto a la meta (sentido ascendente o descendente) para identificar si el cumplimiento del
indicador es el adecuado o esperado de acuerdo al tiempo en gue se mide.

SIPLAN: Sistema de Indicadores del Plan Municipal de Desarrollo.

Supuestos: Son los factores externos, cuya ocurrencia es importante corroborar para el logro de los
objetivos del programa y, en caso de no cumplirse, implican riesgos y contingencias que se deben
solventar.

Unidad de medida: Es la determinacién concreta de la forma en que se quiere expresar el

resultado de la medicién al aplicar el indicador, ejemplo litros, m2, kilos, toneladas, eventos,
asistentes, etc.

Valor de referencia: Es el valor guia diferente a la linea base, que sirve para definir metas y
contrastar los logros de la intervencion. Pueden considerarse valores de referencia los resultados del
benchmarking en donde se compara la situacién inicial del fenémeno observado con la situacion de

entidades, instituciones o condiciones similares. También pueden considerarse estandares
normativos.

Variable: Conjunto ordenado de operaciones sistematicas que permite hacer un calculo y hallar la
solucidén de un tipo de problema.

VI. POLITICAS GENERALES

1. El presente manual de politicas deberé estar publicado en la pagina de internet de San
Pedro Garza Garcia, en el apartado correspondiente.

2 Para la definicidén y construccién de los indicadores, sera obligatoria la alineacion a los
programas presupuestarios, al Plan Municipal de Desarrollo, al Reglamento Organico de la
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Administracion Puablica Municipal de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn, y a la legislacién
estatal en caso de que esta Ultima defina explicitamente obligaciones que los municipios tengan
que cumplir.

VIl. POLITICAS ESPECIFICAS:

DE LOS INDICADORES

1. Los indicadores deberén ser estratégicos y de gestion. Los indicadores estratégicos deberan medir
el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y de los programas
presupuestarios, los cuales deberan contribuir a corregir o fortalecer las estrategias y la orientacion
de los recursos. Los indicadores de gestién deberan medir el avance y logro en procesos y
actividades, es decir, sobre la forma en que los bienes y servicios publicos son generados y
entregados. Se incluyen los indicadores que dan seguimiento a las actividades y aquellos que
entregan bienes y/o servicios para ser utilizados por otras instancias.

2. Losindicadores de desempefio que se desarrollen deberan reflejar las directrices o lineas de accién
sefaladas en el Plan Municipal de Desarrollo y el Reglamento Organico de la Administracién Publica
Municipal de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén.

3. Los indicadores que se generen deberan contar con los siguientes elementos:

a. Nombre del indicador: Es la expresion que identifica al indicador y que manifiesta lo gue se desea

medir con él. Desde el punto de vista operativo, puede expresar al indicador en términos de las
variables que en él intervienen.

b. Responsable: Persona que se hara cargo de proporcionar la informacién correspondiente y quien
ejecuta la accidn o acciones establecidas en las variables.

www.sanpedro.gob.mx SG-DGR-INDICADORES-MPOL-01-V3
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c. Definicion del indicador o descripcion de variables: Es una explicaciéon mas detallada del
nombre del indicador. Debe precisar qué se pretende medir del objetivo al que estd asociado; debe
ayudar a entender la utilidad, finalidad o uso del indicador.

d. Dimension a medir: Es el aspecto a evaluar, y estos se pueden clasificar de la siguiente manera:

i. Eficacia: Mide la relacién entre los bienes y servicios producidos; asi como el impacto gue
generan, ademas, mide el grado de cumplimiento de los objetivos, ejemplo: indice de desercion
de la educacién media superior.

ii. Eficiencia: Mide la relacion entre los productos y servicios generados con respecto a los insumos
o recursos utilizados, es decir, mide que tan bien que se utilizan los recursos en la produccion
de los resultados, ejemplo: porcentaje promedio de estudiantes que desertan de la educacion
media superior por maestro que da clases en este nivel.

iii. Calidad: mide los atributos, propiedades o caracteristicas que deben tener los bienes y servicios
para satisfacer los objetivos del programa o proyecto; es decir, mide los atributos de los bienes
0 servicios producidos respecto a normas o referencias externas, ejemplo: porcentaje de
estudiantes egresados de educacién media superior con buen promedio en su rendimiento
escolar de 9 2 10.

iv. Economia: mide la capacidad para generar y movilizar adecuadamente los recursos financieros,
ejemplo: porcentaje del costo de pasaje que es subsidiado.

e. Linea base: Valor que se establece como punto de partida para evaluar y dar seguimiento. Cuando
no es posible calcular la linea base, se puede usar un valor de referencia. En caso de no tener
antecedente tanto para la linea base o para el valor de referencia, el valor de la linea base puede
Ser cero.

f. Método de calculo, férmula o algoritmo: Expresién matematica del indicador. Determina la forma
en que se relacionan las variables.

g. Unidad de medida: Determinacion concreta de la forma en que se expresa el resultado.
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Frecuencia de medicién: Periodicidad en el tiempo con que se realiza la medicién del indicador.

Metas: Expresién cuantitativa (en términos absolutos) del objetivo a alcanzar en un periodo
determinado.

El nombre del indicador es la expresion que identifica al indicador y manifiesta lo que se desea
medir con &l y, para su redaccion, se deberan atender los criterios siguientes:

Debe iniciar con el tipo de indicador que se menciona en el “tipo de algoritmo”, es decir, porcentaje,
razén, promedio, etc.

Debe ser Unico, corto, claro y entendible.

Debe definir claramente su utilidad.

No debe repetirse con la redaccion del objetivo ni presentarse como definicién.
No debe reflejar una accion ni incluir verbos en infinitivo.

No debe nombrarse como el método de célculo (las variables), pero debe ser consistente con el
mismo, ejemplo:

e Adecuado: porcentaje de especies en peligro de extincion.
e Inadecuado: nimero de especies en peligro de extinciéon entre total de especies.

No debe hacer mencién al comportamiento esperado del indicador (incremento, decremento y
constante).

La captura del nombre en el sistema debe hacerse con el formato “tipo oracion”. En este apartado
no se debera escribir la férmula de célculo, sino que se debera expresar en términos del resultado
que se quiere medir de acuerdo al siguiente ejemplo:

e Nombre del indicador: porcentaje de usuarios satisfechos.
* Definicion: mide la calidad del servicio o producto entregado al usuario.




Codificacion
. SG-DGR-INDICADORES-MPOL-01-
SECRETARIA GENERAL V3

DIRECCION DE GOBIERNO PARA RESULTADOS Versién: 3

MANUAL DE POLITICAS PARA LA GENERACION DE [ Emision: 01 de marzo de 2017
INDICADORES

Actualizacion: 13 de agosto de
2025

Pagina: 19 de 42

10.

11.

12.

13.

www.sanpedro.gob.mx SG-DGR-INDICADORES-MPOL-01-V3

Para el caso de la unidad de medida, ésta debera corresponder, invariablemente, con el método de
calculo del indicador y con los valores expresados en la linea base y las metas.

Al establecer metas, se debe asegurar que sean cuantificables y que estan directamente
relacionadas con el objetivo.

La meta que se determine debe estar orientada a mejorar en forma significativa los resultados e
impactos del desemperio institucional; es decir, debe ser retadora y ser factible de alcanzar yala
vez ser realista respecto a los plazos y a los recursos humanos y financieros que involucran.

Si la medicién de un indicador es muy compleja, se puede optar por construir un indicador alternativo
o sustituto que permita estimar el logro del objetivo.

En los indicadores estratégicos se recomienda utilizar aquélios que miden resultados (cambios

directos) del programa en la poblacién o &rea de enfoque, asi como de cobertura respecto de la
misma.

Cuando un programa cuente con mas de un tipo de beneficiarios, se recomienda que se establezca
un indicador para cada uno de los tipos de beneficiarios al que va dirigido.

De acuerdo a la politica mencionada anteriormente, no significa que cada programa esté obligado
a registrar indicadores para todas las dimensiones descritas; se recomienda que un programa
contenga, al menos, indicadores de eficacia para cada uno de los niveles de la MIR, de tal manera

que se asegure la valoracion de los resultados alcanzados, de conformidad con la l6gica vertical
que debera contener la MIR.

Los indicadores establecidos para el seguimiento de alguna dependencia deberan ser autorizados
por la o el Titular de la misma.

Las o los Titulares de las Dependencias de la administracién municipal podran solicitar, previa
justificacion, la baja, alta o modificacion de los indicadores ante la o el administrador de indicadores
con atencion a la o el titular en donde esta o este administrador desarrolle sus funciones, solicitud
que debera ser analizada tomando como base los criterios y objetivos considerados para la
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14.

15.

16.

17

18.
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definicion de los mismos, en cuyo caso estas areas se reservan el derecho de continuar con los
mismos indicadores previa justificacion de su decision.

La medicion del avance en los indicadores se debera realizar a través de una semaforizacion de
acuerdo a la frecuencia de medicion estipulada, el objetivo de esto es poder identificar de manera
oportuna si el cumplimiento del indicador es el adecuado o esperado y, en caso de encontrarse por
debajo de los niveles 6ptimos buscados, se puedan hacer las correcciones adecuadas para poder
llegar a la meta trazada. Para poder realizar la semaforizacion de los indicadores se deberan
considerar los siguientes criterios:
a) Rojo (critico): cuando el nivel de cumplimiento del indicador esté muy por debajo de la meta
programada (0% - 70%).
Amarillo (con riesgo): cuando el nuvel de cumplimiento del indicador sea menor que la meta
programada, pero con desempefio aceptable (71% - 95%).
¢) Verde (aceptable): cuando el nivel de cumplimiento del indicador se encuentra en un rango
adecuado respecto a la meta programada (95% - 100%).
d) Sin color (no aplica): cuando el indicador no se encuentra vigente o no aplica evaluaciéon en
ese periodo.

b)

Los parametros de semaforizacion descrita en la politica anterior deberan establecerse de acuerdo
al sentido del indicador respecto a la meta (sentido ascendente o descendente).

A la ecuacién matemética que relaciona las variables asignadas al indicador para efecto de este
manual se le denominara “algoritmo”, mismo que se estara contemplando para la construccion de los
indicadores.

Para el caso de la construccién de algoritmos se deberd tomar en cuenta las siguientes
recomendaciones.

e Expresar de manera puntual las caracteristicas de las variables.

* En el caso de que el método de calculo del indicador contenga expresiones matematicas
complejas, se deberd agregar redaccién que explique el método de calculo.

La expresion algebraica de un indicador puede ser definida de acuerdo a los siguientes conceptos:
a) Namero
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o Definicién: permite dar cuenta de la magnitud del fenémeno estudiado.
o Algoritmo: A

Ejemplo:

A= numero de arboles que sobreviven por lo menos tres afios después de haber sido
sembrados.

b. Porcentaje

» Definicion: indica la frecuencia con que ocurre la situacién medida por cada cien casos. Permite
presentar, en términos relativos, la intensidad de un evento respecto a un universo.
e Algoritmo: A=B/C x 100

Ejemplé:
A= porcentaje de beneficiarios que mejoran su ingreso.

B= numero de beneficiarios que mejoran su ingreso.
C= total de beneficiarios.

¢. Promedio = media aritmética

e Definicién: Expresa el valor medio de los eventos observados. En términos estadisticos se le
conoce como la media aritmética.
e Algoritmo: A= Zx /N

2 =Suma de todos los términos a calcular

Ejemplo:
A= promedio mensual de denuncias del fuero comun.
Zx = total de denuncias en el fuero comun.

www.sanpedro.gob.mx SG-DGR-INDICADORES-MPOL-01-V3 - ;j
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N= total de meses que se van a analizar

d. Razdn = cociente x cantidad

e Definicion: Establece una relacién o comparacion entre una categoria en funcién de
otra categoria base.
e Algoritmo: A= B/C

Ejempilo:

A= razén entre alumnos y maestros por nivel de educacién publica basica.

B= numero de alumnos por nivel de educacién publica basica.
C= numero de maestros por nivel de educacién publica basica.

e. Diferencia

» Definicion: permite evaluar los cambios en las magnitudes absolutas entre un periodo

y otro.

e Algoritmo: A=B-C

Ejemplo:

A= nUmero de nuevos empleos formales creados.
B= total de empleos formales en el presente periodo.
C= total de empleos formales en el periodo anterior.

f. Tasa = Cantidad que corresponde a un tipo de una muestra total.

www.sanpedro.gob.mx
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e Definicion: las tasas son una variante de |las razones. Estas asocian el nimero de casos
de un subgrupo o categoria, con el nimero de casos de otro subgrupo, por lo cual se
puede catalogar como un indicador de probabilidad de ocurrencia del fenémeno.

e Algoritmo: A=B/C xD

Ejemplo:
A= tasa de mortalidad infantil.
B= numero de defunciones de menores de un afo.
C= total de menores de un afio.
D= 10 mil.

9. Variacion porcentual: Es la variacién expresada en % de una variable en tiempos diferentes.

e Definicién: expresa el cambio porcentual de un fenémeno en un tiempo determinado en
relacién con un periodo de referencia.
e Algoritmo: A=B-C/C x 100

Ejemplo:
A= variacién porcentual de la produccion.
B= valor de la produccién en el periodo actual.
C= valor de la produccion en el periodo anterior.

h. Tasas de variacién proporcional (TVP): Es la proporcién de variacion de una cantidad de un
tiempo relacionado con la misma variacién en otro intervalo de tiempo.

e Definicion: En el caso de indicadores simples que muestren una sola variable
relacionada con un resultado, se establecen bajo una operacion de adicion; es decir, a
una cifra base de la Ultima medicién se agregan los avances reportados, a efecto de
actualizar el dato original. Estos indicadores se comparan con la variable tiempo.

www.sanpedro.gob.mx SG-DGR-INDICADORES-MPOL-01-V3

£ x_,_ o, -
4 LW
Tpp aapp NS




SECRETARIA GENERAL

DIRECCION DE GOBIERNO PARA RESULTADOS

MANUAL DE POLITICAS PARA LA GENERACION DE

INDICADORES

Codificacion
SG-DGR-INDICADORES-MPOL-01-
V3

Version: 3

Emisién: 01 de marzo de 2017

Actualizacion: 13 de agosto de
2025

Pagina: 24 de 42

e Algoritmo: TVP= Dato1-Dato 0/ Dato 0 x 100=%

Ejemplo:

Dato 0 corresponde a la informacién de un periodo anterior.

Dato 1 corresponde a la misma informacién, pero del periodo actual.

El indice de variacion proporcional, representa la modificacién relativa (incremento o

disminucion) que sufre una variable en el tiempo, por ejemplo:

La variacién proporcional del nimero de nacimientos.
La variacién proporcional en nimero de defunciones.
La variacién proporcional en personas analfabetas.
La variacién proporcional en nimero de empleos.

La variacion proporcional en el monto de inversion.

La variacién proporcional en volumen de exportacion.
La variacion proporcional en nimero de damnificados.

. Proporcion

e Definicién: Una proporcién, es el cociente que resulta de dividir un subconjunto del conjunto
total entre el conjunto total y que al ser multiplicado por 100, se convierte en porcentaje.
Esta operacion puede resultar Gtil para conocer el esfuerzo gubernamental desplegado en
un programa, la cobertura alcanzada o alguna caracteristica particular de la poblacion que
es objeto de estudio, asi como la frecuencia en que ocurre determinada serie de hechos

en la poblacion.

¢ Algoritmo: indice o proporcién de vacunacién infantil IVI= poblacion vacunada menor de

cinco afos / poblacién total menor de cinco afios x 100.

Nota: el resultado se expresa como el porcentaje de la poblacién menor a cinco afios de
edad que ha sido vacunada.

www.sanpedro.gob.mx
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Ejemplos de indicadores en forma de proporcién:
Proporcién de poblacién analfabeta.
Proporcion de viviendas con servicio de agua potable.
Proporcion de viviendas con piso de tierra.
Proporcién de beneficiarios con becas escolares.
Proporcién de vacunacién infantil.
Proporcion de escuelas equipadas con computadoras.
Proporcién de hogares cuyo jefe de familia es muijer.
Proporcién general de capacitacion policial.

J. Indices complejos o ponderados

e Definicidén: Una forma de expresar indicadores complejos es a través de la utilizacion de
denominadores comunes los cuales se aplican cuando el numerador comprende la
sumatoria de dos o mas variables homogéneas, por ejemplo: el indice de carga econdmica
que representa la suma de varios grupos de poblacién y cuyo denominador Unico es la
poblacién ocupada. Cabe mencionar que muchos conceptos de variables estan
establecidos por organismos como el INEGI, y otros a nivel internacional como la
Organizacién de las Naciones Unidas y sus respectivos organismos especializados en
diferentes campos.

e Algoritmo: indice de carga econémica ICE= P1+P2+PD+PEI / Poblacién ocupada x K

Ejempilo:
P1= poblacién menor de catorce afios.
P2= poblacién de 65 afios y mas.
PD= poblacion desocupada.
PEI= poblacién econémicamente inactiva.
Poblacion ocupada x K= nimero de habitantes dependientes por cada K (100, 1000, 10,000)
habitantes de poblacion ocupada.
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CE=[P1+P2+PD+PEI] x K

PO

Donde K = [100, 1000, 10,000] de Poblacién Ocupada

19. En algunos casos y de acuerdo al grado de diversificacion de la informacion se podra optar por la
generacion de indicadores con enfoque transversal como es el caso de la inclusién de género en las
politicas municipales, como por ejemplo para el caso del indicador que considere la atencién a
personas con necesidades especiales se consideraria la cantidad o porcentaje de hombres y mujeres
beneficiados con este servicio.

DE LAS CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

20. Por la importancia que representa el utilizar indicadores, estos deben cumplir las siguientes

caracteristicas o criterios.

Obligatorios:

a) Claros: Que sean precisos e inequivocos, es decir, entendibles y que no den lugar a

interpretaciones.

b) Relevantes: Reflejan una dimensién importante de logro del objetivo, deben proveer informacién
sobre la esencia del objetivo que se quiere medir.

c) Verificables o monitoreables: Pueden sujetarse a una verificacién interna o independiente

(externa).

d) Especificos: Deben ser concretos y determinables; es decir, deben medir especificamente lo que
se quiere o debe medir, en este caso los objetivos.

e) Mensurables: deben ser medibles; es decir, deben tener la capacidad de sistematizar los datos
gue se pretende conocer.

Recomendables:
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a) Econdémicos: Que la informacion que se proporcione sea necesaria para generar el indicador, es
decir que debera estar disponible a un costo razonable.

b) Adecuados: Que aporten una base suficiente para evaluar el desempefio.

¢) Con aportacion marginal: Que en el caso de que exista mas de un indicador para medir el
desempefio en determinado nivel de objetivo, debe proveer informacién adicional en comparacion
con los otros indicadores propuestos.

d) Confiables: La obtencién de resultados debe ser consistente e independiente a quien conduce la
evaluacion, es decir que la medicion repetida en condiciones similares reproduce los mismos

resultados.

e) Disponibles: Los indicadores deben ser accesibles para el personal responsable de su aplicacién,
estos tienen que estar basado en datos disponibles o faciles de conseguir.

f) Sencillez: Debe ser sencillo de administrar, de aplicar y de explicar.

g) Estables: Que deben permanecer sin cambios en el transcurso del tiempo.

h) Estandarizados: Indicadores construidos de manera tal que pueden permitir las comparaciones.

21. Complementando la politica anterior los indicadores también deberan cumplir con atributos sobre la
calidad tomando como base el conjunto de indicadores, como, por gjemplo:

a. Integridad: Que no falten datos.

b. Consistencia interna: Que, vistos solos o en grupos, los valores de los indicadores sean posibles,
coherentes y no se contradigan.

MATRIZ DEL MARCO LOGICO

22. Para llevar a cabo la conceptualizacién, disefio, ejecucién, monitoreo y evaluacion de programas y
proyectos municipales se debera utilizar la metodologia del marco légico, tomando en cuenta las
siguientes consideraciones:

www.sanpedro.gob.mx
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a. Por medio de esta herramienta se deberan presentar de forma sistematica y I6gica los
objetivos de un programa y sus relaciones de causalidad.
b. Se deberan identificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en el
cumplimiento de los objetivos.
o} Se debera evaluar el avance en la consecuciéon de los objetivos, asi como examinar el

desempefio del programa en todas sus etapas.

23. Para la ejecucion de esta metodologia del marco ldgico los involucrados deberan.

24.

25.

a.

oo

Propiciar una expresién clara y sencilla de la légica interna de los programas, proyectos y de
los resultados esperados con su ejercicio, y con ello, el destino del gasto publico asignado a
dichos programas y proyectos.

Establecer los objetivos, indicadores y metas de sus programas.

Alinear los objetivos de los programas o proyectos entre si, y con la planeacion municipal.
Estandarizar el disefio y sistematizacion de los programas, con una terminologia homogénea
que facilite la comunicacién.

Generar informacion necesaria para la ejecucién, monitoreo y evaluacion del programa, asi
como para la rendicién de cuentas.

Elaborar la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) bajo Ia Metodologia del Marco
Légico (MML).

Es importante considerar en las distintas etapas de la elaboracién de la MML, tanto a las unidades
responsables de la ejecucion de los programas como al personal de las areas de planeacion,
evaluacion, programacion, presupuestacién y administracion de indicadores para que se puedan
considerar sus opiniones en la elaboracién o ajuste de la MIR.

Para la adecuada aplicacion de la MML deben seguirse, al menos, las siguientes etapas:

a. Definicién del problema.
b.  Analisis del problema.
c. Definicion del objetivo.
d. Seleccion de alternativa.
e. Construccién de la estructura analitica del programa presupuestario.
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f. Elaboracién de la MIR.

26. Para poder llegar a la “definicion del problema” con la MML se debera contemplar los siguientes
aspectos:

a. Establecer de manera clara, objetiva y concreta cual es el problema que origina o motiva la
necesidad de la intervencion gubernamental (ej.: elevado nivel de desercion escolar en la
educacion media superior). ldentificar el problema real, no los sintomas.

b. Establecer la necesidad a satisfacer; la oportunidad por aprovechar; la amenaza por superar
y cual es la poblacién o drea de enfoque que enfrenta el problema o necesidad y en qué
magnitud lo hace. (ej.: desercion del 60% de los estudiantes en educacion media superior).

c. ldentificar de entre las demandas sociales u oportunidades de desarrollo, la prioritaria que
tiene posibilidades de ser resuelta, a través de la accién gubernamental, y que esta alineada
con los objetivos del PMD y sus programas derivados. (gj. ;Qué sucede con los jévenes de
familias con ingresos por debajo de 3 salarios minimos? Respuesta: desertan en la
educacion media superior - esa respuesta es la definicién del problema-. En donde el texto
completo es “los jévenes de familias con ingresos por debajo de tres salarios minimos tienen
un alto indice de desercién en la educacion media superior”).

d. Evitar presentar el problema central como ausencia de solucién (ej.. es incontrolable la
desercion de estudiantes de familias con ingresos por debajo de tres salarios minimos en la
educacion media superior). O definirlo como la falta de un servicio (ej.: hay que procurar
transporte de los estudiantes a los centros de educaciéon media superior). O verlo como falta

de un bien (ej.. hay que hacer centros de educacién media superior mas allegados a las
poblaciones).

27. Para poder realizar el “anélisis del problema” con la MML se debera contemplar los siguientes

aspectos:
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a. Analizar el origen, comportamiento y consecuencias del problema definido, a fin de

establecer las diversas causas y su dinamica, asi como sus efectos, y tendencias de
cambio.

b. Ordenarlas causas y los efectos detectados en un esquema tipo ‘arbol’ (arbol de problemas),
donde el problema definido es el punto de partida, es decir el tronco, las causas son las
raices y los efectos la copa de dicho arbol. Estos deben relacionarse entre si estableciendo
causas directas e indirectas.

c. Realizar un diagnéstico previo o contemplar durante la sesién de analisis del problema
informacién que contenga evidencia cuantitativa y cualitativa sobre el problema, sus
origenes y sus consecuencias (causas que justifiguen un programa o proyecto).

d. Establecer las acciones para solventar cada una de las causas que lo originan.

28. Para poder realizar la “definicion del objetivo” en los niveles de “fin”, “propésito”, “componente”
y “actividad” con la MML se debera contemplar los siguientes aspectos:

a) Definir la situacién futura que lograra solventar las necesidades o problemas identificados en
el arbol de problemas.

b) Traduccién de causas-efectos en medios-fines. Redaccién de una manera positiva. Es decir,
que las causas que provocan la existencia del problema y los efectos que se generan con

éste, pasarén a ser los medios de solucién y los fines que perseguimos con el logro del
objetivo.

c) Definicién del objetivo tomando como base el problema central identificado anteriormente. (en
la expresion del objetivo se deberan tomar en cuenta los siguientes elementos minimos:
poblacion o area de enfoque, descripcion del resultado esperado o de la solucidn precisa del

problema a la cual se debe llegar, magnitud de la nueva situacién o meta). El objetivo definido
se constituye en el propdsito del programa.

d) Convertir los problemas enunciados, en condiciones positivas de futuro o estados
alcanzados.

L
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e) En la descripcién de los objetivos se debera evitar, en la medida de lo posible, el uso de

29.

d)

30.

términos genéricos (ej. “acciones” u “obras realizadas”, “sustentabilidad” o “‘vulnerabilidad”),
que no dejan claramente establecido el resultado que se busca. Si se usan, estos términos
deberan utilizarse siempre con los calificativos que sean necesarios (g]. “acciones de difusién
completadas”, “obras de infraestructura de riego realizadas”). Se debera tener cuidado de no

usar siglas en la redaccién de objetivos.

Para poder realizar la “seleccion alternativa” con la MML se debera seleccionar, dentro del arbol
de objetivos, las opciones de medios que pueden llevarse a cabo con mayores posibilidades de
éxito, considerando las restricciones que apliquen en cada caso, particularmente su factibilidad
técnica y presupuestaria.

Para poder contar con una mayor comprension de esta politica se anexan los siguientes
ejemplos:

La incidencia de embarazos se puede prevenir y disminuir con una campafia de educacion
sexual.

El alto costo del transporte se puede aminorar con una ayuda econémica para el transporte a
los estudiantes (apoyo).

La incorporacién temprana de los jovenes a los mercados laborales se puede solventar con
apoyos econdmicos a sus familias, para que no abandonen sus estudios y esto se refleje en
mejores empleos, mayores ingresos familiares y menor pobreza.

La distancia de los centros de estudio de educacién media superior a las comunidades se
puede disminuir construyendo centros mas cercanos a las comunidades (esta ultima alternativa
es la mas cara para la solucién de problemas y en muchos de los casos la menos viable).

Para poder elaborar la MIR con la MML se deberan contemplar los siguientes aspectos.

a) Sintetizar en un diagrama muy sencillo y homogéneo, la alternativa de solucién
seleccionada, lo que permite darle sentido a la intervencién gubernamental.
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Establecer con claridad los objetivos y resultados esperados de los programas a los que
se asignan recursos presupuestarios.

Definir los indicadores estratégicos y de gestién que permitan conocer los resultados

generados por la accién gubernamental, y con ello, el éxito o fracaso de su
instrumentacion.

Establecer y estructurar el problema central, ordenar los medios y fines del arbol de
objetivos, en un programa.

Definir los medios que permitiran verificar estos resultados.

Describir los riesgos que podrian afectar la ejecucion del mismo o las condiciones externas
necesarias para el éxito del programa.

Definicién clara de los datos de identificacién del programa.

Alineacion del programa al Plan Municipal de Desarrollo, Reglamento Organico de la
Administracion Publica Municipal de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leodn, o a la
normativa juridica aplicable.

31. El formato que se esté utilizando para la elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) debera contemplar, alineados en “filas”, los siguientes rubros:

a)

www.sanpedro.gob.mx SG-DGR-INDICADORES-MPOL-01-V3 Se M

Fin: Indica la forma en que el programa contribuye al logro de un objetivo estratégico de orden
superior con el que esta alineado.

Sintaxis: Contribuir a un objetivo superior + mediante / a través de + el propésito o la solucién
del problema.

Ejemplo: Contribuir a la generacién y ocupacion de empleos mejor remunerados + mediante
+ la disminucion de la desercion en educacién media superior de los estudiantes de familia
con ingresos por debajo de tres salarios minimos.

Propésito: Es el objetivo del programa, la razén de ser del mismo. Indica el efecto directo que
el programa se propone alcanzar sobre la poblacién o area de enfoque.
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Sintaxis: Poblacién beneficiada o area de enfoque + verbo en presente + complemento o
resuftado logrado.

Ejemplo: Los jévenes de familias de escasos recursos + concluyen + la educacién media
superior.

Nota: Se recomienda evitar las definiciones ambiguas de la poblacién beneficiaria (gj.
“personas con necesidad econdmica).

c. Componentes: Son los productos o servicios que deben ser entregados durante la gjecucion
del programa, para el logro de su propésito.

Sintaxis: Productos terminados o servicio proporcionados + verbo en participio pasado.
Ejemplo: Apoyos a los jévenes de escasos recursos para el pago de transporte + entregados.

d. Actividades: Son las principales acciones y recursos asignados para producir cada uno de los
componentes

Sintaxis: Sustantivo derivado de un verbo + complemento.
Ejemplo: administracion + del padrén de beneficiarios.

Nota: Se debe asegurar que cada uno de los componentes cuente con al menos una actividad
relevante. En caso de que exista una actividad que se repita para varios o todos los
componentes, se recomienda definir una actividad compartida la cual se registrara relacionada
con el primer componente (ej. Actividad compartida: actualizacion del padrén de
beneficiarios). Se recomienda siempre presentar las actividades agrupadas por componentes.

32. El formato que se esté utilizando para la elaboracién de la MIR debera contemplar, alineados en
“columnas”, los siguientes rubros:
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il.

d)

Resumen narrativo u objetivo: El resumen narrativo corresponde a la primera columna de la
MIR. Este equivale a los objetivos que se pretenden alcanzar con el programa presupuestario.

Indicadores: En la segunda columna se registran los indicadores, que son un instrumento para
medir el logro de los objetivos de los programas y un referente para el seguimiento de los
avances y para la evaluacion de los resultados alcanzados.

Medios de verificacion: En la tercera columna, se registran las fuentes de informacion para el
calculo de los indicadores, estos dan confianza sobre la calidad y veracidad de la informacién
reportada. Siempre que sea factible, se debera utilizar informacién publica disponible como
las encuestas realizadas por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) u otras
instituciones.

Supuestos: En la cuarta columna se registran los supuestos, que son los factores externos,
Cuya ocurrencia es importante corroborar para el logro de los objetivos del programa Y, en
caso de no cumplirse, implican riesgos y contingencias que se deben solventar.

Para el caso de los riesgos se consideran aquellos que tengan una probabilidad razonable de
ocurrencia.

El supuesto tiene que estar redactado en relacion directa con el cumplimiento del indicador.

Si el riesgo puede ser evitado a un costo razonable, entonces deberan incorporarse a la
estructura del programa los “componentes” y las “actividades” necesarias para evitarlo, en
caso contrario, es necesario identificar las acciones que puedan solventar las contingencias y
quiénes podrian ejecutarlas.

33. Cada “Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) solamente debe tener un “proposito” asociado.

34. Dentro de la MIR se deben capturar los medios de verificacion correspondientes a cada una de las

variables que conforman el indicador; es decir, si la formula del indicador hace referencia a dos

variables, se debera capturar el medio de verificacion respectivo para cada una; en caso de ser el
mismo solo se captura en una ocasion.
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35. Cuando suceda el caso que en un programa — programa presupuestario (Pp) participe mas de una
unidad responsable (UR), dependencia o entidad, igualmente se debera construir una tnica MIR,
donde se contara con un Unico “fin” y un Unico “propésito” y la informacién contenida en las filas de
‘componente” y “actividad” sera el agregado de la informacién de “componentes” y “actividades” de
cada unidad responsable, dependencia o entidad participante.

36. En el caso de la politica mencionada anteriormente, debera existir un Gnico responsable de
administrar la MIR. En el caso de un Pp en el que participan diferentes UR de una misma entidad o
dependencia, la o el Titular de la misma sera el encargado de designar a la UR del Pp. En el caso
de un Pp en el que participan diferentes entidades o dependencias, el administrador de indicadores

podra designar a la entidad o dependencia responsable del Pp, en coordinacién con las o los
titulares de las mismas.

ANALISIS DE LA SECUENCIA LOGICA

37. Al completar todos los elementos de la MIR se debera revisar si la informacion esta completa y
guarda consistencia. Para ello se tendréd que llevar a cabo dos analisis: analisis de la I6gica
horizontal y andlisis de la légica vertical.

38. Para el caso del andlisis de la logica horizontal, ésta debera ser positiva cuando el programa esté
bien disefiado. Se pueden examinar las relaciones causa-efecto analizando la I6gica horizontal de
la matriz de derecha a izquierda, este tipo de verificacién se refiere a la relacién légica entre el
objetivo, los indicadores, y los medios de verificacion y fuentes de informacion; de tal forma que es

necesario confirmar que es posible obtener los datos requeridos para calcular los indicadores, y que
los resultados seran transparentes.

La Iégica horizontal se resume en los siguientes puntos:

a) ¢Se han identificado supuestos para cada nivel del resumen narrativo?

b) ¢Los medios de verificacion identificados son los necesarios y suficientes para obtener los

datos requeridos para el calculo de los indicadores y permiten confirmar que la informacion
es confiable, correcta y transparente?
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) ¢Los indicadores definidos permiten hacer un buen seguimiento de los objetivos y evaluar
adecuadamente el logro de los programas?

d) ¢Los indicadores evallan aspectos sustantivos de los objetivos?

RESUMEN MEDIOS DE

FIN

PROPOSITO

COMPONENTE

ACTIVIDAD

Il

39. Para el caso del anélisis de la I6gica vertical, se debera verificar la relacién causa-efecto directa que
existe entre los diferentes niveles de la matriz. Esta se analiza de abajo hacia arriba tomando como
base las siguientes preguntas de control:

¢Las actividades son suficientes para lograr cada componente?

a
b. ¢Todas las actividades son necesarias para lograr los componentes?

- 0 o 0
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¢Los componentes son suficientes para lograr el propésito?
¢ Todos los componentes son necesarios para lograr el prop6sito?
¢El logro del propésito ayuda o resulta en una contribucién significativa al logro del Fin?

(El fin contribuye de forma significativa al logro de un objetivo superior?
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Arbol de problemas: causa - efecto

Efectos y consecuencias
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