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El presente Profocolo de Atencién de la Defensoria Municipal Sobre Reportes de Vulneracion de
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn, que
corresponde aplicar a la Direccion para el Desarrollo Integral de la Familia adscrita a la Secretaria
de Desarrollo Social y Calidad de Vida, queda formalizado corf 1ds firmas de autorizacién de los
siguientes funcionarios publicos:

Licenciade’Daniel Ivan Ruiz£havez
Secretario de/la Contraloria y Tfansparencia
de San Pedro Garza Garciz, Nueyvo Lebn —

e

\ G
\ -

edro Garza Garcia, Nuevo Leén

e
ey -
Licenciada-Jazfin Moreno Montemayor
Encarga/cftfe;gespacho de la Secretaria de
Desarrollo Social y Calidad de Vida de San
Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn

www.sanpedro.gob.mx DIF-SIPINNA-P-01-V2




FAMILIA (DIF)

DE DERECHOS DE NINAS, NINOS Y

NUEVO LEON

Codificacion

DIRECCION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA | 2 simnnnp.01.v2

Version: 2

PROTOCOLO DE ATENCION DE LA DEFENSORi'A Emisién: 15 de julio de 2021
MUNICIPAL SOBRE REPORTES DE VULNERACION

Actualizacidn: 15 de octubre de

ADOLESCENTES DE SAN PEDRO GARZA GARCIA, | 2025

Pagina: 6 de 93

Mediante las firmas de las y los servidores publicos que aparecen en los recuadros, se da el crédito a los
participantes en su elaboracién y/o actualizacién, revision, verificacion y validacion.

NOMBRE Y CARGO

FIRMA

Actualizé:

Licenciada Maria Cristina Martinez
Meléndez
Coordinadora de Proteccidn Integral de
NNA de la Direccion para el Desarrollo
Integral de la Familia

Reviso:

Contadora Publica Sonia Edna Martinez
Cardenas
Jefa de Normatividad de la Direccién de
Normatividad, Evaluacién y Capacitacion de
San Pedro Garza Garcia

Verifico:

Licenciada Claudette Trevifio Marquez
Titular de la Direccién para el Desarrollo
Integral de la Familia

Valido:

Francisco Javier Castillo Santana
Encargado del Despacho de la Direccién de
Normatividad, Evaluacion y Capacitacion de

San Pedro Garza Garcia
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II. INTRODUCCION

La presente actualizacion del Protocolo tiene como nico alcance la adecuacion de las denominaciones
de las dependencias, unidades administrativas y cargos, derivada de las modificaciones aprobadas en
la estructura organica vigente de la Administracion Publica Municipal.

En virtud de lo anterior, se hace constar que en esta versién no se modifican ni actualizan los
contenidos de caracter juridico, normativo, procedimental u operativo, los cuales continGian vigentes
en tanto no sean objeto de una revision integral posterior.

La actualizacion tiene como finalidad mantener |a congruencia administrativa del documento con la
estructura institucional actual, sin que ello implique innovacion, derogacién o modificacién alguna de
los procesos, politicas o lineamientos establecidos.

El lenguaje empleado en el presente Protocolo no tiene por objeto establecer distinciones entre
mujeres y hombres; por ello, cualquier referencia en geénero gramatical se entendera aplicable a ambos
sexos. Asimismo, se procurara privilegiar el uso de lenguaje inclusivo que refleje la igualdad entre las
personas, sin distincién de género.

El presente documento contiene el procedimiento, asi como la informacién teérica y practica necesaria
para la aplicacién de lo establecido en el articulo 123 de Ia Ley General de los Derechos de Nifias,
Nifios y Adolescentes, y sera de utilidad para las y los servidores publicos encargados de determinar,
coordinar y dar seguimiento a las medidas de proteccién especial.

El enfoque de derechos reconoce a las nifias, nifios y adolescentes como sujetos de derechos: no los
considera un grupo vulnerable, sino personas con capacidades acordes a su etapa de desarrollo para
defender, exigir y ejercer sus derechos, asi como para emitir su opinién respecto de cualquier decisién
que afecte su vida o sus derechos.

Asimismo, el enfoque de derechos reconoce al Estado, la familia y la sociedad como garantes de los

derechos de nifias, nifios y adolescentes, es decir, como responsables obligados de asegurar que
accedan a sus derechos de manera progresiva e integral.

Www.sanpedro.gob.mx DIF-SIPINNA-P-01-V2 B,

&%, i
"
o
-

DB narvn chR
%0 BARZA B




DIRECCION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA | Sodificacion

DIF-SIPINNA-P-01-V2
FAMILIA (DIF) Version: 2

PROTOCOLO DE ATENCION DE LA DEFENSORi’A Emisién: 15 de julio de 2021
MUNICIPAL SOBRE REPORTES DE VULNERACION

¥ X DE DERECHOS DE NlﬂAS, NINOS Y Actualizacion: 15 de octubre de
ADOLESCENTES DE SAN PEDRO GARZA GARCIA, | 2025
NUEVO LEON Pagina: 8 de 93

La lucha contra el maltrato infantil constituye una prioridad en las politicas de proteccion a la infancia
y la adolescencia de este Municipio; por lo tanto, la restitucién de los derechos vulnerados de ninas,
nifios y adolescentes es una responsabilidad y un esfuerzo compartido.

lll. OBJETIVO DEL PROTOCOLO

Objetivo General:

Este protocolo contiene el procedimiento para implementar las medidas de proteccion especial de
nifas, nifios y adolescentes y en los cuales se articulara, coordinara y daré seguimiento a las medidas
de proteccion especial y de restitucion integral de derechos en cada caso atendido por la Defensoria
Municipal y en algun caso determinado que lo solicite la Procuraduria de Proteccién, promoviendo la
coordinacién de las diferentes instancias involucradas para mejorar la atencion de nifias, nifios y

adolescentes vulnerados de sus derechos, evitando la victimizacién que pudiera sufrir en el proceso
de intervencion.

En la actualidad, la Ley General de los Derechos de Nirias, Nifios y Adolescentes es el marco normativo

que materializa el enfoque de derechos, constituye un cambio de paradigma esencial en términos de
proteccion y restitucion de los mismos.

La Ley General entré en vigor el 5 de diciembre de 2014, siendo un avance muy importante para los
derechos de la infancia y adolescencia en México, y la cual obliga a las autoridades federales, estatales
y municipales a adoptar las medidas necesarias para garantizar los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes sin discriminacién de ningtin tipo o condicidn.

El principio del interés superior del nifio como instrumento para la proteccion y restitucion de derechos
es un principio central para tomar decisiones desde el enfoque de derechos de nifias, nifios y
adolescentes y por lo tanto es esencial para Ia determinacién, coordinacion y seguimiento de medidas
de proteccién para su restitucién apegadas a los dispuesto en la Ley General.

Objetivos Especificos:

www.sanpedro.gob.mx DIF-SIPINNA-P-01-V2
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La Defensoria Municipal es la estructura que define qué servicios se requieren y qué instituciones
deben actuar en cada caso atendido para asegurar la restitucion integral de derechos vuinerados o
restringidos. Es decir; es una estructura que conecta derechos de nifias, nifios y adolescentes
vulnerados o restringidos, con servicios especializados del gobierno y sociedad. Su labor es gestionar
y articular servicios adecuados para cada caso atendido de proteccion especial y urgente:

Detecta derechos vulnerados o restringidos:
Constituye un plan para restituirlos;
Decide si hay que tomar medidas especiales y/o urgentes de proteccién; y

Representa en suplencia o coadyuvancia a nifias, nifos y adolescentes en
procedimientos judiciales y administrativos.

La Defensoria Municipal es el area especializada de primer contacto en los municipios, la cual debera
contar con un area de servidores publicos que actuaran como autoridad de primer contacto con nifias,
nifios y adolescentes y ser4 el enlace con las instancias locales y estatales competentes, ademas de
trabajar en coordinacién en los casos que amerite su intervencion con la Procuraduria de Proteccion,
especialmente en el momento de casos de riesgo grave.

Asimismo, la Defensoria coordinara a las personas servidoras publicas municipales, cuando en la

operacion, verificacion y supervision de las funciones y servicios que les corresponden, detecten casos
de vulneracion a los derechos contenidos en Ia ley.

IV. MARCO JURIDICO Y NORMATIVO
INTERNACIONAL:

e Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

NACIONAL.:

o Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

www.sanpedro.gob.mx DIF-SIPINNA-P-01-V2
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e Convencién sobre los Derechos del Nifio;
* Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados;
e Ley General de Responsabilidades Administrativas;
e Ley General de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes;
e ey General de Victimas;
e Cddigo Penal Federal: y
e Codigo Nacional de Procedimientos Penales.
ESTATAL:
* Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn;
e Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Leén;
e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica del Estado de Nuevo Ledn;
» Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados;
* Leyde Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios de Nuevo
Ledn;
e Ley de Victimas del Estado de Nuevo Leén;
* Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Nuevo Leén;
» Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes para el Estado de Nuevo Ledn; y
e Cddigo Penal del Estado de Nuevo Ledn.
MUNICIPAL.:

* Reglamento del Sistema Municipal de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y
Adolescentes de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén;

* Reglamento de Justicia Civica para el Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo
Ledn;

* Reglamento Orgénico de la Administracién Publica Municipal de San Pedro Garza
Garcia, Nuevo Ledn;

e Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Municipio de San
Pedro Garza, Garcia, Nuevo Leén;
Reglamento del Archivo Municipal de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leon;
Reglamento Municipal Anticorrupcién de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn; y
Cédigo de Etica para el Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn.

www.sanpedro.gob.mx DIF-SIPINNA-P-01-V2
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V. ALCANCE O NIVEL DE APLICACION

Los procesos, politicas, anexos y demas informacién contenida en el presente Protocolo, son
aplicables al personal de la Direccién para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), particularmente a
la Coordinacion de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes y para cualquier servidor publico
municipal involucrado en la atencién de la Defensoria Municipal relativos a reportes de vulneracién de
derechos de nifias, nifios y adolescentes del Municipio.

VI. GLOSARIO

1. Acciones Afirmativas: acciones de caracter temporal, de politicas y practicas de indole legislativa,
administrativa y jurisdiccional que son correctivas, compensatorias y de promocién, encaminadas
a asegurar la igualdad entre nifias, nifios y adolescentes:

Constitucién Federal: la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Convencién: Convencién sobre los Derechos del Nifio;

Defensoria Municipal: Defensoria Municipal para la Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes

de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn:

Familia de Origen: aquella compuesta por titulares de la patria potestad, tutela, guarda o custodia,

respecto de quienes nifias, nifios y adolescentes tienen parentesco ascendente hasta segundo

grado;

6. Familia Extensa o Ampliada: aquella compuesta por los ascendientes de nifias, nifios
adolescentes en linea recta sin limitacién de grado, y los colaterales hasta el cuarto grado;

7. Ley General: La Ley General de los Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes:

8. Ley Estatal: Ley de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes para el Estado de Nuevo
Ledn;

9. Organo Jurisdiccional: los juzgados o tribunales del Estado de Nuevo Leén:

10. Procuraduria de Proteccién: Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes del
Estado de Nuevo Leén;

11. Proteccion Integral: conjunto de mecanismos que se ejecuten en los tres érdenes de gobierno
con el fin de garantizar de manera universal y especializada en cada una de las materias
relacionadas con los derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes de conformidad con los
principios rectores de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, la

LN
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Nuevo Ledn y los Tratados Internacionales de los que el Estado mexicano forma
parte;

12. SIPINNA Municipal: el Sistema Municipal de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes;

13. DIF Municipal: el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia;

14. Ninas, Nifios y Adolescentes: Son nifias y nifios las y los menores de doce afios, y adolescentes
las personas de entre doce afios cumplidos y menos de dieciocho afios de edad. Cuando exista la
duda de si se trata de una persona mayor de dieciocho afios de edad, se presumira que es
adolescente. Cuando exista la duda de si se trata de una persona mayor o menor de doce afios,
Se presumira que es nifia o nifio.

VIl. POLITICAS
CONSIDERACIONES GENERALES

Derechos de las Niiias, Nifios y Adolescentes

1. Segun la Ley de los Derechos, son Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, de manera
enunciativa, mas no limitativa, son los siguientes:

Derecho a la vida, a la supervivencia y al desarrollo;

Derecho de prioridad;

Derecho a la identidad;

Derecho a vivir en familia;

Derecho a una parentalidad asistida:

Derecho a la igualdad;

Derecho a no ser discriminado;

Derecho a vivir en condiciones de bienestar y a un sano desarrollo integral;
Derecho a una vida libre de violencia y a la integridad personal;

Derecho a la proteccion de la salud y a la seguridad social:

Derecho a la inclusion de nifias, nifios y adolescentes con discapacidad:
Derecho a la educacién;

AR
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e Derecho al descanso y al esparcimiento;

Derecho a la libertad de convicciones éticas, pensamiento, conciencia, religion
y cultura;

Derecho a la libertad de expresion y de acceso a la informacion;

Derecho de participacion;

Derecho de asociacién y reunion;

Derecho a la proteccion de la vida privada;

Derecho a la seguridad juridica y al debido proceso;

Derechos de nifias, nifios y adolescentes migrantes;

Derecho de acceso a las tecnologias de la informacién y comunicacion, asi como a
los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones;

Derecho de nifias, nifios y adolescentes refugiados no acomparados; y

e Derecho a la revision de la medida.

Tipos de maltrato:

2. Abandono y trato negligente: Se produce abandono cuando en el contexto de los recursos
razonablemente disponibles de la familia o las/los cuidadores, no se proporciona al nifio lo
necesario para su desarrollo en todas las esferas: salud, educacién, desarrollo emocional,
nutricion, proteccion y condiciones de vida seguras; como consecuencia de ello se perjudica o
se corre un alto riesgo de perjudicar la salud del nifio o su desarrollo fisico, mental, espiritual,

moral o social; ademas del hecho de no vigilar a los nifios y no protegerlos de dafios en la
medida de lo posible.

3. Abuso sexual: Consiste en la participacion de una nifia, nifio o adolescente en una actividad
sexual que no comprende plenamente, y/o a la que no es capaz de dar un consentimiento o para
la que por su desarrollo no esté preparado y no puede expresar su consentimiento; se produce
cuando esta actividad tiene lugar entre un menor de edad y un adulto; o bien, entre pares o
adolescentes que por su edad o desarrollo tiene con él una relacién de responsabilidad,
confianza o poder, la actividad tiene como finalidad |a satisfaccion de las necesidades de la otra
persona y puede incluir diversas practicas sexuales con o sin contacto fisico, tales como:

exhibicionismo, tocamientos, manipulacion, corrupcion, sexo anal, vaginal u oral, prostitucion y
pornografia.
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4. Explotacion: Se refiere a la utilizacion de menores de edad en el trabajo o en otras actividades
en beneficio de otras personas, esto incluye, aunque no se limite a ello, el trabajo infantil y la
prostitucion infantil; estas actividades van en detrimento de la salud fisica y mental del nifio, de
su educacion o de su desarrollo espiritual, moral o socio-emocional.

5. Maltrato fisico: Toda forma de agresion no accidental infligida al menor producido por el uso de
la fuerza fisica, incluyendo dos categorias:

a. Traumas fisicos que producen lesiones severas entre las que se incluyen quemaduras,
hematomas, fracturas, envenenamientos y otros dafios que pueden llegar a causar la
muerte.

b. Traumas fisicos provocados por paimadas, sacudidas, pellizcos o practicas similares que,
a pesar del dario psicolégico, no constituyen un riesgo substancial para la vida del nifio

6. Maltrato psicolégico o emocional: Dafio que de manera intencional se hace contra las
actitudes y habilidades de un nifio, afecta su autoestima, su capacidad de relacionarse, la
habilidad para expresarse y sentir, deteriora su personalidad, su socializacién y en general, €l
desarrollo arménico de sus emociones y habilidades.

7. Existen varias categorias de maltrato psicolégico y emocional:

a. Ignorar al menor de edad; es decir, cuando sus emociones, ansiedades, miedos y
necesidades afectivas son totalmente imperceptibles para su padres o cuidadores:

b. El rechazo por parte de los adultos de las necesidades, valores y solicitudes del nifio;

c. El aislamiento, cuando el menor de edad es privado de su familia y/o comunidad,
negandole la necesidad de contacto humano;

d. Elterrorismo, cuando el nifio esta expuesto a ataques verbales y amenazas con objetos,
creando un clima de miedo, hostilidad y ansiedad:;

e. La corrupcion, cuando el nifio esta expuesto a situaciones que transmiten y refuerzan
conductas destructivas y antisociales; alterando de esta manera el desarrollo adecuado
de conductas sociales;

f. La agresion verbal, que es el uso continuo de una forma de llamar al nifio de manera
aspera y sarcastica; ésta practica provoca en el nifio una disminucién de su autoestima;
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g. La presion, que es la constante exigencia para lograr un desarrollo rapido, esperando
logros y aprendizajes a un nivel que no corresponde con su desarrollo neurolégico ni
mental. Este nifio sentird que nunca sera lo suficientemente bueno:

h. El generar sentimientos negativos, de odio, desprecio, rencor o rechazo hacia uno de los
progenitores, figuras de apego, o quien detente su custodia.

DEFENSORIA MUNICIPAL

8. La Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes para el Estado de Nuevo Lebn, en su
articulo 168, primer parrafo menciona que el Municipio debera contar con una Defensoria
Municipal, la cual contara con un area de servidoras y servidores publicos que fungira como
autoridad de primer contacto con nifias, nifios o adolescentes y que seran el enlace con las
instancias estatales y federales competentes.

9. La Defensoria Municipal se conformara de la siguiente manera:

a. La persona titular de la Defensoria Municipal:
b. El Equipo Técnico, el cual, estara integrado por:

Un o una abogada;

Un o una psicéloga;

Un o una trabajadora social:

Un o una médico, que podra ser de otra area del Municipio; y

Personal técnico y operativo necesario para el cumplimiento de las
atribuciones de la Defensoria Municipal.

En la inteligencia de que deberan contar con titulo y cédula profesional para el ejercicio de su
profesion, debidamente registrado con experiencia en la materia, asi como no encontrarse
inhabilitado como servidor publico o no haber sido sentenciado por delito doloso.

10. Ademas de las atribuciones mencionadas en los articulos 136 y 168 de la Ley de los Derechos de

los Nifios, Nifias y Adolescentes para el Estado de Nuevo Ledn: la Defensoria Municipal ejercera
las siguientes atribuciones:
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l. Articular esfuerzos de las autoridades municipales para restituir los derechos

vulnerados, que estan dentro de sus competencias, seguin las leyes y reglamentos
aplicables;

Il. Recibir quejas y denuncias por violaciones a los derechos contenidos en la Ley Estatal
y demas disposiciones aplicables, asi como canalizarlas de forma inmediata a la
Procuraduria de Proteccidn que corresponda, sin perjuicio de que ésta pueda recibirlas

y atenderlas directamente, conforme a lo establecido en el Reglamento de la Ley
Estatal,

lll. Elaborar un diagnéstico para verificar la situacién de violacidn de derechos de nifias,
nifios y adolescentes que hayan sido denunciados, asi como una propuesta de plan
de restitucion de derechos, bajo el principio del interés superior de Ia nifiez;

IV. Solicitar a la Procuraduria de Proteccion la revision de la medida a la que hace
referencia el articulo 118 de la Ley de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes
para el Estado de Nuevo Ledn, cuando del seguimiento de los casos se desprenda
que existen elementos para modificarla:

V. Establecer mecanismos de comunicacién accesibles para que nifas, nifios y
adolescentes puedan tener contacto con las autoridades municipales y de reportar la
violacién de alguno de sus derechos sin la necesidad de la intervencion de un adulto;

VI. Girar citatorios, realizar pesquisas, ordenar las evaluaciones del equipo técnico, asi
como las gestiones necesarias para el cumplimiento de sus funciones:

VII. Rendir informe de los casos que la Procuraduria de Proteccién le solicite seguimiento
y atencién municipal; y

VIIl. Las demas que le otorguen las leyes federales, estatales o reglamentos municipales
aplicables en la materia.

11. Las acciones de restitucion de derechos que se determinen en cada plan, no sélo podran ser
juridicas, psicoldgicas o de trabajo social: sino con una visién multidisciplinaria.
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12. Los equipos actuaran como garantes de derechos de nifias, nifios y adolescentes, diagnosticando

la situacién de derechos, disefiando un plan de restitucion de los mismos y dando seguimiento para
gue este plan se lleve a cabo.

13. Su funcién principal es actuar como gestores y articuladores de todo aquello que se requiere del
Estado, de organizaciones de la sociedad civil y de las familias para restituir derechos vulnerados o
restringidos a nifias, nifios y adolescentes, en cada caso atendido. Teniendo ademas como
herramientas, la aplicacién de Medidas de Proteccion Especial y Medidas Urgentes de Proteccion.

14. Medidas de Proteccién Especial: son todas las acciones y servicios (incluidas las medidas
urgentes, pero no unicamente éstas) dirigidas a la proteccién de los derechos vulnerados o
restringido; la Ley General establece que se adoptaran medidas de proteccion especial y restitucion
integral de derecho de las nifas, nifios y adolescentes, cuando se encuentren en situacién de
vulnerabilidad por circunstancias de caracter econdmico, alimentario, psicoldgico, fisico,
discapacidad, identidad cultural, origen étnico o nacional, situacién migratoria o apatrida, aspectos
de género, preferencia sexual, creencias religiosas o practicas culturales.

14.1. La determinacion de las Medidas de Proteccién Especial, la precisién de cada uno de los
servicios o acciones necesarios para restituir cada derecho; es decir, las areas a las cuales se puede
apoyar la Defensoria Municipal para la restitucién de los derechos, dependera de necesidades de

cada caso, por lo tanto, se podran canalizar a instancias municipales, instituciones de salud,
asociaciones civiles y recreativas, como los son:

Coordinacion de Adultos y Violencia Familiar:

Centro Integral de Atencion a la Mujer;

Coordinacién de Asesoria Juridica Gratuita del Municipio de San Pedro  Garza Garcia:
Centro de Mediacion Municipal;

CAM (Centro de Atencion Mdiltiple);

Direccion de Deportes;

CODE (Centro de Orientacién y Denuncia):;

VIFAC (Vida y Familia, A.C.);

CESADE (Centro de Salud y Desarrollo de la UDEM);
Asistencia Social del DIF San Pedro:

CENDIS (Centros de Desarrollo Infantil del DIF San Pedro);

® ©¢ ©¢ © © o © e o o o
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Centro Viceali;

INJUVE (Instituto Municipal de la Juventud de San Pedro Garza Garcia);
Red de Enlace para Personas con Discapacidad CONECTA;

Jovenes con Rumbo;

Drogadictos Anénimos;

Hospital Universitario de la UANL;

Facultad de Psicologia de la Universidad Metropolitana de Monterrey;
Defensores Municipales; y

Otros.

15. Medidas Urgentes de Proteccion: son las que se determinan y ejecutan cuando se detecta
riesgo inminente contra la vida, libertad o integridad de Nifias, Nifios y Adolescentes; se activan
ante la sospecha de esta situacién, para asegurar la proteccion inmediata, dando aviso al
Ministerio Plblico competente, quien debera decretarlas a mas tardar durante las siguientes 3
tres horas a la recepcion de la solicitud, dando aviso de inmediato a la Autoridad Jurisdiccional
competente.

15.1. La Autoridad Jurisdiccional competente debera pronunciarse dentro de las 24 horas

siguientes a la imposicién de la medida urgente de proteccién sobre su cancelacion,
ratificacién o modificacién.

15. 2. En algunos casos, es posible que el riesgo o peligro no haya sido tal; sin embargo,

ante la mera sospecha, se activa la proteccidn, que se constatara o modificara
posteriormente.

15. 3. Algunas Medidas Urgentes de Proteccion mencionadas en la Ley General de los
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes son el ingreso a un centro de asistencia social,
la atencién medica inmediata, ingreso con una familia de acogida de emergencia o

cualquier otra accién que resguarde a las nifias, nifios y adolescentes, de un riesgo
inminente contra su vida, libertad e integridad.

15.4. Estas medidas de proteccion siempre son provisionales y deben de tener un término
filado por el tiempo o cambio de circunstancias, debiendo ser ratificadas, modificadas o
canceladas posteriormente, por la autoridad competente.
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158.5. Si el equipo de la Defensoria Municipal decide no dictar medidas urgentes de
proteccion, se debera continuar con la elaboracién del plan de restitucién de derechos en
cada caso atendido.

15.6. En un determinado caso, el equipo multidisciplinario debera informar sobre la decision
de imponer una medida urgente, a la Procuraduria de Proteccién: respetando en todo

momento el interés superior de la nifiez y mediante la elaboracién de los siguientes
documentos:

a. Oficio de puesta a disposicién de la Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifos y
Adolescentes, debidamente fundado y motivado;

b. Nota psicosocial o nota informativa de Trabajo Social y Psicologica, la cual debera contener
de manera integral todos los datos recabados durante las entrevistas especificando el
estado emocional, fisico y social del infante o adolescente; y

c. Valoracién médica mediante la cual se permitira conocer el estado de salud de la nifia, nifio
o adolescente y se podra descubrir si padece alguna afeccién o enfermedad; o si en ese
momento se encuentra bajo los efectos de alguna sustancia, asegurando con esto, brindar
una atencion médica adecuada.

156.7. En caso de que la nifia, nifio o adolescente sea puesto a disposicion, debera estar
acompariado en todo momento por el personal multidisciplinario de la Defensoria Municipal
y debera ser trasladado en un vehiculo oficial; el cual, a su vez debera ser acompanado

por una unidad de la Seguridad Publica, siempre y cuando asi lo determine la persona
titular de la Defensoria Municipal.

Funcionamiento de la Defensoria Municipal

16. El procedimiento que marca la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
tiene como objetivo detectar derechos vulnerados o restringidos de nifias, nifios y adolescentes:;
y restituirlos de manera integral.

17. Detectar es activar mecanismos de proteccién, ante la mera sospecha de una situacién de
vulneracién a los derechos de la nifia, nifio o adolescente. La deteccién de un posible caso en
el que se esté vulnerando o restringiendo derechos a nifias, nifios o adolescentes, pone siempre
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en marcha las acciones de proteccion y restitucion de derechos que marca la Ley. La deteccién
oportuna es el paso esencial para la proteccién efectiva de los derechos.

18. En cada caso, la deteccién y el logro de una restitucion integral se da a partir de una serie de
pasos.

19. La Defensoria Municipal inicia con el proceso de abordaje mediante la recepcidn de un reporte
de vulneracion de derechos hacia una nifia, nifio o adolescente.

20. Los reportes se reciben por diferentes vias:

Via telefénica;

Personalmente;

Oficio;

Correo institucional;
Dependencias municipales:
Defensorias de otros municipios; y
Redes sociales.

21. Es importante mencionar que existen distintos tipos de reporte:

21.1. Reportes ordinarios: es el tipo de reporte en el que existe maltrato leve o moderado,
en el cual, se realizar visita domiciliaria por parte del trabajador social dentro de las
primeras 48 horas mediante el procedimiento de abordaje de casos;

21.2. Reportes urgentes: existe un maltrato grave y es atendido de manera inmediata por
parte del equipo técnico. Son aquellos que se reciben por hospitales, prensa, jueces
familiares, juez calificador y otras dependencias; y

21.3. Reporte recurrente: en este tipo de reporte ya se cuenta con un expediente dentro
de la Defensoria Municipal y el caso de aborda considerando Ia situacion presentada;

21.4. Un reporte ordinario o recurrente puede convertirse en urgente en cualquier
momento.

22. Cuando la Defensoria Municipal reciba una queja o denuncia por violacién de derechos
establecidos en la Ley Estatal, se seguira el siguiente procedimiento:

P
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I Dictar acuerdo de inicio de investigacion y la asignacién de un equipo técnico;

Il.  Acudir al domicilio o lugar donde se encuentren las nifias, nifios y adolescentes cuando
exista informacion sobre posible vulneracion de sus derechos y de ser necesario se
solicitara a las autoridades municipales o estatales su colaboracién a fin de iniciar el
proceso de intervencion;

ll.  Realizar las evaluaciones correspondientes a través del equipo técnico:

IV.  Tomar en cuenta la opinién de la nifia, nifio o adolescente, de acuerdo con su edad,;
desarrollo evolutivo; cognoscitivo y grado de madurez;

V.  Elaborar un diagnéstico de cada caso sobre la situacion y realizar la propuesta del plan
de restitucion de derechos, atendiendo siempre al interés superior del nifio:

VI.  Acordar y coordinar con las instituciones municipales, estatales y federales que
corresponda, el cumplimiento del plan de restitucion de derechos. Asi como gestionar
ante las demas instancias su colaboracién para el cumplimiento del mismo:

VIl.  Notificar a las personas involucradas el resultado de las evaluaciones;

VIll.  Canalizar a la Procuraduria de Proteccion los casos que durante un procedimiento se
determine que existen violaciones a sus derechos y que, para su debida restitucién. se
rebase el ambito de la competencia de la autoridad municipal o aquellos en los que
amerite la aplicacién de una medida urgente de proteccion especial en términos de la
Ley Estatal; y

IX.  Emitir un informe mensual sobre la restitucién de derechos a la Procuraduria de
Proteccion.

23. Se exceptia de la obligacién de agotar el procedimiento a que se refiere el punto anterior, en
los casos en que las autoridades municipales, en el ejercicio de sus funciones adviertan que
existe un riesgo inminente contra la vida, la integridad, o la libertad de nifias, nifos y
adolescentes, en cuyo caso deberan canalizarse de forma inmediata la Procuraduria de
Proteccion para que ésta dicte la medida urgente de proteccién especial que corresponda y

notificarla a la Defensoria Municipal para su conocimiento y para que realice el debido
seguimiento.

ABORDAJE DE CASOS
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24. Para la elaboracion del reporte se registrara de manera minuciosa toda la informacién
proporcionada, ya que es de suma importancia contar con los datos de localizacion de la nifa,
nifio o adolescente, con el fin de iniciar la conformacion de un expediente por caso atendido.

25. El expediente es conformado y resguardado por la Defensoria Municipal e incluye formatos,
reportes, diagnéstico o dictamenes, éstos Ultimos son elaborados por personal médico de otras
areas municipales o de la sociedad civil, segin el caso atendido.

26. Tratandose de la proteccion de derechos de nifias, nifios o adolescentes, toda la informacion
obtenida es confidencial. Tal como lo indican los estandares nacionales e internacionales;
cualquier accion que afecte derechos, tiene que ser debidamente justificada. Esto quiere decir
que no basta con tener registrada toda la informacién; sino que sea analizada con el propésito

de dar sustento a cada accién que se decida realizar al momento de determinar medidas de
proteccion especial y/o urgentes.

27. El expediente constituye el elemento central al cual recurrir en la labor de la Defensoria
Municipal; y, ademas permite el seguimiento de |a ejecucion de las medidas de proteccion a lo
largo de todo este tiempo, aun cuando las personas a cargo de llevar el caso, eventualmente

cambien; y con ello se asegura la proteccién efectiva de los derechos de la infancia y
adolescencia.

Seguimiento por parte de la Defensoria Municipal

28. La etapa de seguimiento inicia desde el momento en que se elabora el plan de restitucion de
derechos, porque es necesario incluir la informacién requerida sobre cémo y cada cuando se
va a evaluar cada medida de proteccidon especial y cuando se podra determinar que ha

culminado el proceso de restitucion de cada derecho vulnerado o restringido; y por lo tanto
cuando se determina cerrar el caso.

29. El equipo de la Defensoria Municipal se acercara a las instituciones especializadas del Estado
u Organizaciones de la Sociedad Civil y a las familias, para recabar informacion sobre el avance
en las medidas de proteccion acordadas en el plan de restitucion de derechos.
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30. Las visitas de seguimiento a las familias incluyen entrevistas con las personas adultas y con las
nifias, nifios y adolescentes: con el fin de constatar |a prestacion del servicio y los efectos
positivos que el mismo deberia estar brindando a la familia.

31. El equipo de la Defensoria Municipal debera registrar la informacién recabada en las visitas de
seguimiento y analizar si las instituciones estan ejecutando las medidas de proteccion: si la

familia cumple con los acuerdos v si el plan de restitucién de derechos esta teniendo el efecto
esperado.

32. Durante esta etapa se deberan reforzar las medidas de proteccién en apoyo a la familia, a fin
de que pueda cumplir con las acciones a las que se comprometid; o bien, aumenta el grado de
coercion en las acciones establecidas en caso de observar que no esta cumpliendo con las

acciones que le corresponden, segun el plan de restitucion de derechos por causas
injustificadas.

Modificacién del Plan de Restitucion de Derechos en cada caso atendido

33. Si existen impedimentos reales y justificados por los cuales no se haya podido realizar alguna
accion; serd necesario modificarlas y buscar otras que, resguardando el mismo derecho
vulnerado o restringido que se ha establecido en el plan de restitucién de derechos, sean
posibles segln las condiciones actuales de la familia.

34. En los casos en el que el incumplimiento esté sustentado en un contexto de pobreza, escasez
de recursos (econémicos, sociales, culturales, educativos, de crianza, de transmisién de
patrones de interaccion, violencia, entre otros), que imposibilitan a las personas adultas a
proteger los derechos de nifias, nifios y adolescentes, se revisaran y ajustaran las acciones
contenidas en el plan de restitucion de derechos para acercarles recursos mas adecuados.
Para llevar a cabo esta accion, el equipo de la Defensoria Municipal debera revisar el apego de
las acciones y sus resultados conforme a los acuerdos establecidos previamente con |a familia,

y revisar nuevamente el apego a las reglas practicas para la evaluacién y determinacién del
interés superior del nifio.

Cierre del Caso
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35.

36.

37.

38.

www.sanpedro.gob.mx

El plan de restitucion de derechos se complementa con la fecha para la verificacion del

cumplimiento de derechos y con las reglas practicas para la evaluacién y determinacion del
interés superior del nifio.

El cierre del caso implica un reporte que da sustento al cumplimiento de cada medida de
proteccion especial; y, sobre todo, de la restitucion efectiva de cada derecho. En este reporte
se anexan los informes o evidencia que las respalda.

Otra manera en que se cierra un expediente, es cuando &l o los reportados cumplen con la
mayoria de edad; asi como cuando existe un cambio de domicilic a algun otro municipio y por
lo tanto, se canaliza el caso a la Defensoria Municipal con los antecedentes correspondientes.

OTRAS FUNCIONES DE LA DEFENSORIA MUNICIPAL

Seguimientos de Procuraduria

La Procuraduria de Proteccién, solicitara mediante un oficio a |a Defensoria Municipal, visitas
de trabajo social a un caso determinado, con el objetivo de conocer si la familia de la nifia, nifio
0 adolescente, cumple con las recomendaciones emitidas por la misma, informando de manera
oportuna en caso de que no sean cumplidas. Lo anterior para determinar la situacion de la nifia,

nifio o adolescente; y, si es necesario, se realice la revisién de la medida y se evalle de nueva
cuenta el caso.
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DIF-SIPINNA-P-01-PROC-01-V2

ABORDAJE DE CASOS PARA RESTITUCION DE DERECHOS DE NINAS, NINOS O
ADOLESCENTES VULNERADOS O RESTRINGIDOS

DESCRIPCION DEL PROCESO

ETAPA 1: RECEPCION DE REPORTE DE VULNERACION DE DERECHOS

Tratandose de la proteccion de derechos de nifias, nifios o adolescentes, toda la informacion
obtenida es confidencial. Tal como lo indican los estandares nacionales, e internacionales,
cualquier accidn que afecte derechos, tiene que ser debidamente justificada. Esto quiere decir
que no basta con tener registrada toda la informacién para luego analizarla y dar sustento a

cada accidn que se decida realizar a la hora de determinar medidas de proteccion especial y/o
urgentes.

El expediente constituye el elemento central al cual recurrir en la labor de la Defensoria
Municipal. Ademés de que permite el seguimiento de la ejecucién de las medidas de
proteccion a lo largo de todo este tiempo, aun cuando las personas a cargo de llevar el caso,

eventualmente cambien, y con ello se asegura la proteccion efectiva de los derechos de la
infancia y adolescencia.

DEFENSORIA MUNICIPAL — Equipo Técnico

1. Recibe y elabora reporte donde registra de manera minuciosa toda la informacién
proporcionada (es de suma importancia los datos de localizacién de la nifia, nifio o
adolescente, esto para iniciar la conformacién de un expediente por caso atendido.

“El expediente es conformado y resguardado por la Defensoria Municipal e incluye formatos,
reportes, diagndsticos o dictamenes, que estos Ultimos son elaborados por personal médico
de otras areas municipales o de la sociedad civil segun el caso atendido”.

[HRER
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ETAPA 2: INICIO DE INVESTIGACION
DEFENSORIA MUNICIPAL — Persona Titular
2. Dicta auto de inicio de investigacién al equipo multidisciplinario.

“Se establece llevar a cabo la investigacion correspondiente para confirmar o descartar la
presunta vulneracién de derechos denunciados; para tal efecto se giraran los citatorios a
las personas involucradas y se llevaran a cabo las entrevistas psicolégicas, de trabajo
social, visitas domiciliarias y deméas evaluaciones que sean necesarias, para encontrar si
existen o no indicadores de vulneracién de derechos’.

ETAPA 3: ASIGNACION DE EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

3. Asigna el equipo multidisciplinario que atenderd el caso mediante los oficios
correspondientes.

“Oficio de asignacion de psicélogo(a) adscrito a la Defensoria Municipal, en el cual la
persona titular de la Defensoria Municipal solicita se practiquen a las nifias, nifos o
adolescentes las evaluaciones psicolégicas necesarias que permitan encontrar si existe o
no indicadores de vulneracién de derechos y en su caso realice las recomendaciones con
la finalidad de garantizar el ejercicio de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes”.

“Oficio de asignacion de abogado(a) adscrito a la Defensoria Municipal, mediante el cual
la persona titular de la Defensoria Municipal solicita se practiquen las acciones y

diligencias necesarias que permitan encontrar si existe o no indicadores de vulneracién
de derechos al respecto del caso”.

“Oficio de asignacion de Trabajador(a) social adscrito a la Defensoria Municipal, en el cual
de igual manera la persona titular de la Defensoria solicita se lleven a cabo las entrevistas
de trabajo social, visitas y demas evaluaciones que sean necesarias y que permitan
encontrar si existe o no indicadores de vulneracién de derechos”.

www.sanpedro.gob.mx DIF-SIPINNA-P-01-V2 | -
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ETAPA 4: INTERVENCION INICIAL
DEFENSORIA MUNICIPAL - Equipo Multidisciplinario

4. Se traslada a la ubicacion proporcionada con la finalidad de realizar las entrevistas

domiciliarias y vecinales para obtener mas informacion sobre Ia situacién de derechos de
nifias, nifios y adolescentes.

“Es donde se detecta si el caso reportado pudiera ser ordinario o urgente, y es en la visita
domiciliaria en donde se puede detectar la gravedad del maltrato. Si el reporte es ordinario
se dejara una cédula citatoria con el nombre de la madre, padre o cuidador, el nombre de
la nifia, nifio o adolescente, la fecha del dia en que se recibio, y la fecha, hora y lugar en
donde se debe de presentar llevando a la nifia, nifio o adolescente consigo para realizar
las evaluaciones correspondientes”.

5. Solicita que presenten una serie de documentos necesarios para conocer su situacion,
como: identificacién oficial, cartilla de vacunacion, acta de nacimiento, comprobante de
domicilio, comprobante de servicios médicos, CURP y cualquier otro documento que se le
indique por parte de la Defensoria Municipal.

“Dentro de este primer acercamiento, también se realiza al plantel escolar en los casos

que sea posible. Asi como también realizar entrevistas a otros domicilios, que asi lo
amerite”.

6. Realiza una siguiente visita domiciliaria cuando el familiar no se presenta a las citas
establecidas, con la finalidad de dejar otro citatorio.

“Cuando la familia no se presenta después de tres citatorios, se informa a la
Procuraduria de Proteccion, con el propésito de que en base a sus atribuciones se logre
la respectiva evaluacion”.

ETAPA 5: ENTREVISTAS DE DIAGNOSTICO

DEFENSORIA MUNICIPAL — Personal de psicologia y trabajo social

www.sanpedro.gob.mx DIF-SIPINNA-P-01-V2 : .
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7.  Realiza las entrevistas para realizar un diagndstico; por lo general se llevan a cabo en
conjunto, con el fin de optimizar el tiempo del ciudadano.

“Cuando la familia se presenta en las oficinas de la Defensoria Municipal, se procede a
realizar las entrevistas correspondientes con los padres y/o cuidadores. En estas
entrevistas se obtiene informacion general y relevante de la familia, su estructura, su
dinamica y sus necesidades. Asi como detectar si existe vulneracién de derechos hacia
las nifias, nifios y/o adolescentes reportados”.

8. Reciben los documentos solicitados a la familia.

9.  Canalizan para que se realice el dictamen meédico a las nifias, niflos y adolescentes
involucrados.

“Durante esta etapa, se pueden percibir varios panoramas, por ejemplo, que el adulto
tenga algln grado de negacion a la situacion de vulneracion de derechos de una nifia,
nifio o adolescente; cuando hay algin grado de afectacion emocional o fisica de las
personas adultas a cargo de algln nific o adolescente, o la existencia y alcance de redes
y recursos familiares y comunitarias, con las que cuentan las personas adultas a cargo
de nifias, nifios y adolescentes, todos aquellos que puedan ser familia de apoyo.

ETAPA 6: ENTREVISTA CON LA NINA, NINO O ADOLESCENTE

10. Realiza la entrevista con la nifa, nino o adolescente.

“Es importante que se lleve a cabo en privado, sin contacto directo ni visual con adultos,
cuidando que eso no genere sensacion de aislamiento. El objetivo es conocer la situacién

de derechos, teniendo en cuenta el tipo de informacién que se quiere obtener y los pasos
a seguir durante la entrevista”.

“Las situaciones que se deben detectar en el acercamiento con las nifias, nifios y
adolescentes son:

et
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* La posibilidad de que haya recibido amenazas;
e Las personas adultas que son significativas para la nifia, nifio o adolescente; y

* Lasituacion general que vive (qué le esta pasando y qué derechos le estan siendo
vulnerados o restringidos).

ETAPA 7: DIAGNOSTICO DE DERECHOS VULNERADOS

DEFENSORIA MUNICIPAL — Equipo Multidisciplinario

11. Relne y comparte la informacién que obtuvieron de quienes hicieron las visitas, las
entrevistas a la familia y a Ia nifia, nifio o adolescente y se define el nivel de peligro para
la integridad fisica y emocional del infante o adolescente, el grado de coercion necesario
para las acciones de proteccion y la situacion de sus derechos.

12. Procede de manera inmediata con la denuncia correspondiente indagando en el nivel de

riesgo actual y valora la aplicaciéon de Medidas Urgentes de Proteccién y/o alguna otra
accién que favorezca la restitucién de sus derechos.

ETAPA 8: PLAN DE RESTITUCION DE DERECHO
DEFENSORIA MUNICIPAL - Persona Titular y Equipo Multidisciplinario

13. Se retnen y elaboran un documento que contiene todas las acciones; es decir, todas las
Medidas de Proteccion Especial que es necesario conseguir para la restitucién de
derechos en cada caso atendido.

“El documento que se elabore debera reflejar el trabajo de diagnéstico y planeacion que
implica la determinacién que necesita cada caso para la restitucion de todos los derechos
vulnerados o restringidos de las nifias, nifios o adolescentes’.

ETAPA 9: MEDIDAS ESPECIALES DE PROTECCION

ERE

pinia
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14. Definen las areas en las cuales se apoya la Defensoria Municipal para la restitucién de
los derechos, para determinar las Medidas Especiales de Proteccién.

15. Canalizan segun las necesidades a las instancias municipales, instituciones de salud,
asociaciones civiles y recreativas, para la restitucién de los derechos de las nifias, nifios
y adolescentes.

‘Las instancias en las cuales se apoya la Defensoria Municipal para la restitucion de los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes, son:

Coordinacion de Adultos y Violencia Familiar:

Centro Integral de Atencién a la Mujer:

Coordinacion de Asesoria Juridica Gratuita del Municipio de San Pedro;
Centro de Mediacién Municipal:

CAM (Centro de Atencién Multiple);

Direccién de Deportes;

CODE (Centro de Orientacién y Denuncia);

VIFAC (Vida y Familia, A.C.);

CESADE (Centro de Salud y Desarrollo de la UDEM);

Asistencia Social DIF San Pedro;

CENDIS (Centros de Desarrollo Infantil del DIF);

Centro Viccali;

INJUVE (Instituto Municipal de la Juventud de San Pedro Garza Garcia);
Red de Enlace para Personas con Discapacidad CONECTA;

Jévenes con Rumbo;

Drogadictos Anénimos;

Hospital Universitario de la UANL;

Facultad de Psicologia de la Universidad Metropolitana de Monterrey;
Defensorias Municipales; y

Otros.

e ® @ @ @ © @ o ® ¢ e o © e o © O © © ©

16. Detectan riesgo inminente contra la vida, libertad e integridad de Nifias, Nifios y
Adolescentes.

iow:
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“En caso de detectar riesgo inminente contra la vida, libertad e integridad de nifias, nifios
y adolescentes, sera necesario que el equipo de la Defensoria Municipal active acciones
para la proteccion inmediata, con el objetivo de garantizar Ia integridad fisica y emocional,
para una mayor estabilidad”.

ETAPA 10: SEGUIMIENTO DE LA DEFENSORIA MUNICIPAL

17. Verifican que las medidas de proteccion especial (acciones) se realicen y estén siendo
efectivas para restituir los derechos de nifias, nifios y adolescente

“Es importante que el seguimiento se inicie desde el momento en que se esta elaborando
el plan de restitucion de derechos, porque es necesario incluir la informacién requerida
sobre como y cada cuando se va a evaluar cada medida de proteccion especial y se
debera determinar cuéando habra culminado el proceso de restitucion de cada derecho

vulnerado o restringido; y, por lo tanto, determinar el momento en que se podra cerrar el
caso’.

ETAPA 11: MODIFICACION DEL PLAN DE RESTITUCION DE DERECHOS

18. Modifican y buscan otras acciones, cuando existan impedimentos reales y justificados por

los cuales no se hayan podido realizar y resguardando el mismo derecho vulnerado o
restringido, establecido en el plan de restitucion de derechos.

ETAPA 12: CIERRE DEL CASO

19. Verifican la ficha del cumplimiento de derechos conforme a las reglas practicas para la
evaluacion y determinacion del interés superior del nifio.

20. Elaboran un reporte que da sustento al cumplimiento de cada medida de proteccion
especial; y, sobre todo, de |a restitucion efectiva de cada derecho.

“En este reporte se anexan los informes o evidencia que las respalda”.

e R s T R T e A e e T e e T T e

3 =

www.sanpedro.gob.mx DIF-SIPINNA-P-01-V2




DIRECCION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA | godleacion
FAMILIA (DIF)

Version: 2

PROTOCOLO DE ATENCION DE LA DEFENSORIA

- Emisién: 15 de julio de 2021
MUNICIPAL SOBRE REPORTES DE VULNERACION

DE DERECHOS DE NINAS, NINOS Y Actualizacion: 15 de octubre de
ADOLESCENTES DE SAN PEDRO GARZA GARCIA, | 2925
NUEVO LEON Pagina: 33 de 93

21. Cierran el expediente.

“Otra manera en que se cierra un expediente es cuando &l o los reportados cumplen la
mayoria de edad; o bien, cuando existe un cambio de domicilio a algn otro municipio; y

por lo tanto, se canaliza el caso a la Defensoria Municipal con los antecedentes
correspondientes”.

FIN DEL PROCESO

UIU-“—‘ e

www.sanpedro.gob.mx DIF-SIPINNA-P-01-V2




DIRECCION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA | Sodificacion

DIF-SIPINNA-P-01-V2
FAMILIA (DIF) Version: 2

PROTOCOLO DE ATENCION DE LA DEFENSORIA
MUNICIPAL SOBRE REPORTES DE VULNERACION
DE DERECHOS DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES DE SAN PEDRO GARZA GARCIA, | 2025

Emisién: 15 de julio de 2021

Actualizacion: 15 de octubre de

Redrey mmpans B bomsdin q=
memueqnﬂ'sacem?asvss
Es eTvisasa b famia y alanifa. nifg

amjﬁﬁamémee

pefigropara B8 ienegridad B y

erocinal el niseo addescemz o

mc:meamaempaaas
ama-esnepwJ‘.asmmde

S5 e

NUEVO LEON Pagina: 34 de 93
ABORDAJE DE CA 505 PARA RESTITUCION DE DERECHOS DE NINA S, NINOS O ADOLESCENTES VULNERADO 50 RESTRINGIDOS
HOJA £1
DEFEN SORIA MUNICIPAL DEFENSORIA MUNICPAL DEFEN 50RIA MUNCIPAL DEFEN SORIAMUNMICIPAL
Equipo Técnico Ti#uler Equipo W ulitidi scipBn ario Psicologiz y Tmbajo Social
W00 DR Elapa 4 Erpas
PROCESD
Dizs s de nich e easigesidnal
Fpat zodnn ruSEssaiea Ser=aEa bwbioacn @
s propornata o Iz fnalced de
r=izy et auisas dmiciaes y Feslzsisemaizsies
| VEsndespaa cherer mas infemadin resies un dsgnision; park
@ Fiecbe § €l2bm reporizdon regeta de saniaspj;:mmeﬁawc:ﬁueﬁﬂas e penl=lamzenen
ENESS MG 1003 B infrmacion P — o, @on el de
propar nada fes e suma inpormncs los opiiz elsempodsl
dos  lolzaxtn de bnifia, nfo o SutaEn,
sthlescente, esp para Tidar s oot
e un epedeme pir o0 Darida. %c-s“quJmlnﬁcmraan ¥
=gz & caso mafan: ks ofids
ErreSpuTiaTs. Soic= g presmenunasarisde .
COLIMENS RAEST DS DT I CINCE U =
S2USTN, @MO: mmmmxsl | E)
B de vaanacan, azade Redhan s doamers
racimi=rT oo doamete domicia Slomdoss Bamie,
coprobace de sEniices mEGiTs.
CRP ¥ CoaiguEr oTutoamenn que
= leindiqus por pare e 5 Deersor iz
Muricipal. l
€
i |Canzian parz qie = reaice
d di:s‘exrs:ma =
nifias. ey sivksoames
RedEa s spuens visadomiciara iohorades
U eifamiim mes preseaals
tizses=biesties oo lafnaldsdds
- Epat |
@ Reskzbevmvszonls
Erapa? [ nifia, mif 0 Aok

www.sanpedro.gob.mx

DIF-SIPINNA-P-01-V2




DIRECCION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA | Sodificacion

FAMILIA (DIF) Version: 2

PROTOCOLO DE ATENCION DE LA DEFENSORilA Emisién: 15 de julio de 2021
MUNICIPAL SOBRE REPORTES DE VULNERACION

TN DE DERECHOS DE NINAS. NINOS Y Actualizacién: 15 de octubre de
= e o 7 -
ADOLESCENTES DE SAN PEDRO GARZA GARCIA, | 2925
NUEVO LEON Pagina: 35 de 93
ABORDA.JE DE CASOS PARA RE STITUCION DE DERECHOS DE NINAS, NINOS O ADOLESCENTE S VULNERADOS O
RESTRINGIDOS HOJA#2
DEFENSORIA MUNICIPAL DEFENSORIA MUNICIPAL
Equipo Multidisciplinario Titulary Equipo Multidisc iplinario
Erapa 8 Etapa 11
@ Modiscan yhuscan orssancones, cuando
S=rainen yalsbomnun documento @s S = e B
A P - comiene b:gslasaodu‘gs; s dedi, bﬁs mﬁ‘"ﬁm redl=s)jusiicades
Frocede damenara inmedata mn & denunca [ | i edidss e Prscciin Especid e 2 p| Poriosomles o s heen podico edlizar
] m’;ﬁ“ﬁ“ﬁ;ﬁamﬂﬁgﬁiﬁ neesarb cosagur para b resttudion de o W*E.Ef':a‘#ﬂﬂmm l
m = agjimpn Medrss) — = : = . VUANE=ID m:.saﬁacﬂoene
L?;'AOES:E g:daﬁényb agura otE acsn Senchasencal cip il plan de resfincion de derechos.
= B'oezes Bresttucan de s derschos,
Etap
ag |
14
O Cetenbsdras an las cugdes seapoe @ — . o
I3 DefEnsoriz Municpalpara b resttucion Vericanlz §tha del cumpimiznn de
d2 bsderethos, paadebming las de=chos onme 3 las mglas pecices
WMediizs Especkles d= Protzoctin Fem s sw==cony demminacion 42
niErss superior el nino.
B Canalzansaginlas newesidades slas @ i
insErde muniapges, rsfudmes i Esboran unrepore gL desusEmo al
=510, acatones Shiss yreoms s, Surgimisnh te = med s de
p¥rala eaincon i los deechosda las prECcon especd; y sobre tode, de B
nfizs, nfosy adolescmes, restiucion eciade cada deretha
h 4
Deecen fesge inminentz contra ks wda, @ Cermndagedat
Thermds inmrdzdde Nfzs, Niosy ‘S SpedeE
Aoolssmenes
¥
Erapa 10 ! =y
PROCESO
@ \erfcan que lss medidss & proedidn
_23pedisl(zodionas) se redoen yestén TJ
sizndosEctivas para restiur losderstho:
G2 nnas, rifcs y sdokesoenke
(\g’\f,
www.sanpedro.gob.mx DIF-SIPINNA-P-01-V2 PR
l/'%\ . f&:k’\’
0 GARZA NV




DIRECCION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA | Sodificacion

DIF-SIPINNA-P-01-V2
FAMILIA (DIF) Version: 2

PROTOCOLO DE ATENCION DE LA DEFENSORIA [ Emision: 15 do julio de 2021
MUNICIPAL SOBRE REPORTES DE VULNERACION

DE DERECHOS DE NINAS, NINOS Y Actualizacién: 15 de octubre de
ADOLESCENTES DE SAN PEDRO GARZA GARCIA, | 2025
NUEVO LEON Pagina: 36 de 93

IX. ANEXOS

(\‘*\‘j
e
www.sanpedro.gob.mx DIF-SIPINNA-P-01-V2 B
g =
ﬁf}’ﬁ N \\Q,v
"0 GARTA N




DIRECCION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA (DIF)

shend PROTOCOLO DE ATENCION DE LA DEFENSORIA
et MUNICIPAL SOBRE REPORTES DE VULNERACION
S DE DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ]
ADOLESCENTES DE SAN PEDRO GARZA GARCIA,
NUEVO LEON

Codificacion
DIF-SIPINNA-P-01-V2

Versidn: 2

Emision: 15 de julio de 2021

Actualizacién: 15 de octubre de
2025

Pagina: 37 de 93

DIF-SIPINNA-P-01-
FORM-01-V2

www.sanpedro.gob.mx DIF-SIPINNA-P-01-V2




: dificacic
DIRECCION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA | godreacion

FAMILIA (DIF) Version: 2

PROTOCOLO DE ATENCION DE LA DEFENSORIA [Emision: 15 4o juo de 2021
MUNICIPAL SOBRE REPORTES DE VULNERACION

DE DERECHOS DE NINAS, NINOS Y Actualizacion: 15 de octubre de
ADOLESCENTES DE SAN PEDRO GARZA GARCIA, | 2025
NUEVO LEON Pagina: 38 de 93

AUTO DE INICIO DE INVESTIGACION Y ASIGNACION DE EQUIPO TECNICO

San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén. a del mes de del

Visto el reporte de vulneracion de derechos en perjuicio de la nifia (0) o adolescente de anos de edad,
recibida ante esta Autoridad via ., el cual en lo medular indicaba:

n

En consecuencia y teniendo como principio rector el interés superior de la nifiez y su derecho a vivir en un
ambiente que permita su desarrollo integral, consagrados en los articulos 1° y 4°, de la Constitucién
Federal, 3°, de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leén, en relacién con los
diversos 3-1, de la Convencion de los Derechos del Nifio; 119 fraccién V y 139, de la Ley General de los
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes; 168, Bis 1, 168, Bis 2, fracciones I, 'y VI, de la Ley de los
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes para el Estado de Nuevo Leén; 55 y 60, del Reglamento del
Sistema Municipal de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes de San Pedro, Garza Garcia
Nuevo Ledn; procédase a la investigacion de los hechos mencionados y al efecto se designa como equipo
técnico a los C.C. ; . , Abogado (a), Psicologo (a)
y Trabajador (a) Social respectivamente, a fin de que lleven a cabo la investigacién correspondiente
tendiente a confirmar o descartar Ia presunta vulneracion de derechos denunciados; asimismo tomar en
cuenta la opinién de los infantes antes mencionados, de conformidad con su edad, desarrollo evolutivo,
cognoscitivo y grado de madurez; para tal efecto girense las cédulas citatorias a cuanta persona resulte
necesaria y se lleven a cabo las entrevistas psicolégicas, de trabajo social, visitas domiciliarias y demas
evaluaciones que sean necesarias, que permitan encontrar si existen o no indicadores de vulneracion de
derechos y en su caso, realizar las recomendaciones con la finalidad de garantizar el ejercicio de los
derechos de nifias, nifios y adolescentes. Anétese en el archivo de control de registro y formese el
expediente respectivo. Asi lo acordd y firma [nombre], Titular de la Defensoria Municipal para la Proteccién
de Nifias, Nifios y Adolescentes del Sistema DIF San Pedro, Garza Garcia. CONSTE.- - == =cccccau-"
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OFICIO DE ASIGNACION DE CASO

San Pedro Garza Garcia, N.L. a [fecha]
No. de expediente: [nimero]

Oficio: [numero]

Asunto: el que se indica

Licenciado (a) [nombre]

Abogado(a) adscrito (a) a la Defensoria Municipal para la Proteccion de los Derechos de Nifas,
Nifios y Adolescentes de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén

Presente

Mediante el presente oficio, turno para su atencién y seguimiento el reporte recibido en fecha [dia] de [mes]
de [afio], de presunta vulneracién de derechos en contra del [nifio, nifia o adolescente] de nombre [nombre]
de [edad] afios de edad, por lo cual, en mi caracter de Defensor Municipal para la Proteccidn de los
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes de San Pedro Garza Garcia, le solicito se lleven a cabo las
acciones y diligencias necesarias que permitan encontrar si existen o no indicadores de vulneracién de
derechos, y en su caso, realice las recomendaciones con la finalidad de garantizar el gjercicio de los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

Lo anterior, considerando ademas, lo dispuesto por los articulos 1 y 4, de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos: 3. de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn, en
relacion con los diversos 3-1, de la Convencidn de los Derechos del Nifio; 139, de la Ley General de los
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes; 168, Bis 2, fracciones VI y VI, de la Ley de los Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes para el Estado de Nuevo Ledn; 60, fracciones IV y VI, del Reglamento del

FIONAES
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Sistema Municipal de Proteccién Integral de Ninas, Nifios y Adolescentes de San Pedro, Garza Garcia

Nuevo Ledn.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo.

[nombre]

Titular de la Defensoria Municipal para la Proteccién de los Derechos
de Nifias, Nifios y Adolescentes de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén
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OFICIO DE ASIGNACION DE CASO

San Pedro Garza Garcia, N.L. a [fecha]
No. de expediente: [nimero]

Oficio: [nimero]

Asunto: el que se indica

Licenciado (a) [nombre]

Psicélogo (a) adscrito (a) a la Defensoria Municipal para la Proteccion de los Derechos de Nifas,
Ninos y Adolescentes de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén

Presente

Mediante el presente, le remito a Usted el oficio nimero [ndmero de oficio], recibido el dia [dia] del presente,
asignado por el licenciado [nombre], titular de la Defensoria Municipal para la Proteccion de los Derechos
de Nifias, Nifios y Adolescentes de San Pedro Garza Garcia, deducido del expediente administrativo
ndmero [nimero] y mediante el cual solicito se practique a la nifia [nombre ] de [edad] afios de edad, las
evaluaciones psicolégicas necesarias que permitan encontrar si existe o no indicadores de vulneracién de

derechos y en su caso realice las recomendaciones con la finalidad de garantizar el ejercicio de los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

Lo anterior, considerando ademas, lo dispuesto por los articulos 1 y 4, de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 3, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leén, en
relacién con los diversos 3-1, de la Convencién de los Derechos del Nifio; 139, de la Ley General de los
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes; 168, Bis 2, fracciones VI y VII, de la Ley de los Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes para el Estado de Nuevo Ledn; 60, fracciones IV y VII, del Reglamento del

Sistema Municipal de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes de San Pedro, Garza Garcia
Nuevo Leén.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo.

[nombre]

Titular de la Defensoria Municipal para la Proteccién
de los Derechos de Niiias, Nifios y Adolescentes de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén
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OFICIO DE ASIGNACION DE CASO

San Pedro Garza Garcia, N.L. a [fecha]
No. de expediente: [numero]

Oficio: [nimero]

Asunto: el que se indica

Licenciado (a) [nombre]

Abogado (a) adscrito (a) a la Defensoria Municipal para la Proteccion de los Derechos de Nifas,
Nifios y Adolescentes

Presente

Mediante el presente, le remito a Usted el oficio niimero [ndmero de oficio], recibido el dia [dia], asignado
por [nombre], titular de la Defensoria Municipal para la Proteccién de los Derechos de las Nifias, Nifios y
Adolescentes de San Pedro Garza Garcia, deducido del expediente administrativo nimero [nimero de
expediente] y mediante el cual solicito practique las acciones y diligencias necesarias que permitan
encontrar si existe o no indicadores de vulneracién de derechos con respecto a la nifia [nombre] de [edad]

afios de edad y en su caso realice las recomendaciones con la finalidad de garantizar el ejercicio de los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

Lo anterior, considerando ademas, lo dispuesto por los articulos 1 y 4, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 3, de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn, en
relacién con los diversos 3-1, de la Convencién de los Derechos del Nifio: 139, de la Ley General de los
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes: 168, Bis 2, fracciones VI y VII, de la Ley de los Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes para el Estado de Nuevo Ledn; 60, fracciones IV y VI, del Reglamento del

Sistema Municipal de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes de San Pedro, Garza Garcia
Nuevo Ledn.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo.

[nombre]
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CEDULA CITATORIA

Ciudadano (a) [Nombre]
Domicilio: [ubicacién]

Comparecera ante la Defensoria Municipal para la Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Sistema DIF San Pedro, ubicada en la calle Padre Mier ndimero 104 sur de la Colonia
centro de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn. el dia [dia] de [mes] del [afo] a las [hora] horas. Lo
anterior, a fin de llevar a cabo entrevistas, evaluaciones y diligencias necesarias que hubiere a lugar por
parte de los departamentos de trabajo social, psicologia y area legal, respectivamente: a fin de acreditar o
descartar algin tipo de restriccién y vulneracion de derechos.

Lo anterior a fin de garantizar plenamente la proteccién integral de nifias, nifios y adolescentes, en términos
de lo dispuesto por los articulos 1y 4 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3 de la
Constitucion Politica del Estado de Nuevo Ledn, en relacién con los diversos 3-1 de la Convencion de los
Derechos del Nifio; 139 de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes; 136 fraccion
VI, 168 Bis 2, fracciones VI y VII, 168 Bis 4, fraccién I, de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes para el Estado de Nuevo Leén y 60, fraccion II, del Reglamento del Sistema Municipal de
Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn.

Debera presentarse Usted en compafiia del (los) infantes [nombre], presentando la siguiente
documentacion en original:
* lIdentificacién oficial vigente (INE, pasaporte, licencia de conducir y/o constancia de identidad).
Un comprobante de domicilio (agua, luz, teléfono o gas).
Acta de nacimiento del (la) infante referido (a).
CURP del padre/madre/tutor/hijo (a).
Cartilla de Vacunacién.
Comprobante del seguro médico y estudios del (la) menor.

[nombre]
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Titular de la Defensoria Municipal para la Proteccién
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Nombre y firma de recibido:

Teléfono: 8110524341 de las 08:00 A las 16:00 de lunes a viernes

www.sanpedro.gob.mx DIF-SIPINNA-P-01-V2

Viowaos™




DIRECCION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA (DIF)

PROTOCOLO DE ATENCION DE LA DEFENSORIA
MUNICIPAL SOBRE REPORTES DE VULNERACION
DE DERECHOS DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES DE SAN PEDRO GARZA GARCIA,
NUEVO LEON

Codificacion
DIF-SIPINNA-P-01-V2

Version: 2

Emisién: 15 de julic de 2021

Actualizacion: 15 de octubre de
2025

Péagina: 51 de 93

DIF-SIPINNA-P-01-
FORM-06-V2

ST 5 S e TR W AN IS ey e

www.sanpedro.gob.mx DIF-SIPINNA-P-01-V2

o




, —
DIRECCION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA | Sodificacion
FAMILIA (DIF) Version: 2
st PROTOCOLO DE ATENCION DE LA DEFENSORIA [Emision: 15 do julio de 2021
e MUNICIPAL SOBRE REPORTES DE VULNERACION L
i B DE DERECHOS DE NINAS, NINOS Y Actualizacién: 15 de octubre de
ADOLESCENTES DE SAN PEDRO GARZA GARCIA, | 2925
NUEVO LEON Pagina: 52 de 93

OFICIO DE REPORTE DE SEGUIMIENTO

Fecha: [fecha]
Oficio: [nimero de oficio]
Asunto: [asunto]

Licenciado (a) [nombre]
Delegado (a) de la Procuraduria de Proteccién de Ninas, Nifos y Adolescentes del Estado

Presente

En respuesta a su oficio [numero de oficio], deducido del expediente administrativo [nimero de expediente

-administrativo], en el cual solicita seguimiento mediante visita de Trabajo Social al (los) infante (s) [nombre]
de [edad] afios de edad; quien (es) tiene (n) su domicilio en la calle [nombre de la calle] nimero [nimero]
en la Colonia [nombre de la colonia], en San Pedro, Garza Garcia Nuevo Ledn.

Al efecto me permito remitirle el reporte de seguimiento efectuado el [fecha en que se efectud], por el (la)

licenciado (a) [nombre] personal del 4rea de Trabajo Social adscrito (a) a esta Defensoria Municipal, quién

emite las recomendaciones que se mencionan en el reporte, las que se hacen de su conocimiento para los
efectos que se estime procedentes.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo.

[nombre]

Titular de la Defensoria Municipal para la Proteccion
de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn
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OFICIO DE REVISION DE LA MEDIDA

Fecha: [fecha]
Oficio: [niumero de oficig]
Asunto: [asunto]

Licenciado (a) [nombre]
Delegado (a) de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado

Presente

En respuesta a su oficio [nimero de oficio], deducido del expediente administrativo [numero de expediente
administrativo], en el cual solicita seguimiento mediante visita de Trabajo Social al (los) infante (s) [nombre]
de [edad] afios de edad; quien (es) tiene (n) su domicilio en la calle [nombre de la calle] nimero [ndmero]
en la Colonia [nombre de la colonia], en San Pedro, Garza Garcia Nuevo Leén.

Al efecto me permito remitirle el Reporte de Seguimiento efectuado el [fecha en que se efectud], por el (la)
licenciado (a) [nombre], personal del drea de trabajo social adscrito a esta Defensoria Municipal y de donde
se advierte que existe un riesgo inminente contra la vida e integridad de los (la) infante (s) antes referido
(s) si contintia (n) bajo la guarda y custodia de [nombre], por lo que se solicita la REVISION DE LA MEDIDA

que dispone el diverso 118 de la Ley de los Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes para el Estado de
Nuevo Leén.

Lo que se hace de su conocimiento para los efectos que se estimen procedentes.
Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo.

[nombre]
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Licenciado (a) [nombre]
'Delegado (a) de la Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado

Presente

Mediante el presente y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 119 fraccion V y 139 de la Ley
General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes en relacién con los diversos 136, fraccion, V y
168, 168 bis 1, bis 2, 168 Bis, 4 fraccién VIII, 168 Bis 5, de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y
-Adolescentes para el Estado de Nuevo Ledn, le hago de conocimiento que en esta Defensoria Municipal
para la Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes a mi cargo, se recibié reporte de presunta vulneracién
de derechos en perjuicio del adolescente [nombre] de [edad] afios de edad, el cual en lo medular indicaba,
“**"_ Quien tiene su domicilio ubicado en la calle [nombre de la calle] nimero [nimero] en la colonia
[nombre de la colonia] en el Municipio de********* Nuevo Leén; Registrandose bajo el expediente
administrativo nimero [ndmero de expediente administrativo].

Una vez abordado el caso por el equipo técnico de la Defensoria Municipal para la Proteccion de Nifas,
Nifios y Adolescentes a mi cargo, se encontré que existen indicadores de malirato infantil previstos en el
diverso 150 de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios ¥ Adolescentes para el Estado de Nuevo Leén, asi
como el articulo 168 Bis 5 que indica que en los casos en que las autoridades municipales en el gjercicio
de sus funciones adviertan que existe un riesgo inminente contra la vida, la integridad o la libertad de nifas,
nifios y adolescentes, en cuyo caso debera canalizarse de forma inmediata a Ia Procuraduria de Proteccion:;
por lo que con fundamento en lo dispuesto en los numerales 138 y 145, fracciones, |, Ill, Xl y XIII de la
‘Legislacién antes sefialada, solicito dicte MEDIDAS URGENTES DE PROTECCION.

En apoyo corroborativo de lo anterior adjunto nota informativa de trabajo social emitida por el (1a) licenciado
(@) [nombre], trabajador (a) Social, asi como el diagnéstico psicolégico emitido por el (la) licenciado (a)
[nombre] psicélogo (a) adscrito (a) a esta Defensoria Municipal.

Lo que hago de su conocimiento para los efectos legales que haya lugar.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo.

[nombre]
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Expediente Administrativo No. DM/ISPGG/R/___ /2025

En el Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn siendo las 00:00 **** horas con ****** minutos
del dia 00-**** de *********** de 2025-dos mil veinticinco, comparece ante la presencia de la Licenciada
Fmmaeanaax, Defensora Municipal de DIF San Pedro Garza Garcia, los Ciudadanos ******#xksriikin
ek, @ quiénes previa protesta de Ley que en legal forma se les otorga, a fin de que se conduzcan
con la verdad dentro de la presente diligencia en la cual van a intervenir. Lo anterior con fundamento en
los articulos 49 del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales articulos 249 y 250 del Codigo Penal
vigente en el Estado de Nuevo Leén. Por lo que manifiestan los comparecientes que se dan por enterados
de lo anterior e interrogados sobre sus generales manifiestan la primera (primero). - llamarse como quedd
escrito, ser de nacionalidad mexicana, originaria(o) del estado de ***=**=* dg 00-******** z70s de edad,
estado civil ******* con escolaridad ********* de gcupacign *******rx y con domicilio ubicado en Ia calle
R con NUMEro ******* an | colonjg *******xixkkirs g o Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo
Leon. Con numero telefonico ********++=xxxx Por otra parte, se le solicita se identifique por cualquier medio
oficial, lo que hace constar con credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral con clave
de elector *sriikiiiiiit misma que trae inserta fotografia de la compareciente y del cual se deja
fotocopia simple en el expediente para constancia legal. El segundo. - llamarse como quedé escrito, ser de
nacionalidad mexicana, originario del municipio de *********«xxx 4a| astado de TR de DS gifins
de edad, estado civil ******** con escolaridad ********xxeex  qa ocupacign ***eesE v oon domicilio
ubicado en la calle ******** niimero ****en la colonia ********** an g Municipio de San Pedro Garza Garcia,
Nuevo Leon. Con nimero telefonico *********=++ Por otra parte, se le solicita se identifique por cualquier
medio oficial, lo que hace constar con credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral con
clave de elector ********sssrrrrerix misma que trae inserta fotografia del compareciente y del cual se deja
fotocopia simple en el expediente para constancia legal. E INTERROGADOS COMO LEGALMENTE
CORRESPONDE MANIFIESTAN: Que son padres de los nifios ********* da ****3f0s de edad. Por lo
anterior en este acto la suscrita Defensora Municipal, le hace de su conocimiento que existe una denuncia
de vulneracién de derechos respecto a los nifios antes referidos, la cual a la letra dice: “***** erkkiitriiirrn
Por lo que con fundamento en los articulos 4 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
articulo 3 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn; 3-1 de la Convencidn de
los Derechos del Nifio; articulo119 fracciones V y VI de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes; articulo136 fracciones V y VI de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes para
el Estado de Nuevo Ledn; 34 fracciones |, Il IV, XIIl y XVIII del Reglamento de Gobierno Municipal del
Ayuntamiento de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén: articulos 57 y 60 fraccion VIl del Reglamento del
Sistema Municipal de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes de San Pedro Garza Garcia,
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Nuevo Ledn. Se procedi6 a iniciar con la atencion de la denuncia asignandose un equipo técnico
multidisciplinario conformado por, las licenciadas ******** e, T trabajadora social, psicéloga
y abogada, adscritas a esta Defensoria Municipal del DIF San Pedro Garza Garcia. Por otra parte, una vez

que los comparecientes se presentan a esta Defensoria, manifiesta Bajo Protesta de Decir Verdad, la
primera.—

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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Por lo que por el momento, se le realiza a los comparecientes las
siguientes recomendaciones: 1) Que ambos Comparecientes ******iiwiiskidisioiirt | dtkik ik i 2)
Que informen a esta Defensoria Municipal, cualquier situacion que pudiera poner en riesgo la integridad
fisica y emocional de los nifios *******+ssrmsssssirxde gdad y de su madre; 3) Que informen a esta Defensoria
cualquier variacién de su domicilio y/o cambios en el entorno familiar, 4) Que los nifios de referencia se
encuentren bajo el cuidado y supervisién de un adulto responsable y de confianza 5) Que les brinden todas
las atenciones que requieren en su desarrollo tanto fisico como social para darles un hogar seguro y estable
que propicie su sano y adecuado desarrollo. Apercibiéndolos de que, en caso de incumplimiento de
cualquiera de estas obligaciones, se podra canalizar el caso a la Procuraduria de Proteccion de Ninas,
Nifios y Adolescentes del Estado de Nuevo Leén o a la autoridad competente, a fin de que proceda
conforme a derecho corresponda. Acto seguido, refieren los comparecientes que se encuentran de acuerdo
con lo anterior, que daran cumplimiento a las recomendaciones que le son realizadas y que se someteran
de forma voluntaria a las entrevistas, citas y demas diligencias que el personal de esta Defensoria estime
conveniente realizar. Asi mismo se les informa que por parte de esta Defensoria se continuara con las
investigaciones y evaluaciones correspondientes y que se dejan a salvo sus derechos a fin de acudir ante
la autoridad judicial competente para que resuelva conforme legalmente corresponda. Con lo anterior se
dio por concluida la presente diligencia de la que se levanta esta acta que previa su lectura y ratificacién
es firmada por los que en ella intervinieron y asi quisiercn hacerlo, asi mismo los comparecientes estampan
sus huellas dactilares para constancia y validez legal. Asi lo hace constar la Licenciada
“““““““““““““““““““ *, Defensora Municipal de DIF San Pedro Garza Garcia, Nuevo Lebn. - --------

yiohse®
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Compareciente

[nombre]
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SAN PEDRO GARZA GARCIA, N. L. a
Asunto: El que sindica

LIC. LUIS RODOLFO DOMINGUEZ JARAMILLO.

PROCURADOR DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
PARA EL ESTADO DE NUEVO LEON.

PRESENTE.-

Mediante el presente y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 119 fraccién V y 139 de la Ley General de
los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes en relacién con los diversos 136 fraccién V y 168, Bis 2 y 168 Bis 4
Fraccion VII de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes para el Estado de Nuevo Ledn, me permito

PONER A DISPOSICION a la nifia de aiios de edad quien tiene
como su domicilio el ubicado en la calle y

de quien el dia de hoy en esta Defensoria Municipal para la Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes a mi cargo,

se recibi6 un reporte de vulneracion de derechos, misma que se registr6 bajo el nlimero de expediente administrativo
No. DM/SPGG/R/ /2021.

Lo anterior en atencién a que de las investigaciones realizadas por el equipo técnico de esta Defensoria Municipal
para la Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes, se encontré que existen indicadores de maltrato que vulneran
algunos de los derechos enumerados en el Articulo 13 de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
para el Estado de Nuevo Ledn; si continua bajo la guarda y custodia de su la C.
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Al efecto adjunto Nota Informativa emitida por la Lic.

adscrita a esta Defensoria Municipal.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo

ATENTAMENTE

LIC. ORALIA PICAZO ALCALA
TITULAR DE LA DEFENSORIA MUNICIPAL PARA LA PROTECCION
DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL SISTEMA DIF SAN PEDRO

, psicologa
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OFICIO DE REVISION DE LA MEDIDA

Fecha:
No. de Oficio:
Asunto:

LiG.
DELEGADO (A) DE LA PROCURADURIA DE PROTECCION DE

NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE NUEVO LEON.
PRESENTE.-

En respuesta a su oficio nimero , deducido del Expediente Administrativo , en el
cual  solicita seguimiento mediante  visita de Trabajo  Social al (los) infantes
, con domicilio en la calle numero en la
Colonia , en esta Ciudad.

Al efecto me permito remitirle el Reporte de Seguimiento efectuado en fecha , por
el (la) , personal del area de trabajo social adscrito a esta Defensoria Municipal y
de donde se advierte que existe un riesgo inminente contra la vida e integridad de los (la) infante (s) antes
referido (s) si continua bajo la guarda y custodia de , por lo que se solicita Ia

REVISION DE LA MEDIDA que dispone el diverso 118 de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes para el Estado de Nuevo Leén.

Lo que se hace de su conocimiento para los efectos que se estime procedentes.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE
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REPORTE DE SEGUIMIENTO
Dia Mes Aiio
No. de Expediente No. de Expediente de No. de Oficio de Fecha de Recepcién
Defensoria Municipal Instituciéon Institucion Solicitante Defensoria Municipal

I.- DATOS GENERALES
DATOS DEL NNA

Nombre (s) Edad | Grado Institucién Educativa

GUARDA Y CUSTODIA
Nombre Eda Parentesc Domicilio Teléfono
' d 1]

IL.- DESARROLLO DE LA VISITA DOMICILIARIA

VIVIENDA:

INFORMACION OBTENIDA:
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OBSERVACIONES:

IIL.- CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS:
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y Adolescentes Adolescentes
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ESTUDIO SOCIOECONOMICO

Expediente

Fecha:

1. DATOS GENERALES
Nombre del entrevistado:

Fecha de nacimiento: Edad: Lugar de nacimiento:
Escolaridad: Estado Civil: Religién:

Domicilio:

Ocupacion: Sueldo:

Medios de transporte para llegar al domicilio:
Servicio médico con el que cuenta:

Se encuentra inscrito en algun programa social a nivel Municipal, Estatal o Federal:

Padece alguna discapacidad: Especifique:
Origen étnico/habla alguna lengua indigena:
2. PERSONAS QUE HABITAN EN EL DOMICILIO.
Nombre Edad Parentesc Ocupacién Ingreso Escolaridad | Esta Lugar de Reli
o do nacimiento | gion
Civil

2.1 Hijos (as) que no viven en el domicilio
Nombre Edad Estado Civil Direccién

[3.DINAMICA FAMILAR : RN s
Tipo de familia: | | Nuclear | | Extensa | | Compuesta | | Seleccionada
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¢Qué actividades realizan en su tiempo libre? R=
¢Quién toma las decisiones en el hogar? R=
TIPO DE ACTIVIDADES FAMILIARES TIPO DE ACTIVIDADES DEL ENTREVISTADO
Practicar deporte Realiza deporte
Ir al cine Ve television
Visitar a familiares Trabaja
Realizar quehaceres del hogar Realizar quehaceres del hogar
Actividades al aire libre Actividades al aire libre
Otro (Espemﬁcar) Ninguna Otro (Especificar):
4.SALUD SR - :
4.1 Tipo de serwcw medlco a que recurre Ia familia.

Seguro Popular
IMSS

Cruz Roja o Verde
ISSSTELEON
Médico Particular

|_* Otros [ Especificar: ]
4.2 Enfermedades més frecuentes de Ia familia

Respiratorias Hipertension
Gastrointestinales Ginecoldgicas
Neurolégicas Cardiovascular
Congénitas Obesidad
Dermatolégicas Diabetes
L[ Dermatolégicas | [ Diabetes ]
|_* Otros | Especificar: ]

4.3 ¢Algtn miembro de la familia actual, presenta una enfermedad permanente o discapacidad?

Si D No I:I ¢ Quién? L T

¢Recibe tratamiento y que tipo?

Viuas
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¢Donde recibe tratamiento?

L ]

4.4 ¢ Algan miembro de la familia, presenta algun problema de alcoholismo o farmacodependencia:

Si D No D ¢ Quién? L ﬂ

¢Desde de que fecha?

¢Recibe tratamiento y que tipo?

L ]

¢Donde recibe tratamiento?

l ]

4.5 ¢ Algun miembro de la familia, cuenta con antecedentes penales?

Si D No D ¢Quién? L j

| Especifique motivo: N/A ]

5. ALIMENTACION

5.1 Sefiale los alimentos consumen en su casa Y con qué frecuencia.
Alimentos Diariamente 1 vez por semana 2 0 3 veces por semana Esporadicamente

Leche
Huevo
Carne
Verduras
Frutas
Frijol
Pan
Tortillas
Pastas

www.sanpedro.gob.mx DIF-SIPINNA-P-01-V2




DIRECCION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA (DIF)

e PROTOCOLO DE ATENCION DE LA DEFENSORIA
%) | MUNICIPAL SOBRE REPORTES DE VULNERACION
= DE DERECHOS DE NINAS, NINOS Y

ADOLESCENTES DE SAN PEDRO GARZA GARCIA,

NUEVO LEON

Codificacion
DIF-SIPINNA-P-01-V2

Version: 2

Emisidn: 15 de julio de 2021

Actualizacion: 15 de octubre de
2025

Pagina: 76 de 93

Cereales

Carnes frias

Pescado

Refrescos
embotellados

Pan dulce

Frituras

Agua de frutas

Otros:

[6.ENTORNOSOCIAL © = —

6.1 Tiempo de vivir en su casa (especificar cantidad).

Menos de 1 afo
De 1 a 3 afios

De 4 a 7 afios

De 8 a 11 afios
De 12 a mas afios

6.2 Tenencia de la vivienda.

Propia[ ] Rentada[ | Comodato[ ]

6.3 Tipo de vivienda.

Casa| | Departamento | Vecindad ||

“Otros [ ]

*Otros l:l

| * Especificar:

8.4 Ubicacion de la vivienda. (Marcar con una x)

Unifamiliar

Unidad Habitacional
Colonia Popular
Asentamiento irreqgular
Rural/Ejido
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6.5 Distribucion de la vivienda.

Habitacion
Cochera

Sala
Patio

Comedor
Estancia

Bano
*Otros

¥ Especiﬁcar:

6.6 Tipo de Material

Muros Techos

Pisos

Block

Concreto

Cemento

Madera

Lamina Galvanizada

Mosaico

Adobe

Lémina de Carton

Tierra

Material de Desecho

Lamina de Asbesto

*Otros

“Otros Madera

*Otros

| * Especificar:

6.7 Higiene de la vivienda.

Limpia D

6.8 Condiciones de la vivienda,

Buena I:

Ordenada D Sucia ':I

Regular l: Mala |:|

Descuidada

[ ]
[ ]

*Otro

| * Especificar:

6.8 Aparatos eléctricos.

Funcionan

Funcionan

Aparatos Si No Si No Aparatos Si No

No

Estufa Television

Refrigerador Estéreo/Radio

Lavadora DVD

Microondas Aire acondicionado

DIF-SIPINNA-P-01-V2
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Licuadora Abanicos
Secadora Teatro en casa
Parrilla *Otros

| * Especificar:

6.9 Servicios con los que cuenta la familia.

Servicios Si No Servicios Si No
| Agua Gas Natural
Luz Gas LP
Teléfono Servicio de Limpieza
Drenaje Television de paga
Alumbrado Publico Vigilancia
Pavimento Internet

6.10 Infraestructura de la Colonia.

0 | Escuelas 0O | Centros de Salud
0 | Hospitales 0 | Pargues
O | Guarderias 0 | Cantinas
O | Centros Comunitarios 0 | *Otros
|* Especifique: |
| 7. INGRESOS FAMILIARES MENSUALES , ' ! ‘ ]

7.1 ¢Quién y cuénto aporta el ingreso econémico para el sostenimiento de la familia?
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l Nombre ‘ Aportacion | Diario/Semanal/Quincenal/Mensual T

[ Total de ingreso mensual | }

| 7.2 ¢ Quién administra el ingreso familiar? [ |

| 8. EGRESOS FAMILIARES MENSUALES 5 |

Tipo de Gastos/Servicios Cantidad Tipo de Gastos/servicios Cantidad
Alimento 5 Pago de Renta $
Vestido Predial
Calzado Internet
Servicio médico Créditos bancarios
Educacién Préstamos personales
Agua Seguro de auto
Luz Seguro de vida
Gas Transporte Urbano
Teléfono Gasolina

| 9. EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DE LA CASA HABITACION: _ ' |
FOTOS DEL EXTERIOR

FOTOS DEL INTERIOR
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LIC. (o
TRABAJADORA SOCIAL ADSCRITA A LA ENTREVISTADO (A)
DEFENSORIA MUNICIPAL PARA LA PROTECCION
DE
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CEDULA PROFESIONAL No.
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EVALUACION PSICOLOGICA

I. DATOS GENERALES DE LA NNA

NOMBRE

EDAD

FECHA DE NACIMIENTO

PADRE/MADRE/TUTOR

I.- MOTIVO DE LA EVALUACION PSICOLOGICA

ll.- FORMAS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION UTILIZADO

Si

No

Entrevista clinica semi-
estructurada

Técnica de Observacion

Test psicolégicos
royectivos/estandarizadas

Ninguna

IV. ENTREVISTA A LA NNA.

ANTECEDENTES MEDICOS, PSIQUIATRICOS Y/O PSICOLOGICOS IMPORTANTES:

V. RESULTADOS DE LA EVALUACION PSICOLOGICA

DESCRIPCION FiSICA Y ACTITUD ANTE LA ENTREVISTA.
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|
EXAMEN MENTAL
CONCIENCIA ORIENTACION MEMORIA ACTITUD Y
POSICION

Normal Tiempo Reciente Libre y escogida
Somnolencia Espacio Remota Rigida
Estupor Persona Inmediata

Situacion

CONTACTO AFECTO LENGUAJE

VISUAL Depresivo FORMA CURSO VOLUMEN
Ninguno Adecuado Normal Normal Normal
Inapropiado Euférico Coprolalico Lento Grito
Bueno Ansioso Esponténeo Espontaneo Susurro
Temeroso Apatico Mutista Verborreico Otro
Intenso Alerta Tartamudeo Otro

Irritable Ecolalia

Confuso Farfullante

Labil QOtros

Plano

Otros

CONCENTRACIO ATENCION TRASTORNO DEL CONTROL DE
N : SUENO ESFINTERES
Preservada Preservada Insomnio Enuresis
No preservada No preservada Hipersomnio Encopresis
Otros

www.sanpedro.gob.mx

DIF-SIPINNA-P-01i-V2




DIRECCION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA | Sodificacion

DIF-SIPINNA-P-01-V2
FAMILIA (DIF) Versién: 2

PROTOCOLO DE ATENCION DE LA DEFENSORIA

;- Emisién: 15 de julio de 2021
MUNICIPAL SOBRE REPORTES DE VULNERACION

DE DERECHOS DE NlﬁAS, NINOS Y Actualizacién: 15 de octubre de
ADOLESCENTES DE SAN PEDRO GARZA GARCIA, | 2025
NUEVO LEON Pagina: 84 de 93
TIPO DE : PENSAMIENTO
PENSAMIENTO CURSO CONTENIDO DELIRIOS
Adecuado Normal Ideas de referencia Presentes
Desorganizado Circunstancial Homicida Ausentes
Incoherente Tangencialidad Culpa
TRASTORNOS EN LA TRAUMA PSICOLOGICO
PERCEPCION
Ninguna Tactiles Testigo de violencia
Visuales Olfativas Victima de violencia
Auditivas llusiones Accidente/Hospitalizacién
Enfermedad
Otro

V1. CONCLUSIONES DE EVALUACION SOBRE PRUEBA DE CAPACIDAD
NNA:

:I EN ESTE MOMENTO Si CUENTA CON LA MADUREZ Y C
asuntos donde pueda intervenir
ser escuchada.

APACIDAD necesaria para comprender los
y sus consecuencias, asi como formarse un criterio propio y estar en aptitud de

Si CUENTA CON LA MADUREZ Y CAPACIDAD necesaria, para comprender los asuntos donde pueda
intervenir y sus consecuencias, asi como para formarse un criterio propio y estar en aptitud de ser escuchada,

pero en este momento EMOCIONALMENTE CARECE DE LA CAPACIDAD DE ENFRENTAR ESTE
PROCEDIMIENTO.

NO CUENTA CON LA MADUREZ y CAPACIDAD necesaria, para comprender los asuntos donde
| bueda intervenir y sus consecuencias, ni para formarse un criterio propio ni estar en aptitud de ser escuchada.

VIL.- RECOMENDACIONES
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Lic.

Personal del area de psicologia adscrito a la Defensoria Municipal
para la Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes

Nota: Esta evaluacion no podra ser utilizada para otro fin ni en otro contexto, que el previamente establecido
inicialmente. Esta evaluacion corresponde a un momento concreto en la vida y evolucion de los examinados,

T R T

R T o e T e T i
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DIAGNOSTICO SOCIAL
Fecha:

Expediente No.:

EQUIPO TECNICO
Asesor juridico:
Trabajadora social:
Psicologia:

__1. DATOS GENERALES DE NINA, NINO O ADOLESCENTE

Nombre edad Grado Institucion educativa Servicio
escolar médico

2. MOTIVO DEL REPORTE DE PRESUNTA VULNERACION DE DERECHOS

3. ESTRUCTURA FAMILIAR

Nombre Parentesc Eda Estad Escolarida Ocupacio
0 d o Civil d n

3.1. ¢ Alglin miembro de la familia, presenta una enfermedad o discapacidad?
R=

L3.1 - ¢Algiin miembro de la familia, presenta una enfermedad o discapacidad? j

Www.sanpedro.gob.mx DIF-SIPINNA-P-01-V2
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R=

3.2. ; Algtin miembro de la familia, presenta algtn problema de alcoholismo o farmacodependencia?
R=

3.3. ¢ Algin miembro de Ia familia, cuenta con antecedentes penales?
R=

4. PROGRAMAS DE ASISTENCIA SOCIAL CON LOS QUE CUENTA LA FAMILIA
Si No

PROSPERA
Jefas de familia

Inclusion de personas con
discapacidad

Inclusién del adulto mayor 65 y mas o
70 o mas.

Otro: (Especifique)

4.1. ¢ Recibe algtin pago por concepto de pensién alimenticia?
R=

4.2. { En su caso, desde que fecha recibe la pension alimenticia?
R=
4.3 ;/Cual es el monto de Ia pension alimenticia que recibe?

5. TIPO DE FAMILIA
Nuclea Extens Uniparenta Compuest Otro
r a I a S
6. VIVIENDA
Tipo Vivienda Apariencia fisica Servicios
| Casa | Propia | Higiene | Agua

SRR e ey e
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Departamento Rentada Orden Luz
Vecindad Prestada Antihigiénic Gas
o)
Observaciones:

7. ENTREVISTA NINA, NINO O ADOLESCENTE

8. ENTREVISTA CON PADRES Y/O TUTORES

9. ENTREVISTA CON VECINOS

1. Nombre:

Domicilio:

Filiacion:

2. Nombre:

Domicilio:

Filiacion:

Buen vecino Conflictivo/agresivo Responsable Reservad
0

10. TIPO DE MALTRATO ACREDITADO 11. DERECHO VULNERADO O RESTRINGIDO
1 Abandono y trato negligente | Identidad

ST A T TR G R P T
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Maltrato fisico Educacién
Maltrato psicolégico o emocional Salud
Explotacion A una vida libre de violencia
Abuso sexual Condiciones de bienestar y a un sano desarrollo
integral

12. PLAN DE RESTITUCION DE DERECHOS

Registro de nacimiento

Reincorporacion al &mbito escolar

Afiliacién al seguro médico

Gestién de apoyos sociales

Canalizar para tratamiento en adicciones/farmacodependencia
Otro (especifique)

13. OBSERVACIONES

LIC.

TRABAJADORA SOCIAL ADSCRITA A LA DEFENSORIA
MUNICIPAL PARA LA PROTECCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES.
CEDULA PROFESIGNAL No.
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