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El Manual de Politicas y Procedimientos para Cuidemos | Banco de Tiempo, el cual corresponde aplicar a
la Direccion para el Desarrollo Integral de la Familia adscrita a la Secretaria de Desarrollo Social y Calidad
de Vida, queda formalizado con las firmas de autorizacion de los siguientes funcionarios publicos:

Licenciado Je¢ an Daniel Martinez de la Rosa
Consejeto General de Asuntos Juridicos de la
retaria del Republicano Ayuntamiento de San

Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén

oreno Montemayor

el DegPacho de la Secretaria de
ocial y*Calidad de Vida de San Pedro
Garza Garcia, Nuevo Ledn
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Mediante las firmas de las y los servidores publicos que aparecen en los recuadros, se da el crédito a los
participantes en la elaboracién y/o actualizacion, revision, verificacion y validacion del presente Manual.

NOMBRE Y CARGO FIRMA

Licenciada Miriam Fernanda Novak -

Actualizo: Villarreal ; m
Titular de la Coordinacién de las Mujeres

Contadora Publica Sonia Edna Martinez
Revisé: Cérdenas

Jefa de Normatividad de la Direccidon de
Normatividad, Evaluacién y Capacitacion

Licenciada Claudette Trevifio Marquez
Titular de la Direccién para el Desarrollo
Integral de la Familia

Verifico:

Francisco Javier Castillo Santana
Validé: Encargado del Despacho de la Direccién
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I. INTRODUCCION

La actualizacion del Manual de Politicas y Procedimientos para Cuidemos | Banco de tiempo, tiene como Unico
alcance la adecuacién de las denominaciones de las dependencias, unidades administrativas y cargos, derivada de
los cambios aprobados en la estructura orgénica vigente de la Administracién Publica Municipal.

En virtud de lo anterior, se hace constar que no se modifican ni actualizan en esta version los contenidos de carécter

juridico, normativo, procedimental u operativo, los cuales contintan vigentes en tanto no sean objeto de una revisién
integral posterior.

Asimismo, tiene por finalidad mantener la congruencia administrativa del documento con la estructura institucional

actual, sin que ello implique innovacion, derogacién o modificacion alguna a los procesos, politicas o lineamientos
establecidos.

Las y los cuidados son fundamentales para el sostenimiento de |a vida humana. Esto es un hecho ineludible, pues
es la satisfaccion de las necesidades de las personas a lo largo de todo el ciclo vida dado que no habra excepcién
a nadie de requerir cuidados cuando se vive la infancia o la vejez (Garcia-Calvente, Mateo-Rodriguez, & Eguiguren,
2004), asi como vivir alguna enfermedad o discapacidad y que, incluso, la higiene o la propia seguridad requerira
del empleo de cuidado. Lo cierto es que todo ser humano requerira de cuidado en algin momento de su vida.

Actualmente, quienes ejercen el trabajo de cuidado para otras personas son, en su mayoria, las mujeres
(observatorio de salud de las mujeres, 2009). La tradicién de la nocién respecto al cuidado se encuadra como una
tarea femenina, la cual se mantiene como ideologia y como practica social. Esta realidad de las mujeres sucede
tanto de manera remunerada de forma publica en el mercado, como del cuidado que se ejerce en el ambito
domestico, que sigue aln sin ser valorado ni con remuneracién ni con reconocimiento.

El cuidado de las personas y su reconocimiento como trabajo no es un concepto novedoso, pero si ha sido un
concepto desconocido e ignorado (Carrasco, Borderias & Torns, 201 1). Hasta ahora, se ha alertado sobre una crisis
del cuidado (Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe, 2020), el tema se ha jerarquizado en la agenda
internacional gracias a la profunda necesidad de valorar y visibilizar el cuidado que ya no podra entenderse como

una obligacion exclusiva de la mujer, sino que es una responsabilidad a compartir entre toda la familia, el Estado,
el mercado laboral y la sociedad (Observatorio de Salud de las Mujeres, 2009)

En este sentido, San Pedro Garza Garcia no ha sido exento de esta realidad, y es responsabilidad del Municipio,
en el ambito de sus competencias, asi como el primer contacto del Estado con Ia ciudadania, realizar acciones que
promuevan y materialicen la corresponsabilidad, asi como el reconocimiento, redistribucién y reduccién de las horas
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dedicadas al trabajo del cuidado no remunerado, ya que es en el dia a dia en el que se miden hechos muy concretos
y por ello, de poco valen aquellos cambios que no se pueden incorporar en la vida cotidiana (Observatorio de Salud

de las Mujeres, 2009), que permita balancear y contribuir a cerrar las brechas de género que se mantienen en
nuestra comunidad.

En consecuencia, se establece Cuidemos | Banco de Tiempo como un sistema de cuidado municipal, a cargo de la
Direccion para el Desarrollo Integral de la Familia, que se configura como una red de apoyo para quienes cuidan de
nifios, nifias, adolescentes, personas adultas mayores, personas con discapacidad o personas enfermas, que
incluye el conjunto de acciones publicas intersectoriales de San Pedro Garza Garcia gue se desarrollan de forma

articulada para brindar atencién directa a las personas cuidadoras y apoyar a las familias en el cuidado de los
miembros del hogar.

Cuidemos | Banco de Tiempo debe ser identificable, accesible y pertinente, ademas debera crear las condiciones
para la corresponsabilidad, autocuidado y el empoderamiento de las mujeres cuidadoras, con el fin de reconocer,
redistribuir y reducir las horas de cuidado no remunerado. Lo anterior de manera que, a través de la
corresponsabilidad, se fortalezcan las relaciones familiares saludables, el desarrollo integral de las familias, la
distribucion igualitaria de las tareas domésticas y de cuidado entre los hombres y mujeres al interior de las familias,

de acuerdo con su edad y madurez, asi como el fortalecimiento del tejido social en las comunidades e intervencién
del Estado y el mercado para coadyuvar en este propésito.

El motivo principal que dio origen a esta actualizacién fue la de incorporar en esta nueva version las politicas y
lineamientos de uso del servicio de circuito comunitario Cuidemos | Banco de Tiempo, que tiene la finalidad de
describir de manera puntual la retribucién y reconocimiento al importante trabajo que realizan las usuarias,
beneficiarias o personas cuidadoras para con las personas que requieren de sus cuidados, siempre y cuando las
personas que requieren de dichos cuidados, sean acompariadas de la persona cuidadora o beneficiaria.

El lenguaje empleado en el presente Manual no tiene por objeto establecer distinciones entre mujeres y hombres.
Por ello, cualquier referencia a un género se entendera aplicable a ambos sexos. Asimismo, se procurara privilegiar
el uso de un lenguaje inclusivo que refleje la igualdad entre personas, sin distinciéon de género.

Il. OBJETIVO DEL MANUAL

El objetivo del presente Manual de operacion es contribuir a que el ejercicio de las facultades de la Direccién para
el Desarrollo Integral de la Familia y, en especifico, la Coordinacién de las Mujeres para que el desarrollo operativo

del Sistema de Cuidado se realice de manera eficiente, en el ambito de sus competencias durante la vigencia del
mismo.
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ll. MARCO JURIDICO Y NORMATIVO

JURIDICO INTERNACIONAL:

» C1711 - Convenio sobre la Discriminacion (empleo y ocupacion), 1958 (ndm. 111) OIT (1961);

e Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacién contra la mujer “CEDAW” (1981);

» C155- Convenio sobre Seguridad y Salud de los Trabajadores y Medio Ambiente de Trabajo. OIT (1984);

e Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer “Convencién
de Belém do Para” (1998);

e Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales;

e Convencién Americana sobre Derechos Humanos:

e Declaracion y Plataforma de Accion de Beijing;

Convencién Internacional sobre la Eliminacion de todas la Formas de Discriminacion Racial (CERD, por
sus siglas en inglés);

Convenio 100 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT); y

e Convenio 111 de la OIT sobre la Discriminacién en el Empleo y la Ocupacion Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad.

LEGISLACION FEDERAL:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia;

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Sujetos Obligados;
Ley General de Responsabilidades Administrativas;

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica;

Ley General de Victimas;

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Ptblica;

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres; y

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién.
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LEGISLACION ESTATAL:

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leén;

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Nuevo Ledn;

Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Ledn;

Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Ledn;
Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Nuevo Leén;

Ley de Responsabilidades de los Servidores Plblicos del Estado y Municipios de Nuevo Leén;
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de Nuevo Ledn;

Ley de Victimas del Estado de Nuevo Ledn;

Ley del Servicio Civil del Estado de Nuevo Ledn;

Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Nuevo Leén;

Ley para la Mejora Regulatoria y la Simplificacién Administrativa del Estado de Nuevo Leén;
Ley de Proteccién al Parto Humanizado y a la Maternidad Digna del Estado de Nuevo Ledn;
Ley para la Proteccion, Apoyo y Promocion de la Lactancia Materna del Estado de Nuevo Leén;
Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social del Estado de Nuevo Ledn; y

Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en el Estado de Nuevo Leén.

REGLAMENTOS MUNICIPALES:

Reglamento Organico de la Administracién Pablica Municipal de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn;

* Reglamento de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccién de Datos Personales y Gobierno
Abierto del Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén;

e Reglamento para la Igualdad entre Mujeres y Hombres en el Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo
Ledn;

* Reglamento de Entrega-Recepcion para el Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn;

* Reglamento de Mejora Regulatoria y Simplificacién Administrativa de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén;

* Reglamento Municipal Anticorrupcion de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén;

Reg!amentq de Archivos para el Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén;
o Caodigo de Etica para el Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén; y
e Plan Municipal de Desarrollo vigente.
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IV. ALCANCE Y NIVEL DE APLICACION

El contenido del presente Manual es aplicable a la Direccion para el Desarrollo Integral de la Familia de San Pedro
Garza Garcia, incluidas sus Coordinaciones, en particular a la Coordinacién de las Mujeres, se observaran las
determinaciones generales para todo miembro de la Administracién Publica Municipal como parte del servicio
publico, con el propésito de establecer la estructura administrativa y operativa de ella, sus labores generales y
especificas, asi como los procedimientos para ejecutar Cuidemos | Banco de Tiempo como sistema de cuidado,
incluidas las colaboraciones con otras unidades administrativas, organizaciones de la sociedad civil o el publico en
general de conformidad con el ambito de sus competencias.

Cuidemos | Banco de Tiempo se realizara de manera exclusiva, para residentes de las colonias catalogadas como
de atencién prioritaria de San Pedro Garza Garcia por las condiciones socioeconémicas y demograficas de la zona.
Cualquier excepcién sera debidamente justificada en términos de necesidad, urgencia y grado de vulnerabilidad.

V. DEFINICIONES

Para los efectos del presente Manual se entendera por:

Autocuidado: Capacidad de las personas, familias y comunidades para promover y mantener la salud fisica, mental
y psicosocial, asi como prevenir, hacer frente a las enfermedades y atender las discapacidades.

Autocuidado de la persona cuidadora: Alude al conjunto de actividades realizadas por la persona cuidadora para
preservar su bienestar fisico, mental y psicosocial.

Autonomia: Capacidad de la persona, que realiza las actividades de la vida diaria sin necesidad de ayuda adicional
de otra persona. Por ejemplo ir al bafio, vestirse o asearse, alimentarse, etcétera, asi como las actividades

instrumentales como preparar la comida, usar el teléfono, manejar su dinero, entre otros. Se caracteriza por la
independencia, la salud fisica, mental y psicosocial.

Corresponsabilidad: Reconocimiento y redistribucion de las responsabilidades de cuidado entre los diversos
actores de la organizacién social de cuidados, tales como el Estado, sector privado, comunidad y familias, esta
ultima de manera igualitaria, en consideracion con las capacidades sin prejuicios de género, dificultades de la tarea
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y el tiempo de cada cual, de acuerdo con su edad y madurez, a fin de favorecer el desarrollo de la autonomia e
independencia de sus miembros, asi como la mejora en las interacciones familiares. Es una condicién necesaria
para alcanzar la igualdad de género y el cumplimiento de los derechos de la ciudadania.

Cuidados: Son una necesidad multidimensional que todas las personas tienen en todos los momentos del ciclo
vital, en distintos grados, dimensiones y formas. Constituyen la necesidad mas basica y cotidiana que permiten la

sostenibilidad de la vida que incluyen la gestion y el mantenimiento cotidiano de la vida y de la salud la cual puede
ser tanto material como inmaterial.

Existe una necesidad tanto de recibir como de dar cuidado a otras personas y para su propia persona. El cuidado
comprende las atenciones directas, indirectas y gestiones, con especial énfasis en la atencién de situacién de
dependencia temporal o permanente, sea por la edad o por sus condiciones o capacidades. Implica también el
desarrollo de la autonomia de las personas, los apoyos, asistencia y atenciones que se le otorguen.

Dependencia: Situacion ante la cual el autocuidado se transfiere a otras personas, la comunidad, el mercado o las
instituciones.

Cuidemos | Banco de Tiempo: Nombre por el que se le conoce al sistema de cuidado de San Pedro Garza Garcia
con el propdsito de que éste sea identificable, accesible y pertinente para sus posibles beneficiarias.

Diagnéstico de cuidado: Es el instrumento a través del cual se identifican la existencia y circunstancias del trabajo
de cuidado no remunerado de la persona solicitante.

Division sexual del trabajo: Asignacion social diferenciada de roles donde persiste la asignacién de los roles
productivos a los hombres y los roles reproductivos a las mujeres segun las caracteristicas sexuales, implica una

division jerarquica y binaria del trabajo, debera separar el ambito de produccién publica de la reproduccién privada
y doméstica.

Empoderamiento de las mujeres y las nifias: Es tener poder y control sobre sus propias vidas. Incluye la
concienciacion, el desarrollo de su autoestima, la ampliacion de sus opciones, la garantia de acceso y control de
los recursos y servicios plblicos, asi como la transformacién de las estructuras e instituciones que justifican,
refuerzan o perpettian la desigualdad de género. Proceso por medio del cual las mujeres transitan de cualquier
situacion de opresién, desigualdad, discriminacion, explotacion o exclusion a un estado de conciencia,

autodeterminacion y autonomia. Se manifiesta en el ejercicio del poder democratico que emana del goce pleno de
sus derechos y libertades.
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Familia: Es el ambito donde las personas nacen y se desarrollan, incluye el contexto en el que se construye la
identidad de sus miembros por medio de la transmision y actualizacion de los patrones de socializacién. Cumple

principalmente una funcién formadora, socializadora, de cuidados y proteccion, de seguridad y proteccion
economica y afectiva.

Funcionalidad: Capacidad para realizar las actividades cotidianas fundamentales para la vida. Este se determina
a través de la evaluacién de funcionalidad de conformidad con este Manual.

indice de vulnerabilidad: Es el instrumento de deteccién y categorizacion del nivel de vulnerabilidad en el que se
sitlla una usuaria con el propésito de identificar sus necesidades y ofrecerle servicios en virtud de &l.

Persona cuidadora: Quien ejerce el trabajo de cuidados. Su reconocimiento pone en relevancia el cuidado y la
necesidad de incluirlo en la agenda publica, como un problema social.

Persona que recibe cuidados: Aquella que de manera directa o indirecta, es receptora de cuidados dentro de su
nucleo familiar, independientemente de su necesidad de ellos.

Persona que requiere cuidados: Aquella que por sus condiciones o edad carece de la autonomia suficiente para
su independencia total ya se de forma temporal, intermitente o permanente, y por lo tanto requiere de la atencién

de sus cuidados de otra u otras personas para realizar actividades béasicas, satisfacer necesidades de la vida diaria
y consolidar su desarrollo integral.

Plataforma de registro y seguimiento de Cuidemos | Banco de Tiempo: Herramienta digital en funcionamiento
que permite el registro puntual y pormenorizado de las usuarias del sistema de cuidado, funciona en si misma para

el desarrollo de estadistica y diagnésticos, asi como para dar seguimiento a cada una de las actividades y servicios
a los que las usuarias tienen acceso.

Poblacién: Personas que ejercen los trabajos de cuidado en su hogar de por lo menos cuatro horas al dia de
manera no remunerada en situacion de vulnerabilidad en alguna de las colonias de atencién prioritaria.

Poblacién de perfil prioritario: Aquellas usuarias que ejercen trabajos de cuidado con alta intensidad, de alto
grado de especializacion o necesidad de cuidados constantes a personas con alta dependencia.
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Poblacién identificada — Personas que han tenido contacto con dependencias e instancias de la Administracion

Plblica Municipal de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn y se identifica como potencial poblacion del proyecto
Cuidemos | Banco de Tiempo.

Poblacidn registrada - Poblacion que se ha identificado y ha pasado por el proceso de diagnéstico, debera registrar
el nimero de horas de trabajo de cuidado con un niimero de folio asignado a su expediente creado al cumplir con
las caracteristicas de la poblacién del proyecto Cuidemos | Banco de Tiempo.

Politica social del cuidado: Esto es la forma de distribuir, entender y gestionar la necesidad de cuidados, debera
considerar la demanda de cuidados existente y la provisidén de los servicios que cubren la demanda, asi como el
régimen de bienestar se hace cargo de esa demanda y cuanto corresponde al estado, al mercado, a la comunidad
y a la familia en el ambito de las competencias gubernamentales. De ella se desprenden criterios, lineamientos,
regulacion o reglamentacion, servicios y productos, etcétera.

Red de apoyo: Redes mediante las cuales las personas crean lazos entre si para brindarse apoyo. Estas pueden
ser formales, es decir, aquellas que hacen referencia al vinculo de este grupo con instituciones publicas y privadas
que brindan algun tipo de servicio, o bien informales, las cuales describen la relacién personalizada de una persona
con individuos con quienes mantienen lazos de parentesco, amistad o de otro tipo. Su calidad y trascendencia
variara conforme a las caracteristicas, tales como sociales y econémicas, los rasgos de personalidad, los recursos
dentro de las redes, la calidad de las relaciones interpersonales y la reciprocidad de apoyo entre las y los integrantes.

Salud: Estado completo de bienestar fisico, mental y social, no se limita a la ausencia de afecciones o enfermedades
sino que precisa de condiciones sociales apropiadas para el adecuado desarrollo del ser humano, donde coinciden
lo biolégico y lo social, el individuo y la comunidad, lo publico y privado como medio para la realizacién personal y
colectiva, ésta fomenta la seguridad general de la sociedad y es un indicador en si misma para el bienestar y la
calidad de vida de una comunidad, asi como un elemento indispensable para la reproduccién de la vida social. Se

identifican principalmente dos formas, la salud fisica, ésta como biolégica, y la salud mental o psicosocial, donde
sucede la realizacion desde la psicologia y la comunidad.

Sistema de cuidado: Respuesta del Municipio al problema publico de los cuidados con el objetivo de generar un
modelo corresponsable en lo social y familiar en el ambito de sus competencias. En él se congregan principios,
normas, procedimientos, estrategias, programas, servicios, técnicas e instrumentos mediante los cuales se pretende
asegurar el cumplimiento de las politicas publicas orientadas a garantizar el derecho de las personas a recibir
cuidados, cuidarse y a cuidar, para lo cual se articula y coordina esfuerzos y se promueve la corresponsabilidad
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entre el Estado, el sector privado, la comunidad y las familias, asi como entre hombres y mujeres, fomentando la
equidad, la igualdad y el acceso a los servicios plblicos.

Trabajo de cuidado: Son las actividades que regeneran diaria y generacionalmente el bienestar fisico y mental y
psicosocial de las personas, orientados al desarrollo de su autonomia y mantenimiento cotidiano. Se realizan de
manera remunerada y no remunerada, dentro o fuera del &mbito del hogar. Asi, el trabajo de cuidados comprende
distintas dimensiones, tales como material, emocional, cultural y moral, entre otras, para el sostenimiento de la vida,
con especial énfasis en la atencion de situacién de dependencia temporal o permanente, sea por la edad o por sus
condiciones o capacidades. El trabajo de cuidado se puede clasificar en dos tipos, directo e indirecto.

Trabajo directo de cuidado: Es aquel en el que interacttian las personas que reciben el cuidado con las que lo
proveen. Este es el caso de los servicios de apoyo y cuidado a personas mayores, personas en situaciéon de
enfermedad, personas con discapacidad, asi como las nifias y nifios, quienes por su edad o condicién requieren
mayores cuidados. Por ejemplo, cuidados médicos, sanitarios o paliativos, psicoldgicos o emocionales, ludicos,
escolares y educacionales, transportacion, vigilancia y acompafiamiento, etcétera.

Trabajo indirecto de cuidado: Los cuidados indirectos no requieren la presencia de quienes se benefician y
permiten satisfacer ciertas necesidades de su mantenimiento y cotidianidad, necesarias para la consecucion del
bienestar de las personas que reciben cuidados. Por ejemplo, la preparacién de las comidas, lavar la ropa, limpiar
la casa y hacer el mercado, la administracion y organizacion familiar, etcétera.

Trabajo no remunerado: Conjunto de actividades que realizan las personas sin percibir retribucién econdémica a
cambio. Se distinguen tres categorias, las cuales consisten en trabajo no remunerado dentro de una unidad de
produccion, trabajo doméstico (o de cuidado) no remunerado; y trabajo no remunerado a favor de la colectividad.

Usuarias: Poblacion que se ha identificado, registrado y recibe atencién o servicios a través de Cuidemos | Banco
de Tiempo de San Pedro Garza Garcia de conformidad con las politicas y procedimientos del mismo.

VII. POLITICAS Y LINEAMIENTOS

Generales
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. Cuidemos | Banco de Tiempo se configura como una politica social municipal, como el conjunto de acciones
publicas intersectoriales de forma positiva y afirmativas de San Pedro Garza Garcia que se desarrollan de forma

articulada para brindar atencion directa a las personas y apoyar a las familias en el cuidado de los miembros del
hogar.

. Es a través de la corresponsabilidad que se fortalecen las relaciones familiares saludables, el desarrollo integral

de las familias, la distribucién igualitaria de las tareas domésticas y de cuidado entre los hombres y mujeres al
interior de las familias, de acuerdo con su edad y madurez, asi como el fortalecimiento del tejido social en las
comunidades e intervencion del Estado y el mercado para coadyuvar en este propésito.

. El propésito de Cuidemos | Banco de Tiempo es el reconocimiento, redistribucion y reduccion de las tareas de
cuidado no remunerado para la poblacién de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn.

- La poblacion objetivo de Cuidemos | Banco de Tiempo son principalmente las mujeres que ejercen trabajo de
cuidado no remunerado de por lo menos 4 horas diarias, se tendra como poblacion prioritaria aquellas que por
la intensidad, nivel de dependencia y funcionalidad de las personas que requieren cuidado y estan bajo su

responsabilidad, ejercen trabajo de cuidado no remunerado de alta intensidad, alta especializacion o de cuidados
constantes.

. EI DIF utilizara el indice de vulnerabilidad como instrumento de categorizacién y priorizacién de las usuarias, el

cual tomara en consideracion la intensidad del trabajo ejercido, las discapacidades de las personas cuidadas,
asi como de la persona cuidadora, la condicion socioeconémica, el acceso a un empleo remunerado establece,
suficiente o formal, el acceso a servicios, asi como cualquier otra vulnerabilidad que sea en detrimento de su

desarrollo integral, para la determinacion de acceso a Cuidemos | Banco de Tiempo de casos excepcionales que
deberan estar probados y documentados de conformidad con la Ley.

- Son beneficiarias de Cuidemos | Banco de Tiempo: La poblacién objetivo, o bien, de manera secundaria, las
personas que requieren cuidado, son los nifios y nifias, adolescentes, personas adultas mayores, personas con
discapacidad o personas en situacion de enfermedad.

- Cuidemos | Banco de Tiempo utilizara para su operacién, seguimiento y respaldo de evidencias una plataforma

de registro y seguimiento de Cuidemos | Banco de Tiempo, que se regira conforme a los lineamientos que para
ese fin sean expedidos.
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8. El conteo de las horas de trabajo de cuidado no remunerado se realizara a través del diagnéstico de cuidado, el
cual hace sumatoria de las tareas de cuidado directo e indirecto, siendo el cuidado pasivo un elemento

discrecional. El nUmero de horas diarias se toma como el total del nimero de horas semanales dividido entre 7
dias de la semana.

9. Los insumos, servicios y kits de bienvenida estaréan condicionados a la disponibilidad presupuestal y a las
aprobaciones correspondientes.

Politicas y lineamientos respecto a la alineacion de las acciones y colaboracién de otras dependencias
municipales con Cuidemos | Banco de Tiempo.

10. Cuidemos | Banco de Tiempo como politica municipal permite la alineacién de toda accién municipal a sus
politicas y lineamientos, por lo que debera ser nombrada en el presente Manual una vez que cumpla con los

siguientes requisitos, independientemente de su operatividad y fecha de inicio, asi como de los lineamientos y
manuales que por norma se requieran:

l. Que esté alineado a la poblacion objetivo de Cuidemos | Banco de Tiempo;

Il. Que las actividades, servicios y bienes ofrecidos a la poblacién objetivo sean pertinentes a su condicion de
cuidadoras y en virtud de su autocuidado;

Que las actividades, servicios y bienes ofrecidos sean accesibles para la poblacion objetivo, tomando en
consideracioén su condicion socioecondmica y geografica;

IV. Que las actividades, servicios y bienes ofrecidos con el potencial de ser recurrentes y sostenibles en el tiempo;
V. Que se someta a revision anual;

VI. Que utilice la plataforma de registro y seguimiento de Cuidemos | Banco de Tiempo de conformidad con sus
lineamientos;

VII. Que presente resultados de sus actividades, servicios y bienes a la Direccién para el Desarrollo Integral de la
Familia de conformidad con el Manual de Procedimientos; y
VIII. Que refleje en su disefio y operacién la perspectiva de género, que fomente la corresponsabilidad o el
autocuidado.
11.

Ademas, desde Cuidemos | Banco de Tiempo se podran proponer nuevos proyectos, programas o actividades.
Dichas propuestas seran puestas a consideracién de las Secretarias que posean las competencias y atribuciones
para llevarlas a cabo, de acuerdo a la versién mas reciente del Reglamento Orgénico para la Administracion
Municipal San Pedro Garza Garcia. El DIF San Pedro como lider de Cuidemos | Banco de Tiempo se involucrara
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12.

13.

14.

en el disefio general de las acciones previamente mencionadas, alineandose a los requisitos anteriores. Una vez
puesta en marcha la operacion de dichos programas, proyectos o actividades seran responsabilidad

administrativa, operativa y presupuestaria de las dependencias competentes de conformidad con el presente
Manual.

Si bien cada proyecto, programa y accién municipal operan con base a los propios lineamientos de cada
Secretaria a cargo, éstos podran contemplar a las usuarias de Cuidemos | Banco de Tiempo como una poblacién
especifica o prioritaria de personas beneficiarias para acceder a acciones o proyectos.

Cuidemos | Banco de Tiempo requiere la colaboracién de cada Secretaria para su interaccion y operacion, por
lo tanto, anualmente se convocaran a los Titulares de las dependencias a manifestar su compromiso por el
cuidado de San Pedro Garza Garcia. En dicho acuerdo, cada Titular se compromete a que, desde su

dependencia, se colaborara para la operacién y desarrollo de Cuidemos | Banco de Tiempo. Es responsabilidad
de la Coordinacién de las Mujeres dar seguimiento a tal compromiso.

Cuidemos | Banco de Tiempo canalizara a las usuarias que puedan ser beneficiarias de servicios municipales
diversos, brindandoles acompafiamiento y seguimiento hasta la resolucién de su caso de conformidad con los
procedimientos y requisitos establecidos en cada uno de los servicios canalizados.

Politicas y lineamientos de comparticién de informacién interinstitucional:

15.

Respecto a la informacién interinstitucional, se debera considerar lo siguiente:

a. Todas las unidades administrativas deberan comunicar la informacién de las usuarias y las personas
beneficiarias de Cuidemos | Banco de Tiempo a través de la Plataforma de Registro y Seguimiento;

b. Las unidades administrativas deberan comunicar la informacién del uso de las usuarias de toda actividad,
servicio o bien a su cargo a través de la plataforma de registro y seguimiento; y

C. Las unidades administrativas deberan comunicar la informacion de actividades, servicios y bienes disponibles

bajo su responsabilidad o liderazgo en la plataforma de registro y seguimiento para el conocimiento de toda
unidad administrativa colaboradora de Cuidemos | Banco de Tiempo.
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Politicas y lineamientos respecto a las responsabilidades de las usuarias y sus familias:
16. En cuanto a la importancia, necesidad, calidad y responsabilidades como Municipio:

a. Las usuarias seran aquellas beneficiarias directas o indirectas de Cuidemos | Banco de Tiempo que hayan
sido debidamente registradas en la plataforma de registro y seguimiento:; :

b. Las usuarias son responsables de mantener una estricta actualizacion de datos recabados en la sesién de
registro, la cual deberé realizarse de manera oportuna a través de las plataformas de atencion ciudadana que
se designen; y

c. La usuaria es responsable de cada uno de los bienes recibidos una vez firmados de recepcion, los cuales no
podran ser restituidos en caso de pérdida, robo, destruccion, extravio o cualquier otra, a excepcion de la

credencial que le identifique como usuaria de Cuidemos | Banco de Tiempo de conformidad con el presente
Manual.

Politicas y lineamientos internos de uso, manejo, registro, documentacion, evidencia y seguimiento
de Cuidemos | Banco de Tiempo:

17. La usuaria debera responder al diagndstico de cuidado que atestigua por lo menos 4 horas de trabajo de cuidado
no remunerado al dia.

18. Para su registro, la usuaria debera hacer el debido llenado y firma de los anexos de:

a. Recepcidén de credencial como usuaria;

b. Recepcion de kit de bienvenida, en su caso;

c. Aviso de privacidad y consentimiento informado (y, de aplicar, el de las personas menores de edad o
con discapacidad bajo su tutela); y

d. Peticion de baja responsiva, en su caso.

19. Todo uso, manejo, registro, documentacién, evidencia y archivo de los datos recabados durante la vigencia del

sistema de cuidado sera salvaguardado conforme a la Ley Estatal de Protecciéon de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados.
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Politicas y lineamientos internos sobre el seguimiento de las usuarias

20. El seguimiento de las usuarias se realizaré a través de la plataforma de registro y seguimiento de Cuidemos |
Banco de Tiempo.

21. El seguimiento se realizara a través de los siguientes métodos:

Monitoreo semanal de estatus de atenciones en casos activos;
Monitoreo bimestral de estatus de casos inactivos;
Encuestas periédicas de satisfaccion de las usuarias de casos activos de forma muestral y aleatoria; y

Monitoreo periédico correspondiente a la necesidad respecto a la subsanacién de documentacion y vigencia
de servicios.

apow

22. El seguimiento y la atencion en él se realizara de forma amable, empética, clara, coherente y reiterativa en casos
de que sea necesario, siempre observaran las necesidades de la usuaria y su familia.

Politicas y lineamientos internos sobre el servicio de relevos domiciliarios:

23. El servicio de relevos domiciliarios es gratuito y tiene como objetivo la reduccion de horas de trabajo de cuidado

no remunerado de las personas cuidadoras dentro de su domicilio y que no pueden acceder a otros servicios de
cuidado.

24. El servicio de relevos domiciliarios tiene las siguientes modalidades:

a. Especializados: aquellos que se realizan a través de un proveedor de servicios de cuidado a personas que
requieren de cuidados. Este servicio incluye:

|.Compafiia y escucha;

Il.Toma de signos vitales basicos, tales como temperatura, presion arterial, pulso, frecuencia respiratoria;
lll.Medicacién via oral con receta;
IV.Movilizacién y deambulacion ya sea del brazo, con andadera o facilitar silla de ruedas, asistir con cambios de

la cama al comodo, del comodo a la cama, de la silla de ruedas a la cama y viceversa, entre otros cambios
de lugar necesarios;

V.Control y supervision digna;
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VI.Asistencia en alimentacion;
VIl.Actividades recreativas, ludicas, ocupacionales, de movilidad fisica, deporte, educativas, etc.
VIIl. Asistir con el cuidado del cabello, lavado y peinado basico;
|X.Bafio, higiene y confort; y
X.Cuidado indirecto o trabajos domésticos tales como: orden general, sacudida, barrido general, doblado de

ropa limpia, limpieza y desinfeccion general de superficies, lavado y secado de platos de uso en el momento,
ventilacion de areas, etcétera.

b. Voluntarios: El cual se realiza a través de personas voluntarias que son previamente capacitadas y
supervisadas para la realizacion de las siguientes actividades:

|.Compaiiia y escucha;
Il.Movilizacién y deambulacién;
lll.Control y supervision digna;
IV.Asistencia en alimentacion;
V.Actividades recreativas, lidicas o educativas; y
VI.Cuidado indirecto o trabajos domésticos, tales como orden general, sacudida, barrido general, doblado de

ropa limpia, limpieza y desinfeccién general de superficies, lavado y secado de platos de uso en el
momento, ventilaciéon de areas, etcétera.

25. Las usuarias que deseen el servicio de relevos domiciliarios deberan entregar la papeleria siguiente:

a. ldentificacion oficial con fotografia;

b. Comprobante de domicilio con residencia en alguna de las colonias de atencion prioritaria o, en su ausencia,
constancia de juez auxiliar que para ese fin se expida;

c. Aceptacion del servicio de relevos y liberacion de responsabilidades; y

d. Test de bienestar emocional.

26. En el caso de relevos domiciliarios, adicional a la documentacién de registro, la persona que recibe cuidados de

la usuaria, debera hacer el debido llenado y firma de los anexos de:

a. ldentificacion oficial con fotografia:
b. Aceptacion de registro a Cuidemos | Banco de Tiempo; y

C. Aviso de privacidad y consentimiento informado (y, de aplicar, el de las personas menores de edad o con
discapacidad bajo su tutela).
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27. La vigencia de cada ciclo de los relevos domiciliarios es de 5 semanas a necesidad de la usuaria, la cual puede

desistir del apoyo en cualquier momento. Una vez terminada la vigencia se realiza una evaluacién de la
necesidad que determina la continuidad por otro ciclo.

Politicas y Lineamientos de uso del servicio de Circuito Comunitario Cuidemos | Banco de Tiempo

Del acceso al circuito

a. El circuito comunitario Cuidemos | Banco de Tiempo es una herramienta que tiene como propdésito conectar a

las personas que ejercen trabajo de cuidado no remunerado con su ciudad y con sus destinos mas recurrentes,
que atienda la carencia de tiempo para el autocuidado de forma accesible y pertinente a sus necesidades;

. Este servicio estara bajo condicion del presupuesto asignado y aprobado, convenio, contrato o requisicion
aprobada, |a asignacién de proveedor, fenémenos meteoroldgicos o cualquier otra que impida su funcionamiento:

Lo anterior busca generar como consecuencia la reduccién o redistribucion de sus horas de cuidado, esta
herramienta sera una forma de reconocimiento en si mismo de este importante trabajo;

. Podran utilizar el circuito aquellas personas que cuenten con su credencial como usuarias en el programa
Cuidemos | Banco de Tiempo, asi como las personas que requieren de los cuidados de la beneficiaria, siempre

con la presencia de ésta. Por tanto, si la persona cuidadora no acompaiia, los sujetos que requieren de su
cuidado no podran utilizar el circuito; y

. Se les solicitara a las usuarias la entrega de su CURP y comprobante de domicilio para acceder a este servicio.
Adicionalmente se solicita la firma de liberacion de responsabilidades correspondiente. Se realizara monitoreo

periddico para la deteccién de casos de ingreso sin la documentacion requerida para su subsanacion. En caso
de imposibilidad de subsanacién, se le dara de baja de Cuidemos | Banco de Tiempo.

De las paradas del circuito

a. El circuito contara con una ruta establecida de paradas, que cumpliran con criterios de accesibilidad y pertinencia
de conformidad con los objetivos de Cuidemos | Banco de Tiempo, asi como la normatividad a la gue haya lugar,;

DIF-CBT-MPP-13-V3 7@
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b. Bajo ninguna circunstancia sera posible ascender o descender en puntos no establecidos en el circuito;

¢. Laruta de paradas del circuito podra ser modificada sin previo aviso bajo criterio del programa Cuidemos | Banco
de Tiempo;

d. Se promovera el establecimiento de sefialética urbana para la pertinente y accesible identificacion del circuito y
sus paradas. Todos los puntos de ascenso y descenso contaran con sefialética vertical para su facil identificacion;

e. Los horarios de paso de la unidad del circuito comunitario Cuidemos | Banco de Tiempo estaréan ubicados en la
sefalética vertical que estara colocada en los diferentes puntos de ascenso y descenso;

f. Es importante hacer uso del cinturén de seguridad y permanecer en orden durante el tiempo del recorrido;

g. No habra servicio los dias festivos; y

h. Con el objetivo de salvaguardar la seguridad de las usuarias, los ascensos y descensos se realizaran de manera
ordenada especialmente cuando se realicen viajes con nifios y nifias.

Sobre la operacion del circuito

W

. El circuito operara dentro de los rangos de 7 am a 8 pm, de lunes a viernes;

b. La operacién del Circuito podra asignarse a un proveedor externo o ser operado por personal municipal;

c. Se realizaran encuestas aleatorias y esporadicas a las usuarias con el objetivo de conocer sus necesidades que
permitan el mantenimiento de la accesibilidad y pertinencia del circuito;

d. Se podran hacer cambios sin previo aviso tanto a la ruta, los horarios, los dias o la operacién en general por
cualquier razén que el DIF San Pedro o las autoridades correspondientes estimen pertinentes; y

e. Las personas que requieren cuidado sélo podran ingresar en compafiia de su persona cuidadora:

* Nifios, nifias, adolescentes hasta 17 afios;
¢ Personas adultas mayores a partir de 60 afios;

DIF-CBT-MPP-13-V3 .g; : %
www.sanpedro.gob.mx j

o
=)
- ,‘:”(




Codificacion
DIF-CBT-MPP-13-V3

DIRECCION DE DESARROLLO INTEGRAL DE LA

Version: 03
FAMILIA
. Emisidn: 12 de septiembre de 2022
MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA
CUIDEMOS | BANCO DE TIEMPO Actualizacion: 14 de octubre de
2025

Pagina: 24 de 69

e Personas con discapacidad; y
e Personas con alguna enfermedad.

De las responsabilidades de las personas usuarias del circuito
a. Las personas usuarias seran responsables de todas las personas a las que cuida y que aborden con ella;

b. Al abordar la unidad las personas usuarias deberan registrar el ascenso con su credencial Cuidemos | Banco de
Tiempo a través de una tableta electrénica;

c. Bajo ninguna circunstancia se permitira el ascenso a personas que no cuenten con su credencial del Programa
Cuidemos | Banco de Tiempo; y

d. Se limitara el ascenso con objetos de grandes dimensiones que lleguen a ocupar mas de un asiento por persona.

De la seguridad de las personas usuarias
a. Por seguridad y del resto de las personas usuarias del circuito, no se es posible brindar servicio a:
e Pacientes con diagnéstico psiquiétrico sin control:

* Personas a quienes les sea imposible abordar la unidad sea por movilidad o gue encuadre en un supuesto
de morbilidad); y

¢ Personas que presenten alguna urgencia médica.

Politicas de suspensi6n de los servicios de Cuidemos | Bando de Tiempo
a. Se suspendera cualquiera de los servicios provistos por Cuidemos | Banco de Tiempo por:

¢ Desistimiento de la usuaria, sea por ausencia de participacién, incomunicacion o desistimiento expreso o
de conformidad con formato de baja;

DIF-CBT-MPP-13-V3
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e Dejar de tener el perfil ya sea por fallecimiento, cambio de domicilio, ausencia de personas que requieran
cuidado o cambio de la dinamica de uso de tiempo de la usuaria que redunde en la falta de perfil como
cuidadora. En este caso, se documenta en la plataforma de monitoreo y seguimiento sin necesidad de
formato de baja;

¢ Incumplimiento de los procesos, politicas y lineamientos del presente Manual; y

Riesgo hacia la propia usuaria o cualquiera de las personas involucradas en la prestacién del servicio,
mismo que se documenta en acta circunstanciada y formato de baja.
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| DIF-CBT-MPP-13-PROC-01-V3 |

REGISTRO, DIAGNOSTICO Y CREDENCIALIZACION DE USUARIAS

DESCRIPCION DEL PROCESO

PERSONA SOLICITANTE

1. La persona interesada podra realizar su solicitud a través de cualquiera de los siguientes medios:

a. Presencialmente en el médulo de atencién en Alcaldia Poniente;
b. Correo electrénico a mujeres@sanpedro.gob.mx;
(9]
d

. Linea de atencion telefénica y via WhatsApp de atencién ciudadana; y
. Canalizado por otra dependencia interna o externa.

COORDINACION DE LAS MUJERES — Persona Psicologa o Trabajadora Social
2. Recibe la peticién de la persona solicitante; y

3. Solicita nombre, direccién y teléfono de contacto.

PERSONA SOLICITANTE

4. Proporciona sus datos personales de nombre, direccién y teléfono.

COORDINACION DE LAS MUJERES — Persona Psicéloga o Trabajadora Social

5. Corrobora la existencia de expediente.
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CASO NEGATIVO. - NO EXISTE FOLIO PREVIO
6. Apertura expediente y se asigna nimero de folio. Pasa al punto 8.
CASO AFIRMATIVO. - EXISTE FOLIO PREVIO
7. Corrobora la realizacién de diagnéstico de cuidado no mayor a 6 meses de antigiiedad.

CASO NEGATIVO- NO EXISTE DIAGNOSTICO DE CUIDADO NO MAYOR A 6 MESES DE
ANTIGUEDAD

8. Asigna fecha y hora para la realizacién de diagnéstico de cuidado; y

9. Realiza diagnéstico de cuidado y se solicita la firma de aviso de privacidad y consentimiento
informado. Pasa al punto 10.

CASO AFIRMATIVO- EXISTE DIAGNOSTICO DE CUIDADO NO MAYOR A 6 MESES DE ANTIGUEDAD
10.Revisa la necesidad de modificacion al diagnéstico de cuidado y se realiza en su caso afirmativo: y
11.Procede a la verificacion de un minimo de 4 horas de trabajo de cuidado diario, tomaran en cuenta

el total de horas registradas a la semana dividido entre 7 dias.

CASO NEGATIVO. TIENE MENOS DE 4 HORAS DIARIAS DE TRABAJO DE CUIDADO NO
REMUNERADO

12.Se le informa a la persona solicitante que no cumple con el requisito minimo de horas para ser
considerada persona cuidadora, se canaliza al area correspondiente y se da fin al proceso.

FIN DEL PROCESO.
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CASO AFIRMATIVO. TIENE 4 O MAS HORAS DIARIAS DE
REMUNERADO.

TRABAJO

DE CUIDADO NO

13.Se le informan los beneficios generales a los que puede acceder con su credencial de identificacion

como usuaria de Cuidemos | Banco de Tiempo; y

14.Se le hace entrega de kit de bienvenida, en su caso.

PERSONA SOLICITANTE

15.Firma de recepcion de kit de bienvenida, en su caso

COORDINACION DE LAS MUJERES - Persona Psicologa o Trabajadora Social

18.Imprime credencial de identificacion de la usuaria, asignando dia y hora para su entrega que podra
ser a domicilio o en el médulo de Alcaldia Poniente, comunicandose via telefénica, en su caso.

USUARIA

17.Firma de recepcion de credencial de identificacion como usuaria.

FIN DEL PROCESO.
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REGISTRO, DIAGNOSTICO Y CREDENCIALIZACION

COORDINACION DE LAS MUJERES
Psicologo (a) o Trabajadora Social

INICIO DEL @ Recibe |a peticién de la persona solicitante.
PROCESO > l

SOLICITANTE Y/O USUARIA

: ®
@ Solicta nombre, direccion y teléfono de contacto
La persona interesada podrd realizar su solictud a
través de cualquiera de los siguientes medios:
a Presencidmente en el modulo de atencién en @ ;
Alcaldia Poniente @ Sele iﬂfu'T;: l:!
b. Comeo electrénico a muj I et i petCHd O kA Selei
ediente. e le informan los
c. Linea de atencién telefonicay via WhatsApp de Camgbura b sdsioncis dn el queng qupie beneficios
Atencidn Ciudadana. £on Biraqusie generales a los
d. Canalizado por ofra dependencia interna o AIEET e ira que pueds
externa, balg ser de
considerada Joo oy
credencial de
; 7 sl persona S
¢ Existe folio alidadora, & |dentrﬁwc|_on
previo? canaliza al ‘érea COmD Lsiana.os
; Cuidemos | Banco
le— correspordiente y de Tiem
Proparciona sus datos personales de nombre, ¥ sedafinal ¥o.
direccién y teléfono. ® @ Comobora la proceso.
Aperira expediente y realizacion de
se asigna nimero de Diagnostica de l l
folio. Pasa al punto 8, Cuidado no mayora 6
meses de antigiiedad, ( FINDEL ) Seleh
e le hace
PROCESO entrega de Kit de
Bienvenida con
NO e\ S
FIN DEL diagndstico no para !
PROﬁESO ) Reiza BY0r 36 mese credendializacion.
\_/| Diagnéstico de @ Asignafechay ] )
Cuidado y se hora para la @ Revisa la necesidad de
solicita la firma k—  realizacién de mndr!'lcac:on al Diagndstico de
Cuidado y se realiza ensu

de Aviso de Diagnéstico de "
Privacidad y Cuidado, caso afimative,
Fitma de recepcion de credendial de identificacion Consentimiento
como usuaria. Infornado. Pasa l

al punto 10,
@ Procede a la verificacion de

un minimo de 4 horas de

trabajo de cuidado diario
tomando en cuenta el total de
horas registradas a la semana—
dividido entre 7 dias.

Imprime credencial de identificacion de la
usuaria, asignando dia y hora para su
’_; entrega que podra ser a domicilio en el

mddulo de Alcaldia Poniente,
comunicandose via telefnica, en su
caso.

Firma de recepcidn de Kitde Bienvenida
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DIF-CBT-MPP-13-PROC-02-V3

ATENCION A PERSONAS USUARIAS

DESCRIPCION DEL PROCESO

PERSONA USUARIA

1. Expresa su situacion, deberé solicitar apoyo o las necesidades especificas que tenga.

COORDINACION DE LAS MUJERES -"Persona Psicéloga o Trabajadora Social

2. Se identifica el nimero de expediente de la usuaria; y

3. Escucha con atencion e identifica necesidades tanto de la manifestacion de la persona solicitante como
del diagnéstico de cuidado correspondiente.

Nota aclaratoria: en caso de no contar con expediente o con diagnéstico de cuidado, se requiere
el proceso de registro, diagnéstico y credencializacién de usuarias.

4. Se analiza la situacion, se acredita como cuidadora y se proponen soluciones a partir de los servicios
disponibles a los que pueda aplicar.

CASO AFIRMATIVO. USUARIA ACEPTA LA PROPUESTA DE SERVICIOS
5. Se canaliza a través de la plataforma de atencién ciudadana.

6. Se le da seguimiento para informarle de fechas, documentos, sitios, etcétera que permitan el mejor
desahogo de diligencias, notificaciones, entregas, etcétera.
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OTRAS DEPENDENCIAS
7. Reciben canalizacion; y

8. Inicia el proceso interno, hasta el final.

FIN DEL PROCESO.

CASO NEGATIVO. USUARIA RECHAZA LA PROPUESTA DE SERVICIOS
9. Se le informa a la usuaria que por el momento no tenemos mas servicios que podamos ofrecerle,
reiterando nuestra disposicion y disponibilidad para dudas o comentarios. Asimismo, se le informa que
en caso de que su situaciéon cambie puede acercarse nuevamente. También, si los servicios cambian

0 se amplian y su caso entra como posible beneficiario, se le hara saber por los medios de comunicacion
que haya dejado como contacto.

FIN DEL PROCESO.
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ATENCION A USUARIAS

USUARIA

COORDINACION DE LAS MUJERES
Psicologo (a) o Trabajadora Social

OTRAS DEPENDENCIAS

INICIO DEL
PROCESO

Y

Expresa su situacién solicitando apoyo

usuaria.

Se identifca el nimero de expediente de la

l

0 las necesidades especificas que

FINDEL
PROCESO

F Y

Inicia el proceso interno,
hasta el final,

tenga. Escucha con atencién e identifica necesidades
fanto de la manifestacion de la persona solicitante
como del Diagnostico de Cuidado
correspondiente.
@ Se analiza la situacién, se acredita como
cuidadora y se proponen soluciones a partir de los
senvicios disponibles a los que pueda aplicar.
NO 3 a Sl
la propuesta de
servicios?,
' v
: Se le informa a la usuaria que porel : Se canaliza a fravés
momento no tenemos mas senicios que de la Plataforma de
podamos ofrecerle, reiterando nuestra Atencidn Ciudadana.
disposicion y disponibilidad para dudas o
comentarios. Asi mismo, se leinforma que
en caso de que su situacién cambie puede i
acercarse nuevamente. También, si los o
servicios cambian o se amplian y su caso @ Sele da seguimiento
entra como posible beneficiario, se le hard para informarle de
saber por los medios de comunicacién que fe§ljas, dog.fmentos.
haya dejado como contacto. sitios, etcétera que
permitan el mejor
desahogo de
diligendias,
v notificaciones,
FIN DEL entregas, etcétera,
PROCESO
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[F DIF-CBT-MPP-13-PROC-03-V3

RELEVOS DOMICILIARIOS
| DESCRIPCION DEL PROCESO

PERSONA USUARIA

1. Manifiesta necesidad o interés por el servicio a través de cualquiera de los siguientes medios:

a. Presencialmente en el médulo de atencién en Alcaldia Poniente;
b. Correo electrénico a mujeres@sanpedro.gob.mx;

c. Linea de atencién telefonica y via WhatsApp de atencién ciudadana, el cual dirige de inmediato a la

Coordinacioén de las Mujeres; y

d. Canalizado a la Coordinacion de las Mujeres por otra dependencia interna o externa.

COORDINACION DE LAS MUJERES- Persona Psicéloga o Trabajadora Social

2. Recibe la solicitud de la usuaria;

3. Se realiza un analisis de su expediente para identificar necesidades adicionales; y

4. Verifica los criterios de aplicabilidad al servicio que consta de:

a. Existencia de persona que requiere cuidados en cohabitacion con la usuaria: y
b. Que la usuaria sea la principal cuidadora de la persona que requiere cuidados.

Nota aclaratoria: en caso de no contar con expediente o con diagnéstico de cuidado, se requiere
el proceso de registro, diagnéstico y credencializacién de usuarias.

CASO NEGATIVO. LA PERSONA USUARIA NO CUMPLE CON CRITERIOS DE APLICABILIDAD

DIF-CBT-MPP-13-V3
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5. Se le informa a la usuaria de la inaplicabilidad de su solicitud; y

6. Se inicia el proceso de atencion al usuario. Ver proceso clave 5315-1312-DIF-CBT-MPP-13-
PROCESO-02-V2, de este mismo Manual.

FIN DEL PROCESO.
CASO AFIRMATIVO. LA PERSONA USUARIA CUMPLE CON CRITERIOS DE APLICABILIDAD
7. Solicita la siguiente documentacion:

a. ldentificacion oficial con fotografia;

b. Comprobante de domicilio con residencia en alguna de las colonias de atencién prioritaria 0, en su
ausencia, constancia de juez auxiliar que para ese fin se expida;

c. Aceptacion del servicio de relevos y liberacion de responsabilidades; y

d. Firma de consentimiento informado.

8. Se le asigna dia y hora para la realizacién de la evaluacion de funcionalidad:

9. Se realiza evaluacién de funcionalidad, donde el minimo para ser considerada persona que requiere

cuidados es de 24 puntos sobre 60 puntos. En caso de requerir por falta de certeza, se procederia a la
evaluacion de funcionalidad a profundidad.

CASO NEGATIVO. LA PERSONA USUARIA NO CUIDA A UNA PERSONA QUE REQUIERE CUIDADOS
EN CUANTO A SU FUNCIONALIDAD

10. Se le informa a la usuaria de la imposibilidad de continuar con el proceso; y

11. Se inicia el proceso de atencién al usuario. Ver proceso 5315-1312-DIF-CBT-MPP-13-PROCESO-02-
V2.
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FIN DEL PROCESDO.

CASO POSITIVO. LA PERSONA USUARIA CUIDA A UNA PERSONA QUE REQUIERE CUIDADOS EN
CUANTO A SU FUNCIONALIDAD

12. Se le asigna dia y hora para la realizacién de test de bienestar emocional; y

13. Se realiza test de bienestar emocional.

USUARIA
14. Entrega la documentacién solicitada.

COORDINACION DE LAS MUJERES

CASO NEGATIVO. LA USUARIA NO ENTREGA LA PAPELERIA CORRESPONDIENTE
15. Se le informa a la usuaria de la imposibilidad de continuar con el proceso; y

16. Se inicia el proceso de atencion a usuarias. Ver proceso 5315-1312-DIF-CBT-MPP-13-PROCESO-02-
V2.

FIN DEL PROCESO.

CASO POSITIVO. LA USUARIA ENTREGA LA PAPELERIA CORRESPONDIENTE
17. Se identifica el tipo de relevos domiciliarios adecuado para la usuaria:

18. Se asigna fecha de inicio, dia y horario de atencion a domicilio;

DIF-CBT-MPP-13-V3 g ¢
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19. Ejecucién por 5 semanas de atencion;

20. Una vez terminadas las 5 semanas de atencion, se genera test de bienestar emocional de salida; y

21. Se evallan las condiciones del cuidado para continuar con el servicio.

CASO NEGATIVO. LA USUARIA NO REQUIERE O NO DESEA LA'CONTINUIDAD DEL SERVICIO

22. Se le informa a la usuaria el fin del servicio.

Nota aclaratoria: en caso de que la usuaria, antes de las 5 semanas dé por terminada la atenciodn,
sea por no desear su continuidad o bien, ya no requerida, se le solicitara firma de baja con

responsiva y se dara por terminada su atencion.

FIN DEL PROCESO.

CASO POSITIVO. LA USUARIA REQUIERE Y DESEA LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO

23. Se continda de conformidad del numeral 11 del presente proceso.

DIF-CBT-MPP-13-V3
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COORDINACION DE LAS MUJERES

USUARA Psicélogo (a) o Trabajadora Social

( INICIO DEL ) @
PROCESO Recibe Ia solicitud de la usuaria.
NO lisuaria cuida wga ]
y l persona que requiere
@ guidadosen cuantoas
Manifiesta necesidad o interés porel @
servicio a través de cualquiera de los A J
siguientes medios: Se realiza un andlisis de su expediente para A @
identificar necesidades adicionales, Pl r;ala = Se le asigna diay

a, Presencidmente en el mdulo de usuara e 2 hora para la
atencion en Alcaldia Poniente imposibiidad d? realizacion de Testde
b. Careo electrénico & l SO, 6o o Bienestar Emociond.
mujeres@sanpadrn goh my peeeee:
c. Linea de atencion telefnicay via @ Q D l l
WhatsApp de Atencidn Ciudadana, el cual Verifica los criterios de aplicabilidad al servicio que
dirige deinmediato a 2 Coordinadén de consta de: @
las Mujeres. B Se inicia Proceso de
d. Canalizado a la Coordinacion de las a. Bxistencia de persona que requiere cuidados Atencion a Usuaria. - Se realiza Test de
Mujeres por otra dependendainterna o en cohabitacién con la usuaria Ver proceso clave: Bienestar Emociona.
externa, b. Que la usuaria seala principal cuidadora de la 5315-1312-DIF-CBT-

persona que requiere cuidados. MPP-13-PROCESO-

02-V1.
NO _Afiaria cundie s 3

con criterios de

FIN DEL
PROCESQ

¥ y

@ Se le informa a la usuaria @ Solicita la papeleria

de la inaplicabiidad de su Corespondiente.
solicitud. 1

h 4 Se le asigna diay

@ hora para la
Se inicia Proceso de realizacion de la
Atenciéna Usuaria. - Evaluacién de
Ver proceso clave: Funcionalidad.
5315-1312-DIF-CBT-
MPP-13-PROCESO-
02-V1. l
@ Se realiza Evaluacion
L 4 de Funcionalidad.

FIN DEL
PROCESO
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RELEVOS DOMICILIARIOS HOJA#2
COORDINACION DE LAS MUJERES
RSARIA Psicslogo (2) o Trabajadora Social

A
NO ¢Usiaria Entregala S
14 papeleria
; NO i ; Sl
Entrega la papeleria solidtada. correspondiente? ;;ﬁ;'c;ﬁiﬁji'gaz
15 del servicio?
Seleinfamaala 17 Seidentifca el lipo de
usuaria dela Relevos Domiciliarios 2 23
imposibiidad de adecuado para la Se continia de
contiruar con el usuaria. Seleinfamaala conformidad del
proceso. usuaria el findel numeral 11 del
Senicio. presente proceso
1% 18 s
Se inicia Proceso de Se asignafechade
Menciéna Usuaria, - inicio, dia y horario de
Ver proceso clave: atendion a domicilio.
5315-1312-DIF-CBT- FIN DEL B
MPP-13-PROCESO- PROCESO
02-\1.
Ejecucion por 5
semanas de atendidn,
FIN DEL
PROCESO
20
Una vez terminadas
las 5 semanas de
atenditn, se genera
Test de Bienestar
Emodioral de salida.
21
Se evallan las
condiciones del
cuidado para
continuar con el
servidio.
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| DIF-CBT-MPP-13-PROC-04-V3 |

INGRESO AL SERVICIO DE CIRCUITO COMUNITARIO DE CUIDEMOS | BANCO DE TIEMPO

DESCRIPCION DEL PROCESO

USUARIA

1. Expresa su interés por ingresar al servicio de circuito comunitario.

COORDINACION DE LAS MUJERES - Psicéloga o Trabajadora Social

2. Identifica a la usuaria a través de su nimero de expediente y le explica a cabalidad las politicas y
lineamientos del servicio.

Nota aclaratoria: en caso de no contar con expediente o con diagnéstico de cuidado, se requiere
el proceso de registro, diagnéstico y credencializacién de usuarias.

3. Se le solicita la CURP y comprobante de domicilio.

USUARIA

4. Entrega la documentacion requerida

Nota aclaratoria: en caso de contar con la documentacién dentro del expediente de Ia usuaria, se
omite el paso 2 y 3.

COORDINACION DE LAS MUJERES - Psicdloga o Trabajadora Social

www.sanpedro.gob.mx RIF-CEBI-BFP-13-V3 . 9
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5. Activa la credencial para el uso del servicio.

FIN DEL PROCESO.

DIF-CBT-MPP-13-V3
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INGRESO AL SERVICIO DE CIRCUITO COMUNITARIO DE CUIDEMOS | BANCO DE TIEMPO

COORDINACION DE LAS MUJERES

USUARIA oo : =
Psicélogo (a) o Trabajadora Social
INICIO DEL
PROCESO 2 Identifica a la usuaria a fravés de su

ndmero de expediente y le explica a
cabalidad las politicas y lineamientos del
servicio.

Expresa su interés poringresar al
servicio de Circuito Comunitario. 3

Se le solicita la CURP y comprobante de
domicilio.

Entrega la documentacién
requerida

Activa la credencial para el uso del
servicio.

FIN DEL
PROCESO

DIF-CBT-MPP-13-V3 : J =
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I. ANEXOS
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DIF-CBT-MPP-13-
FORM-01-V3

KIT DE BIENVENIDA

DIF-CBT-MPP-13-V3 4
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Recibi kit de bienvenida de Cuidemos | Banco de Tiempo, que incluye caja de cartén, playera, cuademo,
termo, pulsera, botén, pastillero, porta gafete y morral de tela.

FECHA NOMBRE FOLIO FIRMA

DIF-CBT-MPP-13-V3
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DIF-CBT-MPP-13-
FORM-02-V3

CREDENCIAL COMO USUARIA DE
CUIDEMOS | BANCO DE TIEMPO
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FORM-03-V3

CONSENTIMIENTO INFORMADO
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, manifiesto que el presente aviso de privacidad,
me ha sido dado a conocer por la dependencia, mediante la lectura a su version simplificada y con su

publicacién en la pagina electrénica de San Pedro Garza Garcia, previamente a la recoleccion o
tratamiento de mis datos personales, y que he leido, entendido los términos expuestos en el mismo y por
tanto estoy de acuerdo en todos sus términos, asi como con el tratamiento o transferencia de mis datos
personales por la dependencia, en caso de no estar de acuerdo, manifestarlo fehacientemente y por
escrito. Para todo lo anterior, manifiesto otorgar expresamente mi consentimiento para que mis datos

personales y sensibles, sean tratados y transferidos para los fines especificos que han quedado
sefalados.

Estoy de acuerdo en el tratamiento y transferencia de mis datos personales y sensibles, para las
finalidades descritas en este aviso de privacidad.

Marque con una X; Si No

Firma autografa y nombre:

www.sanpedro.gob.mx DIF-CBT-MPP-13-V3 | &
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DIF-CBT-MPP-13-
FORM-04-V3

CARTA DE AUTORIZACION DE PARTICIPACION
COMO PARTE BENEFICIARIA DEL SERVICIO DE
RELEVOS DOMICILIARIOS
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CUIDADORA Y PERSONA QUE RECIBE CUIDADOS

Declaro que es mi voluntad participar como persona beneficiaria del servicio de relevos domiciliarios en
su modalidad de relevos domiciliarios.

Autorizo a San Pedro Garza Garcia y terceros autorizados por éste a acudir a mi domicilio erigido en

en la colonia , San Pedro Garza Garcia,
Nuevo Ledn, para el ejercicio de las actividades del servicio de relevos domiciliarios, las cuales
incluiran el ingreso temporal a mi domicilio.

Reconozco y asumo plenamente la responsabilidad de que durante mi participacion como persona
beneficiaria en el servicio de relevos domiciliarios pueden existir riesgos conocidos y desconocidos, y no
razonablemente previsibles, importantes hacia mi persona y peligros de accidente que pueden implicar

lesiones personales, incluyendo la muerte, propias o de las personas de quienes sostengo tutela o guarda
legal, y/o dafios personales materiales.

Mis objetos de valor y pertenencias personales son mi responsabilidad y las mantendré en lugares
seguros, fuera de la vista y bajo llave.

Por este medio, de pleno derecho y por siempre, renuncio a cualquier accién legal y me obligo a no
demandar a ninguna de las partes aqui descritas por cualquier reclamacién, demanda, dafio, derecho de
accion o causa de accion, presente o futura, ya sea conocida o desconocida, anticipada o imprevista,
resultante durante mi participacion en el servicio de relevos domiciliarios.

Asimismo, (si/no) autorizo el uso de mi imagen (por reproduccién, figura, retrato, fotografia,
video o registro de voz de mi persona, asi como mi nombre y colonia de residencia) con propositos de
difusion y publicidad relativa a las actividades y servicios de la Administracién Publica Municipal sin

contraprestacion, salario o compensacion alguna, en concordancia con el aviso de privacidad del sistema
de cuidado y mis derechos ARCO.

La vigencia de esta autorizacion es indefinida y abarca el uso de cualquier medio de comunicacion,
incluidas redes sociales, aplicaciones web, etcétera.

DIF-CBT-MPP-13-V3
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Reconozco que he leido todas las disposiciones anteriores, y entiendo completamente los términos y
condiciones expresadas en el mismo y acepto estar sujeto a dichos términos y condiciones.

Nombres:

Firmas:

San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn a / /2025

iR
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DIF-CBT-MPP-13-
FORM-05-V3

PETICION DE BAJA

4|33

www.sanpedro.gob.mx DIF-CBT-MPP-13-V3 i




DIRECCION DE DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA
CUIDEMOS | BANCO DE TIEMPO

Codificacion
DIF-CBT-MPP-13-V3

Version: 03

Emision: 12 de septiembre de 2022

Actualizacién: 14 de octubre de
2025

Pagina: 54 de 69

BAJA

Es mi voluntad dar por terminado los siguientes servicios de Cuidemos | Banco de Tiempo:

Relevos domiciliarios especializados

Otro servicio:

obligaci6n de regresar la credencial como usuaria en caso de tenerla.)

Registro en Cuidemos | Banco de Tiempo (Manifiesto que estoy consciente que mi baja en el
registro de Cuidemos | Banco de Tiempo condiciona el acceso a los beneficios que de &l se derivan, asi como

Por los siguientes motivos:

ENCUESTA DE SATISFACCION:

DIF-CBT-MPP-13-V3
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excelente |buena regular | mala

Mi experiencia con Cuidemos | Banco de
Tiempo fue:

La atencion en el servicio que me
otorgaron fue:

El nimero y tipo de servicios que ofrecen
para personas cuidadoras me parece:

NOMBRE COMPLETO Y FIRMA:

San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén a de de 202 _.

DIF-CBT-MPP-13-V3
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EVALUACION DE FUNCIONALIDAD'

Nombre de la persona que recibe cuidados:
Nombre de la persona cuidadora:
Expediente:

La entrevista es acerca de las dificultades que tienen las personas debido a las condiciones de salud.
Por “condicion de salud” me refiero a una enfermedad u otros problemas de salud de corta o larga
duracion, lesiones, problemas mentales o emocionales y problemas relacionados con el uso del alcohol o
drogas.

Le recuerdo que, cuando conteste a las preguntas, piense en todos sus problemas de salud. Cuando le
pida que me hable acerca de las dificultades que tiene a la hora de realizar una actividad, por favor, tome
en consideracion que “dificultad con una actividad” significa:

Aumento del esfuerzo » malestar o dolor » mentitud » cambios en el modo en que realiza la actividad

Ninguna

Leve

Moderada

Severa

Extrema /no puede hacerlo

B B G0 [0 &

1 Organizacién Mundial de la Salud. (2015). Medicidn de la salud ¥ la discapacidad: manual para el cuestionario de evaluacién de la
discapacidad de la OMS. Organizacién Mundial de la Salud.

DIF-CBT-MPP-13-V3
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En los ultimos 30 dias ;cuanta dificultad ha 1 2 3 4 5 | Total
tenido para:

1 | Estar de pie por largos periodos como por
ejemplo 30 minutos

2 | Ocuparse de sus responsabilidades domésticas

3 | Aprender una nueva tarea, por ejemplo,
aprender como llegar a un nuevo lugar

4 | Participar en actividades de su comunidad (por
ejemplo, festividades, actividades religiosas o
de otro tipo) de la misma forma que cualquier
otra persona

1 2 3 < 5 | Total

5 | ¢Cuanto ha sido afectado emocionalmente por
su condicion de salud?

6 | Concentrarse en hacer algo durante 10 minutos

7 | Caminar una larga distancia como un kilémetro

8 | Lavarse todo el cuerpo (bafiarse)

9 | Vestirse

10 | Relacionarse con personas que no conoce

11 | Mantener una amistad

e e S e T T s

[
<o &
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12 | Llevar a cabo su trabajo o las actividades
escolares diarias

Total de puntos: /60

Notas adicionales:

Es susceptible a solicitar los servicios (habiendo cumplido con los demas requisitos) de:

o Relevos domiciliarios especializados

o Relevos domiciliarios voluntarios
o Apoyo alimenticio oOtro:

o Ninguno

Elaboré: (nombre y firma) , el de de 202

[
(=

5
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DIF-CBT-MPP-13-
FORM-07-V3

TEST DE BIENESTAR EMOCIONAL
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TEST BIENESTAR EMOCIONAL

Folio;

Este es un instrumento para conocer el estado actual de tu bienestar a nivel de tus emociones. Esto nos
servira para conocer el impacto generado por los servicios y programas que te ofrece el DIF San Pedro.

Si | Aveces | No

¢ Cuando repaso la historia de mi vida estoy contenta por cémo
han resultado las cosas?

Recurrentemente siento estrés, preocupacion o miedo.
Me cuesta trabajo poderme desprender de mi rutina diaria

Dedico un tiempo para mi y para mi descanso sin culpas, ni
remordimientos

Logro poner limites y tomar decisiones firmes conmigo y mi
familia

Comentarios adicionales:

Observaciones (exclusivo Municipio)
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Recepciéon de documentacion

Fecha: / 1202__

Recibimos la siguiente documentacion:
Si  No
Acta de nacimiento cuidadora
Acta de nacimiento cuidando 1
Acta de nacimiento cuidando 2

(para més pacientes, continuar en parte anversa)

Identificacion oficial vigente
Comprobante de domicilio
Diagnéstico cuidando 1
Diagnéstico cuidando 2

(para més pacientes, continuar en parte anversa)

CURP
Otro:
Firma de madre, padre o tutor legal

OO0 OO0 OO0OO0O
000 O000D O0Q0O

Colaboradora:;

Favor de guardar resguardo de este documento para futuras referencias.

DIF Cuidemos

San Pedro Garza Garcia Banco de Tiempe
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Expediente: San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leéna __ de de 202_

Por la presente la que suscribe hago constar que, de conformidad con el instrumento diagnoéstico del

cuidado realizado el dia __de de 202_y con una vigencia de 6 meses a partir de
entonces, que la usuaria de expediente , de nombre
, que se identifica con el CURP

y con domicilio en

€s una persona cuidadora con sobrecarga de
trabajo de cuidado no remunerado.

La carga de cuidado de la persona ciudadana mencionada es de horas semanales. La persona
cuidadora tiene a su cargo:

Nifia, nifio o adolescente menor
Persona adulta mayor
Persona con discapacidad s e discapacicas)

Persona con una enfermedad que requiere de cuidados
Otro:

Dado que es usuaria de Cuidemos | Banco de Tiempo, solicita atentamente los siguientes servicios:

Todo lo anterior se respalda en Diagnéstico de Cuidado disponible en la plataforma de seguimiento de conformidad con el
Manual de Cuidemos | Banco de Tiempo y Test de Funcionalidad de la persona cuidada anexo, fundamentado en las facultades

descritas en el Articulo 48 del Reglamento Organico de la Administracién Administracién Publica Municipal de San Pedro Garza
Garcia, el cuél indica:

Articulo 48. La Direccién para el Desarrollo Integral de la Familia tendré como atribuciones:
e) En materia de Politicas Publicas a Favor de la Mujer:

DIF-CBT-MPP-13-V3 e g
wWww.sanpedro.gob.mx
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l. Investigar, sistematizar, actualizar y documentar, un diagnéstico y seguimiento de la realidad de la
condicion de las mujeres en las distintas zonas en el municipio, asi como en los diversos estratos

socioculturales, econémicos, demogréficos laborales y profesionales;

Comparto lo anterior para conveniencia de la persona cuidadora.

Atentamente:

Titular de la Coordinacion de las Mujeres
DIF San Pedro

DIF-CBT-MPP-13-V3
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LIBERACION DE RESPONSABILIDADES PARA EL
USO DEL CIRCUITO COMUNITARIO DE
CUIDEMOS | BANCO DE TIEMPO
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,;“ San Pedro

v Garza Garefla

Acuerdo de Liberscién de Responsabllidad y Asuncién De Riesgo Durante el uso del Circuito Comunitario Cuidemos |
Bance de Tiempo en San Pedro Garza Garcia

Entdendeo y reconozco que, ai firmar la pragente, ectoy legaimonte de ocucrdo con lgs deciaracionos 4¢l siguicntc Acucrdo pera la rcalizacion
de las aclividades del usu del en «f mancn de ks actividades Clrcuito Comunitario Culgemos | Banco de Tlempo del Municiplo de San Pedro
Carza Gorola, Renuncia, Deslinde y Liberecién de Responsabilidad y reconccides por Les Partes Liberadas, tal como se definen a
continuacion.

@ Docizro que ss mi voluntad panicipar en el uss el Circuito Comunitanio Cutdemos

Gara Gacla y asumo todos los siesyos reladonados con af mismo,
Say una persons mayor de edad y dedaro que esloy en buena sahud y en condiciones fisicas adecuadas para participar en el uso
dal Cireuite Comunitanc Cuidemoa | Banco dc Tiempo.

Tengoe la patria potestad, tuloria © culdado con penrmiso cxpreso y voluntod de sus guardiancs legales de todes ias persones que
W AT pairar,

| Banco de Tiemps en El Municipio de San Pedro

Cualquier fotografla o video con o sin audio tomadn por parsonal del Municipio de San Pedro Gurza Garcla de mi participacién en
st ugo del Circuito Comunitario Cuidemogs | Banco de Tiempo puede ser utilizado para fines de mercadotecnia o publicidad dance
por esle medio mi consertimiento explichs para su uso, Transterencia y publicacién ge conformidad con el Avisc ce FPrvacidad del
Sistema de Cuidado

Participo en osta actividad bsjo mi propio rleago por lo que €l Municipic de San Pedro Garza Garcla no es respansable de cualguier
negligencla por mi parta.

De no cumplir con las expectativas de calidad, canticag, certeza y eticlencia de mis actividades de use del, se me dard de bajx del
mismo.

Mis objetos de valory pertenencias personales son mi responsabllidad

£} Municipic de San Pedro Garza Garcia no o3 responsable por accidentes o dafios causados al realizar actividades de cualquier
lipo durante el uso del Circulte Comunizrio Cuidemoes | Banco de Tiempo.

Me abislendré de la realizacidn de grabaciones a través de cualquier dispesiove de imagenss, audio v/o video que muestren ia
imagen, nombre o cuslauier oira informacién sensible sin consentimisnto expilcito y por escrite de kas persunas invalucradas.

He leido ¥ estoy de acuerdo con ¢l Aviso de Privacidad del Sistema de Cuidado
Raco-nczc:g Y 8sume plenamente que durante mi paricipecién en o uso del Circuito Comunitario Cuidemos | Banco de Tiempo
pusden exisly riesyus conocidos y desconocidos, ¥ _no razonablament2 previsibles, importantes hacta mi persona y peligros de

accident2 que pueden implicar lesiones personsles, incluyendo la muerte. y/io dafics parsonales materiales. Lo anterior puece ssr
derivado de las nedioncs, inaccioncs u omisiones de otros.

resultado de mis proplas acclones, Inacciones y omicionae, asi como
Esla lista rno es exhaustiva y culiquier preccupacién debe ser informada al porconal de 1a Direccién Gencral para ¢l Desarrolie
manara apcrburz,

Integral de la Familia del Municipic de San Pedro Garza Garcla de
Por la presente libere ¥ exonero por siempre de cualguier responsabilidad al Municipio de San Pedo Garza Gards y su personal
BS que pucda tener por dafios, peruicios o pérdidas, perjuicios o gasios

de cualquier ref:lamaclon., respoensabilidades de toac b
producic de iesiones personales, incluyendo mi muesele yio Jdufios matenales 3 bienes que pueda deriverse de cuaiquler manera o
resulten como consecuencia do mi participacidn en el uso del Circuite Comunitario Cuidemos. | Banca de Ti=smpa

Por este medio, de plenc derecho y por €ismpre, renuncic 3 cualquicr aecion legal ¥ me oblige 2 no demandar a ninguna de las partes agui
descrites por cualquier reclamacién, demarda, dafio, derscho de accién o causa de acclon, presenta © futura, ya sea conocida o
descencciaa, snucipada o Imprevista, resullante durente mi participacién en el uso del Circuite Comunitara Cuidemas | Baneo de Tiemnmpo.
Enfienda que Ins términos de este documente son Juridicamente validos ¥ No una simple considermcion.

Reconozco quo he leldo todes las di

sposiciones anteriores, y entiendo aongilels ments los erminos y condiciones expresadas an ol mismo
¥ acepto estar sujslo a dichos términee y condicionea
Nombre:
Firma:

San Pedro Garza Garefa, NL. A ok / 2022 En casc de emergencia llamar a-
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