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El presente Protocolo para la Seguridad de las Instalaciones del Centro de Comando “C2”, el cual,
corresponde aplicar a la Direccién de Policia adscrita a la Secretaria de Seguridad Publlca de San
Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn, queda formalizado cor firmas de autorizacién de los
siguientes funcionarios publicos:

£/

Licenciado Daniel Ivan Ru avez
Secretario de/d Contraloria y T, nsparenma
de San Pe Garza Garcia, Nuevo Ledn

-

Licenciado J aihan Danlel Martinez
De la Rosa

Consegjéro General de un
_San Pedro arcia,
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Mediante las firmas de las y los servidores publicos que aparecen a continuacién, se da crédito a los
participantes en su elaboracion y/o actualizacion, revision, verificacion y validacién.

NOMBRE Y CARGO

Licenciada Daniela Zarate Ricafio
Coordinadora de Normatividad
Secretaria de Seguridad Publica

Actualizé:

C.P. Sonia Edna Martinez Cardenas
Jefa de Normatividad
Direccion de Normatividad, Evaluacién
y Capacitacion

Revisé:

Verificé: Cmdt. José Manuel Jiménez Ornelas
Director de Policia
Secretaria de Seguridad Publica

. Francisco Javier Castillo Santana
Validé: Encargado del Despacho de la
Direccion de Normatividad, Evaluacién

y Capacitacion

Secretaria de la Contraloria y

Transparencia
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. INTRODUCCION

A los habitantes y visitantes de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn, se les debe asegurar que
el personal policial de Seguridad Publica cumpla cabalmente con las normas y protocolos que
como personas servidoras pulblicas estan obligados a observar: lo que garantiza un servicio de
calidad y asegura la proteccion de toda la ciudadania.

Por tal motivo, este Protocolo es de observancia general y aplicacion obligatoria para todo el
personal adscrito a la Secretaria de Seguridad Publica de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn.

Las disposiciones de este Manual se entenderan dentro de un marco de promocién, respeto,
proteccion y garantia a los derechos humanos, de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

Teniendo presentes los principios que deben regir a todo servidor publico, los cuales son,
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia,
equidad, transparencia, economia, integridad, competencia por mérito, disciplina y rendicién de
cuentas; aunado a los valores fundamentales en las instituciones policiales, que deben actuar de
forma digna y que responda a las necesidades de Ia sociedad, y que procure su desarrollo.

Sin duda alguna, las instalaciones de seguridad en todo momento estén expuestas a situaciones
que pondrian en riesgo la integridad fisica de las personas, asi como los bienes que se
encuentren dentro de las mismas, por lo que, mantener un ambiente seguro al interior de ellas

es uno de los objetivos que tienen los elementos encargados de la seguridad de dichas
instalaciones.

Por lo antes expuesto, es de suma importancia emitir una nueva version del presente Protocolo
para la Seguridad de las Instalaciones del Centro de Comando “C2” de la Secretaria de
Seguridad Pdblica de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén, a fin de que sus elementos cuenten
con un documento normativo a seguir, que establezca criterios de actuacion policial para la
seguridad de dichas instalaciones. EI presente documento tiene por finalidad garantizar el
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correcto funcionamiento de las instalaciones, puesto que, es imprescindible que sus elementos
se conduzcan de manera eficiente y respetuosa con todo el personal y visitantes que ingresen.

Nota importante: El lenguaje empleado en el presente documento no pretende marcar

diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusiones hechas a un género
u otro, representan tanto al femenino como al masculino, refiriéndose a ambos sexos.

lll. OBJETIVOS

Objetivo General:

@ Establecer politicas y procedimientos legalmente sustentados en ordenamientos aplicables
vigentes, con el fin de prevenir y reducir riesgos ante la presencia de emergencias, lo que
garantiza |a seguridad fisica de los visitantes y personal de la Secretaria de Seguridad Publica;
asi como la seguridad de las instalaciones Yy proteccion de la informacién que se encuentra
bajo el resguardo del personal, ya que, por su naturaleza, resulta confidencial.

Objetivos especificos:

@ Garantizar la seguridad fisica de los visitantes y las personas servidoras publicas, asi como
la seguridad de las instalaciones:

@ Definir las medidas de seguridad para el acceso y salida de las instalaciones;

@ Establecer los mecanismos de actuacién ante situaciones de emergencia, en apego a lo
establecido en este protocolo y la legalidad aplicable; y

Wwww.sanpedro.gob.mx SSP-SEGURIDAD C2-P-10-V2
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@ Establecer las medidas de evacuacion durante situaciones de emergencia en las
instalaciones.

@ vigilar y resguardar los bienes materiales e infraestructura de las instalaciones.

IV. MARCO JURIDICO Y NORMATIVO

LEGISLACION FEDERAL:

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Puablica;

Ley General de Responsabilidades Administrativas:

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica;

Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados;
Ley General de Proteccién Civil:

Ley General de Salud; y

Manual de Proteccion Civil ante Casos de Emergencia, Contingencias y Desastres
(STCONAPRA).

www.sanpedro.gob.mx SSP-SEGURIDAD C2-P-10-V2
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LEGISLACION ESTATAL:

@ Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn;
@ Ley de Seguridad Publica para el Estado de Nuevo Ledn;

Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Ledn;

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Ledn;

Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de
Nuevo Ledn;

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Nuevo Leén;

Ley Estatal de Salud;

Ley de Proteccién Civil para el Estado de Nuevo Leén; y

Cadigo de Procedimientos Penales del Estado de Nuevo Leén.

REGLAMENTOS MUNICIPALES:

@ Reglamento Orgénico de la Administracién Pdblica Municipal de San Pedro Garza Garcia
Nuevo Leén;

B Reglamento de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica, Proteccién de Datos
Personales y Gobierno Abierto del Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leon;
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@ Reglamento de Proteccion Civil en el Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén;

® Reglamento en Materia de Seguridad Publica Municipal de San Pedro Garza Garcia,
Nuevo Leén;

@ Reglamento del Servicio Profesional de Carrera de la Secretaria de Seguridad Publica de
San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn;

@ Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria y Transparencia de San Pedro Garza
Garcia, Nuevo Ledn;

@® Reglamento de Justicia Civica de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén;

@ Reglamento de Movilidad, Transito y Seguridad Vial de San Pedro Garza Garcia, Nuevo
Ledn;

@ Reglamento del Servicio Municipal de Bomberos de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén;
y :

& Cadigo de Etica y Conducta para el Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn.

V. ALCANCE O NIVEL DE APLICACION

Los procesos, politicas, lineamientos, anexos y demas informacién contenida en el presente
Manual, son de observancia general y obligatoria para el personal adscrito a la Secretaria de
Seguridad Publica, quienes se encargan de seguridad de las instalaciones del edificio C2, asi

como para cualquier persona servidora publica municipal involucrada en el desarrollo de los
procesos aqui descritos.
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VI. DEFINICIONES

Accesos: Son las vias mediante las cuales las personas visitantes y/o personas servidoras

publicas pueden ingresar a las instalaciones del Centro de Comando edificio C2, ya sea de
manera peatonal o vehicular.

Acceso principal: Acceso de tipo peatonal ubicado al frente del edificio, en la planta béja del
mismo, sobre la avenida Lazaro Cardenas, el cual, es habilitado para visitantes en general,
proveedores y personal de la Secretaria de Seguridad Publica.

Alarmas: Sistema disefiado para advertir de manera oportuna sobre situaciones de emergencia
0 un peligro inminente en un inmueble, la cual, puede ser activada de manera manual, eléctrica
o electronica; emitiendo una alerta de sonido que indica a las personas que deben seguir un
procedimiento de actuacion de emergencia.

Brigada: Unidad interna de reaccién inmediata conformada por un grupo de personas
servidoras publicas que se organizan dentro del inmueble, capacitados y adiestrados en

funciones basicas de respuesta de emergencias por la Direccién de Proteccién Civil adscrita a
la Secretaria del Republicano Ayuntamiento.

Edificio C2: Centro de Comando de Ia Secretaria de Seguridad Publica de San Pedro Garza

Garcia, ubicado en la avenida Lazaro Cardenas, 2232, colonia Valle Oriente en San Pedro
Garza Garcia, Nuevo Leén.

C4i: Centro de Control, Comando, Comunicaciones e inteligencia de la Secretaria de Seguridad
Publica de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén.

Conato de incendio: Incidente en el que se inicia un fuego de pequefias proporciones.

Conflagracién: Es el incendio que destruye parcial o totalmente un inmueble.

SSP-SEGURIDAD C2-P-10-V2
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Emergencia: Situacién derivada de fenémenos naturales, actividades humanas o desarrollo

tecnolégico que pueden afectar la integridad y la vida de las personas, y cuya atencién debe
ser inmediata.

Estacionamiento de visitantes: Acceso de tipo vehicular ubicado al frente del edificio, sobre

la avenida Lazaro Cardenas, habilitado para visitantes en general, proveedores y personal de
la Secretaria.

Estacionamiento S1: Acceso de tipo vehicular ubicado en el s6tano uno, habilitado unicamente
para vehiculos oficiales y Unidades CRP. Su rampa de acceso se ubica en la parte frontal del

edificio sobre la avenida. Lazaro Cardenas y cuenta con una rampa de acceso al sétano dos
(Estacionamiento S2).

Estacionamiento S2: Acceso de tipo vehicular ubicado sobre la avenida Rufino Tamayo,
habilitado Gnicamente para vehiculos particulares de las personas servidoras publicas adscrita
a la Secretaria, el cual cuenta con su propio acceso peatonal a las instalaciones del edificio.

Evacuacion: Medida precautoria para desalojar a las personas de una zona de peligro ante
una situacién de riesgo.

Evacuado: Persona con caracter preventivo y provisional ante la posibilidad o certeza de una

emergencia o desastre, se retira o es retirado de su lugar de alojamiento usual para garantizar
su seguridad y supervivencia.

Filtro de seguridad: Arco detector de metales ubicado en el acceso principal como medida de
seguridad en el ingreso.

Gafete distintivo: Es el gafete para distinguir a cada tipo de visitantes.

Incendio: Fuego no controlado de grandes proporciones.

Mecanismos de prevencién y reacciéon ante situaciones de riesgo: Comprenden las
camaras de videovigilancia monitoreadas por el C4, casetas de seguridad, sefialamientos de
ruta de evacuacion, equipos de primeros auxilios y extinguidores de fuego.

www.sanpedro.gob.mx SSP-SEGURIDAD C2-P-10-V2
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Policia: La persona servidora publica adscrita a la carrera policial de la Secretaria de Seguridad
Publica de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén competente para mantener el orden publico,
la tranquilidad y la paz de las personas que habiten o transiten en el Municipio.

Punto de reunién: Zona designada y sefalizada destinada para que se concentren las
personas que hayan sido evacuadas ante situaciones de riesgo a la seguridad del edificio.

Responsable: Elemento policial adscrito a la Secretaria de Seguridad Publica, asignado por la
Direccién de Policia a funciones de seguridad del edificio C2, con la responsabilidad de
coordinar y supervisar al personal asignado a tales funciones.

Secretaria: Secretaria de Seguridad Publica de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn.

Situacion de riesgo: Para efectos del presente Manual, se entendera como situacién gue
vulnere la seguridad de la Institucion Policial; conatos, incendios o conflagraciones, amenaza
de bomba o explosivos y amenaza con arma de fuego.

Unidad CRP: Carro radio patrulla (carro tipo automévil o Pick Up). Vehiculo motorizado,
equipado, rotulado y de uso oficial de la Secretaria de Seguridad Publica, en el cual el personal
policial realiza las funciones propias de su puesto.

Visita guiada: Acompariamiento hecho por el personal asignado por la Direccion de Palicia a
todo visitante hasta el 4rea a la que se dirige.

Visitante: Los ciudadanos y ciudadanas que acudan a las instalaciones de la Institucién de
Seguridad Publica, a realizar tramites, reunirse con personal de la Secretaria, asi como los
proveedores que brinden algtn servicio o surtan bienes.

Www.sanpedro.gob.mx SSP-SEGURIDAD C2-P-10-V2
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VI. POLITICAS GENERALES

1. El personal asignado a funciones de Ia seguridad del edificio C2, debera estar adscrito a la
carrera policial de la Secretaria y serd comisionado para tales funciones por la Direccion
de Policia de la Secretaria de Seguridad Publica de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén.

2. El personal de seguridad asignado a los accesos y salidas del edificio C2, invariablemente
debera estar cubierto las 24 horas del dia, todos los dias del afio.

3. Queda estrictamente prohibido introducir o consumir bebidas alcohdlicas, sustancias

psicotropicas, estupefacientes u otras sustancias adictivas de caracter ilegal, dentro de las
instalaciones del edificio C2.

4. Todas las personas servidoras publicas que laboran dentro de las instalaciones del edificio
C2, sin excepcion alguna, deberan portar en un lugar visible la identificacién institucional
expedida por el Municipio, al ingreso y durante su permanencia en las mismas.

5. Por motivos de seguridad se recomienda evitar el ingreso a las instalaciones del edificio
C2 a nifios y nifias menores de edad (de 0 a 17 anos), de ser necesario el ingreso por

motivos extraordinarios se debe realizar acompafiamiento por parte del personal de
seguridad asignado.

6. En cada turno, se deberd nombrar a un elemento policial como responsable, quien se

encargara de coordinar y supervisar al personal comisionado en |as funciones de seguridad
del edificio C2.

7. El elemento policial responsable debera conocer las instalaciones, identificar las rutas de
evacuacion, detectar situaciones que puedan originar un riesgo y reportarlo con su superior
inmediato, ademas debe cumplir con todas aquellas responsabilidades y actividades que

su superior inmediato le asigne en pro de Ia seguridad de las instalaciones, asi como de Ia
proteccion de la integridad del personal y visitantes.

SSP-SEGURIDAD C2-P-10-V2
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10.

11

12.

13.

14.

VIL.

El personal asignado para la seguridad del edificio C2 debera realizar recorridos de
vigilancia dentro y fuera de las instalaciones durante su servicio, de acuerdoe a los horarios
y especificaciones que determine el elemento policial responsable.

Queda estrictamente prohibido recibir paqueteria y/o mensajeria de caracter personal
dirigida a los servidores publicos adscritos a la Secretaria. En el caso de arreglos florales
u obsequios estaran supeditados a revision preventiva del personal de seguridad.

El personal policial comisionado para Ia seguridad del edificio C2, durante su turno deben
cumplir sin excepcion alguna con las responsabilidades que le sean asignadas e informar

de manera oportuna al responsable todas las novedades que ocurran durante el servicio y
realizar la tarjeta informativa pertinente.

Se debe contar con una brigada para la respuesta inmediata de situaciones de emergencia,
misma que debera estar integrada por el cuerpo policial adscrito a la Secretaria, el cual
debe estar debidamente capacitado y adiestrado en funciones basicas de emergencias por
la Direccién de Proteccién Civil de la Secretaria del Republicano Ayuntamiento.

Observar estrictamente las medidas preventivas de salud, seguridad e higiene que

establezcan las autoridades correspondientes y dar seguimiento de acuerdo a los
protocolos que se determinen para ello.

El personal asignado debera realizar recorridos de seguridad y vigilancia dentro y fuera de

las instalaciones durante su servicio, con horarios y estrategias que determine su superior
inmediato.

Se debera verificar que el equipo y mobiliario que ingrese o salga de las instalaciones
cuente con su debida autorizacién por escrito por parte del responsable del area a la que
pertenecen dichos bienes, en el que se detalle las caracteristicas de los mismos.

POLITICAS ESPECIFICAS:

A) DEL CONTROL DE ACCESO Y SALIDA DE VISITANTES EN EL EDIFICIO C2
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1. Todo acceso y salida de visitantes a las instalaciones del edificio C2 debera ser
controlado y registrado por el personal asignado para tales funciones.

2. Es obligatorio que todo visitante cruce a través del filtro de seguridad ubicado en el
acceso principal.

3. Alos visitantes que ingresen con bolsas, mochilas, equipaje, etcétera, se les solicitara
que muestren el interior de sus pertenencias para realizar una revisién visual,a fin de asegurar
que no se ingresen objetos que impliquen un riesgo.

4. Para el registro, todo visitante debera entregar en el acceso principal una identificacion
oficial vigente y con fotografia.

5. Sdlo se aceptaran como validos los siguientes documentos de identificacién:

@ Credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral (INE);
@ Pasaporte;

@ Licencia para conducir; y

@ Cartilla militar o su equivalente (para el caso de miembros en activo)

6. El personal asignado para la seguridad de las instalaciones, debera registrar al visitante
en el formato correspondiente y entregar un gafete distintivo de acuerdo al 4rea administrativa
a la que se dirija, ademas, debera cerciorarse que porten en todo momento dichos gafetes.

7. Los gafetes distintivos seran clasificados de la siguiente manera:
@ Azul: Direccién de Policia Vial:

@ Rojo: Barandilla de la Direccion de Policia Vial;
@ Verde: Direccion de Policia;

@ WMorado: Centro de Detencién Municipal;
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@ Amarillo: Area de Psicologia;
@ Naranja: Proveedores.

8. El personal asignado para la seguridad, antes de permitir el acceso a las areas
administrativas, debera confirmar via telefénica o radiofrecuencia con las areas
correspondientes la autorizacién de ingreso del visitante y solicitaréd que el area envie una
persona servidora publica para recibirlos.

9. A todo visitante que acuda a realizar tramites, se le brindara la asesoria necesaria y se
le canalizar4 al drea que corresponda.

10. En caso de que se sorprenda al personal o visitantes que tomen fotografias o videos en
areas sefialadas como restringidas dentro de las instalaciones del edificio C2 sin previa
autorizacién, el personal asignado a la seguridad de las instalaciones debera informar a su
superior para proceder con lo que aplique normativamente.

B) DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA EL ACCESO AL EDIFICIO c2

11. Cuando se realice una inspeccién fisica con motivo de la deteccion de metales por el filtro
de seguridad, debera asignarse un elemento policial segin el género del visitante, con la
obligacién de respetar irrestrictamente en todo tiempo la dignidad humana de las personas.

12. Aquellos objetos que por su naturaleza impliquen un riesgo para la seguridad de las
personas dentro de las instalaciones, pero que no se consideren armas, seran registrados en

el formato y retenidos en el acceso principal por el personal de seguridad asignado, al término
de su visita seran devueltos a su duefio.

13. Cuando se detecten armas de fuego, se solicitara a la persona visitante su licencia de
porte de arma de fuego, salvo los casos de excepciodn establecidos en este documento.

14. No se permitira el acceso de algln visitante armado.
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15. Sdlo podran ingresar armados a las instalaciones el personal policial adscrito y autorizado
por la Secretaria que se encuentre en horario de servicio dentro de las instalaciones, en
funciones operativas y/o comisionados a funciones de seguridad personal.

16. Las armas que sean encontradas o exhibidas por algun visitante en el filtro de seguridad,
seran retenidas en el acceso principal por el personal asignado a la seguridad del edificio C2
y, debera registrarse con los datos del visitante que las porte, siempre que no se trate de
armas de fuego. Tratandose de armas de fuego, debera solicitarse la licencia de porte de arma
de fuego expedida por la autoridad competente, de no contar con ello, el personal de la
Secretaria debera informar a la persona policia responsable para proceder conforme lo
establezcan las disposiciones penales que correspondan.

C) DEL ACCESO Y SALIDA DE VEHICULOS EN LOS ESTACIONAMIENTOS DEL
EDIFICIO C2

17. Todo acceso de vehiculos a los estacionamientos debe contar con vigilancia del personal
de seguridad asignado para tales funciones.

18. Se permitira el acceso tGnicamente a aquellos vehiculos autorizados segtn el uso de cada
uno de los estacionamientos.

19. Para el acceso de vehiculos de visitantes, se debera registrar los datos solicitados en el
formato correspondiente.

20. El personal asignado para la seguridad de las instalaciones, debera realizar dichas
funciones de manera dinamica sin entorpecer la afluencia de visitantes.

21. Para el acceso de vehiculos a las personas servidoras publicas que laboren en las
instalaciones, se les debera solicitar portar el tarjeton de acceso en un lugar visible y en el

caso de no portarlo por alguna razén extraordinaria, deberd mostrar su identificacion
institucional expedida por el Municipio.

22. El personal asignado para la seguridad de las instalaciones, durante su servicio en los
estacionamientos verificar lo siguiente:
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@ Que se estacionen dentro del 4rea delimitada:

@ Quelos lugares exclusivos para personas con discapacidad sean respetados;
@ Que los accesos Y rampas no sean bloqueadas;

@ Que las motocicletas se estacionen en el lugar indicado; y

® Quenose arroje o abandone objetos que afecten la seguridad e higiene del lugar.

D) DE LA EVACUACION DEL EDIFICIO C2 ANTE SITUACIONES DE
EMERGENCIA

23. El personal asignado para la seguridad de las instalaciones tendra la obligacién de

conocer las rutas de evacuacidn Y puntos de reunién, asi como la identificacién de los
sefialamientos.

24. Cuando se detecte una situacién de emergencia en el edificio C2, las personas
brigadistas deberan alertar sobre |a situacién, por lo que, activaran la alarma manual.

25. Cuando se detecte una situacion de emergencia, el personal asignado para la seguridad
de las instalaciones, debera considerar lo siguiente:

@ Mantener la calma;
@ Negar el acceso a las instalaciones:

@ En coordinacién con Ia brigada, vigilara que la salida de todas las personas a los
puntos de reunién se lleve a cabo de manera ordenada; y

7] Apoyara a la brigada, para dirigir Yy concentrar a todas las personas en los puntos
de reunién y zonas seguras con el propésito de salvaguardar la integridad de todos.

26. Siempre que se reporte extravio o ausencia de alguna persona durante una situacién de

emergencia, se debera informar a la brigada para que ésta a su vez reporte a los cuerpos de
emergencia.
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27. Las personas evacuadas no podran regresar al inmueble hasta que Proteccién Civil lo
~ determine y autorice.

28. La persona policia responsable debera elaborar Iz tarjeta informativa correspondiente.

29. Se debera seguir todos los lineamientos establecidos en el presente protocolo, asi como
las disposiciones en materia de Proteccién Civil y legalidad aplicable vigente.

En caso de conato de incendio

30. Si se trata de un conato de incendio la persona brigadista que se percate del fuego o la
activacion inmediata de las alarmas, deber3 alertar al brigadista en control de incendios y a la
persona policia responsable para el seguimiento del plan de emergencia.

31. La brigada de reaccién inmediata se organiza para la ejecucion del plan de emergencia.

32. Una de las personas brigadistas debera establecer comunicacién con los cuerpos de

emergencia de Bomberos y/o Proteccion Civil, por lo que brindara la informacién que le sea
requerida.

33. Las personas brigadistas toman las medidas de seguridad necesarias, entre ellas, el
blogueo de elevadores.

34. Las personas brigadistas y/o Proteccién Civil deberan proporcionar las instrucciones
necesarias para la evacuacién del personal de la Secretaria, visitantes, personas detenidas,
proveedores y todas aquellas que se encuentren en las instalaciones del edificio C2.

35. Las personas brigadistas se encargaran de dirigir a las personas a los puntos de reunién,
asegurandose que nadie permanezca dentro de las instalaciones.

36. Las personas brigadistas deberan esperar instrucciones de los cuerpos de emergencia
como Bomberos y/o Proteccion Civil.
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En caso de amenaza de bomba o artefacto explosivo

37. La persona que reciba la amenaza debe comunicarse e informar de inmediato a la
brigada de reaccién inmediata y a su superior inmediato.

38. Quien esté a cargo de la brigada debe reportar al C4iy a los cuerpos especializados en
manejo de explosivos.

39. Las personas brigadistas deben tomar las medidas de seguridad necesarias para
movilizar y resguardar a todas las personas a los puntos de reunidn.

40. Acatar instrucciones del personal especializado en manejo de explosivos.

www.sanpedro.gob.mx SSP-SEGURIDAD C2-P-10-V2




Codificacion
SSP-SEGURIDAD C2-P-10-V2
Version: 02

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

Emision: Julio de 2020
PROTOCOLO PARA LA SEGURIDAD DE LAS

INSTALACIONES DEL CENTRO DE Actualizacién: 23 de octubre de 2025
COMANDO “C2”

Pagina: 23 de 55

IX. PROCESOS
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| SSP-SEGURIDAD C2-P-10-PROC-01-V2 |

PROCESO DE CONTROL DE ACCESO Y SALIDA DE VISITANTES AL EDIFICIO C2
Las personas que pretendan ingresar al edificio C2 con el fin de realizar tramites, reunirse con

una persona servidora publica adscrita a la Secretaria de Seguridad Publica de San Pedro Garza

Garcia, Nuevo Ledn. o para prestar un servicio, deberan sujetarse al procedimiento de seguridad
aqui descrito.

DESCRIPCION DEL PROCESO

VISITANTE - Persona ciudadana que acude a realizar tramite, reunion o un proveedor

1. Al llegar al acceso principal, cruza por el filtro de seguridad y se reporta con el personal de
Policia asignado.

DIRECCION DE POLICIA - Personal de Policia asignado para controlar el acceso

2. Pregunta a la persona visitante el motivo de su visita.

3. Solicita a la persona visitante una identificacion oficial vigente con fotografia.

VISITANTE - Persona ciudadana que acude a realizar tramite, reunién o un proveedor

4. Exhibe su identificacién al personal de Policia asignado para controlar el acceso.

DIRECCION DE POLICIA - Personal de Policia asignado para controlar el acceso

5. Valida el posible ingreso de la persona visitante mediante llamada telefénica o
radiofrecuencia, la persona servidora publica del 4rea a Ia que pretenda ingresar el visitante;

SSP-SEGURIDAD C2-P-10-V2
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quien autorizard su ingreso, siempre y cuando se trate de visitantes a reunirse con personas
servidoras publicas de la Secretaria, o bien, proveedores.
¢LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA DEL AREA AUTORIZO EL INGRESO?

NO AUTORIZO EL INGRESO
DIRECCION DE POLICIA - Personal de Policia asignado para controlar el acceso
8. Informa cortésmente a la persona visitante los motivos por los que no es posible dar acceso

al area a la que pretende ingresar y ofrece medios de contacto disponibles (correo electrénico
o teléfono) del area para que se comunique si es su deseo.

FIN DEL PROCESO

¢ LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA DEL AREA AUTORIZO EL INGRESO?
Si AUTORIZO EL INGRESO

7. Retiene la identificacion oficial a la persona visitante y registra en el formato destinado para
tales efectos, la fecha de la visita, hora de ingreso, datos personales de la persona visitante,

el motivo de su visita, el tipo de identificacién que exhibe a su ingreso y el 4rea del edificio a
la que se dirige.

8. Entrega a la persona visitante el gafete de color distintivo que lo identifique de acuerdo al

area a la que se dirige, y hace de su conocimiento que debe portarlo a la vista durante toda
su estadia en las instalaciones del edificio C2.

9. Sila persona visitante ingresa con alguna, bolsa, mochila, equipaje, etcétera, se le explica
que debe realizar una revisién a sus pertenencias para asegurar que no se ingrese objetos
que impliquen un riesgo.
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¢ SE DETECTARON OBJETOS O METALES EN LA REVISION EN EL FILTRO DE SEGURIDAD
(DETECTOR DE METALES) QUE IMPLIQUEN UN RIESGO?

NO SE DETECTARON OBJETOS O METALES
10. Pasa al punto 15.

¢SE DETECTARON OBJETOS O METALES EN LA REVISION EN EL FILTRO DE SEGURIDAD
(DETECTOR DE METALES) QUE IMPLIQUEN UN RIESGO?

Si SE DETECTO

DIRECCION DE POLICIA - Personal de Policia asignado para controlar el acceso

11. Previo al ingreso de la persona visitante, se le solicita pasar nuevamente por el filtro de
seguridad y realice una doble revisién de sus pertenencias.

12. Le indica que ademas de |a revisién por el filtro de seguridad y/o pertenencias, se haré una
inspeccién corporal para descartar que posea objetos que pudieran significar un riesgo. Para
tal caso, se debe asignar un elemento policial de acuerdo al género de la persona visitante.

13. Realiza la inspeccién corporal para descartar que la persona visitante porte armas de
cualquier tipo u objetos que por su naturaleza impliquen un riesgo al interior del edificio C2.

¢ENCONTRO ARMAS U OBJETOS QUE IMPLIQUEN RIESGO?
Si, ENCONTRO ARMAS U OBJETOS QUE IMPLICAN RIESGO
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DIRECCION DE POLICIA — Personal de Policia asignado para controlar el acceso

14. Procede conforme lo indican las politicas y lineamientos del presente protocolo para el caso
de objetos que impliquen un riesgo, pero no se consideren armas, seran registrados en el
apartado de observaciones del formato, retenidos y resguardados en el drea asignada del
acceso principal, y devueltos a su duefio al término de su visita.

“Cuando se detecten armas de fuego, ademas de o anterior, se solicitard a la persona

Visitante su licencia de porte de arma de fuego, salvo los casos de excepcion
establecidos en este documento”,

¢ENCONTRO ARMAS U OBJETOS QUE IMPLIQUEN RIESGO?

NO ENCONTRO ARMAS U OBJETOS QUE IMPLICAN RIESGO

DIRECCION DE POLICIA - Personal de Policia asignado para controlar el acceso

15. Orienta a la persona visitante, que acuda a realizar tramites, y lo canaliza al area que
corresponda. Para el caso de visitante que asista a reuniones con servidores publicos, le
instruye para esperar a la persona del area que lo dirigira.

VISITANTE - Persona ciudadana que acude a realizar tramite, reunion o un proveedor

16. Concluido el tramite, reunién y/o servicio de |a persona visitante, regresa al acceso principal
a fin de que le sea devuelta su identificacién oficial y/o pertenencias.

DIRECCION DE POLICIA - Personal de Policia asignado para controlar el acceso

17. Registra la hora de salida de la persona visitante y le solicita que firme en el espacio que
corresponde en el formato de registro.

SSP-SEGURIDAD C2-P-10-V2
www.sanpedro.gob.mx




SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

PROTOCOLO PARA LA SEGURIDAD DE LAS
INSTALACIONES DEL CENTRO DE
COMANDO “C2”

Codificacién
SSP-SEGURIDAD C2-P-10-V2

Version: 02

Emision: Julio de 2020

Actualizacion: 23 de octubre de 2025

Pagina: 28 de 55

VISITANTE - Persona ciudadana que acude a realizar tramite, reunion o un proveedor

18. Firma en el espacio que corresponde del formato de registro.

DIRECCION DE POLICIA - Personal de Policia asignado para controlar el acceso

19. Se cerciora de que la persona visitante haya firmado su salida y que todos los campos del
formato se encuentren debidamente llenados, requiriéndole el gafete distintivo que se le
proporciond. Al recibir el gafete, hace entrega de su identificacion oficial y/o pertenencias.

FIN DEL PROCESO
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DIAGRAMA DEL PROCESO DE CONTROL DE ACCESO Y SALIDA DE VISITANTES AL EDIFICIO C2

VISITANTE
Persona ciudadana que acudea
realizar tramite, reunién o proveedor

HOJA #1

DIRECCION DE POLICIA
Personal de Policia asignado para controlar el acceso

INICIO DEL
PROCESQ

Pregunta a la persona visitante, &l motivo Entrega a la persona visitante el gafets

2 de color distintivo que lo identifique de
daisu visita. »| acuerdo d drea a la que se dirige, y sl
@ Alllegaral aceeso principal, hace de su conocimiento que debe filtro de seguridad (detector da
aruza por el fitro de seguridad l o portarlo a la vista durante toda su me:ales)_que impliquen
y se reporta conel f

estadia en las instalaciones del edificio riesgo?
de Policia asignado. c2.

Solicita a |a persona visitante una
identificacion oficial vigente con folografia, l

Pasa el

Previo al ingreso de la persona
visitante, se le solicita pasar
nuevamente por el filto de seguridad
y realice una doble revisién de sus
pertenendias.

punto 15.
Sila persona visitante ingresa con
alguna, bolsa, mochila, equipaje,
elcétera, se le explica que debe realizar
una revisién a sus pertenendias para v
asegurar que no se ingrese objetos que
impliquen un riesgo. l

Valida el posible ingreso del la persona
visitante mediante lamada telefonica o
rediofrecuencia, la persona servidora
pblica del drea a la que pretenda
ingresar el visitante; quien autorizara su
ingreso, siempre y cuando se trate de
visitantes a reunirse con personas
servidoras plblicas de la Secretaria, o
bien, proveedores.

Exhibe su identificacion al
personal de policia asignado
para confrolar el acceso.

Le indica que ademas de la revision
por el fiitro de seguridady/o
pertenendias, se haré una inspeccion
corporal para descartar que posea
objetos que pudieran significar un
s riesgo. Paratal caso, se debe asignar
un elemento policial de acuerdo al
géner de la persona visitante.

y
©
Retiene la identificacion ofical
ala persona visitante y

registra en el formato

publica del drea autorize

elingeso?

Informa cortésmente a la
persona visitante los
moftivos porlos queno es
posible dar acceso al drea

Realiza |a inspeccién corporal par
descartar que la persona visitante

a laque pretende ingresar

destinado para tzles efectos,

porte armas de cualquier tipo u

y ofrece medios de la fecha de la visita, hora de ) nbljalus que por su ??hfm‘hz: !
contacto disponibles ingreso, datos personales de impliquen u:L%es.g:é; interior del
(correo electrénico o la persona visitante, el motivo edficio C2.

teléfono) del érea para que _ Gesuvistta, el tipo de
58 comunique si es su identificacion que exhibe a su
deseo. ingreso y el Zrea del edfficio a
12 que se dirige. b
A

FIN DEL
PROCESO
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DIAGRAMA DEL PROCESO DE CONTROL DE ACCESO Y SALIDA DE VISITANTES AL EDIFICIO C2

HOJA#2
DIRECCION DE POLICIA _ VISITANTE
Personal de Policia asignade para controlar el acceso Dessans “!“"a&a’;}‘é"‘l“::wmf;:ofﬂmf

Cencluido el framite, reunidn ylo

semvicin de |z persona vistante,

regresa al acceso prncpal a fin
de que le sea devuelta su

NO

identificacion oficial yio
) perntenendas.
¢Encontrd amasy
objetos que impliquen
riesgos?

@ Registra Iz hora de salida dela
persena visitante y 2 solidts que fme
A J

A en el espado que comesponde en el
@ fomato de registo,
: Procede conforme Ip indican las
Orienta & la persona = 0
visltante, que acuda s politicas y lineamientos del
realizar tramites, y lo presente protocalo pam el caso de
canaliza al area que objetos que impliquen un riesgo,
corresponda. Para gl caso PEm no se consideren armss, P )
de “g:nteqm asisiaa |, seran mgish-aﬁnsen 2l apartado wr:en::onde mﬁ:ﬂ;
reuniones con senidores | de cbsenadones del mato, ity
pliblicos, le instruye para retenides y resguardados en el
esperara Ia persona el _ area asignadadel acceso
drea que o dirigird. pringipal, y devueltos a su duefic
altérmino de su visita.

Se cerciora de que la perscna

‘isitante haya firmado su salida y que
todos los campos del formato s2
encuentren debidamente llenados,
requiriéndole el gakte distintivo que le
fue proporcionado. Al recibir el gafete,
hace entrega de su identificaddn
oficial y/o perienendas.

FIN DEL
PROCESO
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| SSP-SEGURIDAD C2-P-10-PROC-02-V2 |

PROCESO PARA ACCESO Y SALIDA DE VEHICULOS EN LOS
ESTACIONAMIENTOS DEL EDIFICIO C2

Las personas que pretendan ingresar a los estacionamientos del edificio C2 con el fin de realizar
algun tramite, laborar, brindar un servicio como proveedores o reunirse con servidores publicos
de la Secretaria deben sujetarse al procedimiento de seguridad aqui descrito.

DESCRIPCION DEL PROCESO

Estacionamiento de Visitantes

VISITANTE - Persona ciudadana que acude a realizar tramite, reunién o un proveedor

1. Se identifica en el acceso principal del estacionamiento de visitantes.

DIRECCION DE POLICIA - Personal de Policia asignado para controlar el acceso

2. Pregunta a la persona visitante el motivo de su visita y registra en el formato correspondiente
los datos generales, datos del vehiculo Yy en caso de tener alguna observacion.

3. Leindicay orienta sobre el acceso peatonal a la entrada principal.

FIN DEL PROCESO

Estacionamiento S1
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PERSONAL OPERATIVO - Direcciones de Policia, Policia Vial, Personal Comisionado a

Seguridad Personal y/o personas servidoras publicas que cuenten con vehiculo oficial
autorizado para el uso de esta area.

1. Acceden al estacionamiento Gnicamente con vehiculos oficiales debidamente rotulados y/o
identificados por la Secretaria de Seguridad Publica de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn

DIRECCION DE POLICIA - Personal de Policia asignado para controlar el acceso

2. Se cerciora que las unidades que ingresan al estacionamiento sean vehiculos oficiales de Ia
Secretaria de Seguridad Publica.

FIN DEL PROCESO

Estacionamiento S2

PERSONA SERVIDORA PUBLICA - Personal administrativo u operativo adscrito a la
Secretaria de Seguridad Publica

1. Accede al estacionamiento en su vehiculo particular, con el tarjetén de acceso en un lugar
visible.

DIRECCION DE POLICIA - Personal de Policia asignado para controlar el acceso

2. Se cerciora que el vehiculo que ingresa al estacionamiento porte el tarjetén de acceso.

¢LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA PORTA EL TARJETON DE ACCESO?

www.sanpedro.gob.mx SSP-SEGURIDAD C2-P-10-V2




Codificacion
SSP-SEGURIDAD C2-P-10-v2
Version: 02

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

Emisién: Julio de 2020

& ) PROTOCOLO PARA LA SEGURIDAD DE LAS

INSTALACIONES DEL CENTRO DE Actualizacién: 23 de octubre de 2025
COMANDO “C2”

Pagina: 33 de 55

Si PORTA EL TARJETON EN UN LUGAR VISIBLE

3. Pasa al punto 5.

¢ LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA PORTA EL TARJETON DE ACCESO?
NO PORTA EL TARJETON EN UN LUGAR VISIBLE

DIRECCION DE POLICIA - Personal de Policia asignado para controlar el acceso
4. Solicita que muestre su identificacion institucional expedida por el Municipio.

5. Permite el acceso al estacionamiento.

FIN DEL PROCESO.
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DIAGRAMA DEL PROCESO PARA ACCESO Y SALIDA DE VEHICULOS EN LOS ESTACIONAMIENTOS DEL EDIFICIO C2

VISITANTE DIRECCION DE POLICIA PERSONA SERVIDORA PUBLICA.- DIRECCION DE POLICIA
Persona ciudadana que acude a realizar Personal de Policia asignado para controlar | Personal administrativo u operativoadscrito ala | Personal de Policia asignado para controlar el
trimite, reunién o un proveedor el acceso Secretaria de Seguridad Piblica acceso
INIK DEL @ G
{ PRqogESO J Pregunta a la persona visitante, mediante ':;qogzns% @
entrevista dirigida, el motivo de su visita y . .
»{ registra en el formato correspondiente los » Se cerdora que el vehiculo que
I datos generales, datos del vehiculo y en ingresa al estacionamiento porte
@ 3 casode tener alguna observacion, @ el tarjeton de acceso.
S Accede & estacionamiento en su
pﬁsneci\:aelné:isigc?;:ﬁ:sto l vehiculo particular, con el tarjetén
devisitantes de acceso enun lugar visble,
O o NO
Le indica y orienta sobre el acceso
peatonal a la entrada principal.
FIN DEL @ Solicita que muestre @ Pasa al
PROCESO su identificacién a-“ta .
institucional pumE:
expedida por el
Municipio.
PERSONAL OPERATIVO @
Dirsccionas de Policia, Policia Vial, Permite el acceso
Comisionade ala SSPy personas al
servidoras piblicas que cuenten con @ estacionamiento,
vehiculo oficial Se cerciora qua las unidades que
ingresan al estacionamiento sean

> vehiculos oficiales d |a Secretaria de
INICIO DEL Seguridad Publica.
PROCESO FIN DEL
PROCESO
v r

FIN DEL
Acceden al estacdoramient PROCESO

Unicamente con vehiculos
oficiales debidamente
rotulados y/o identificados por
la Secretaria de Seguridad
Publica.
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| SSP-SEGURIDAD C2-P-10-PROC-03.V2 |

PROCESO PARA LA EVACUACION DEL EDIFICIO C2 ANTE
SITUACIONES DE EMERGENCIA

Cuando se presente una situacién de emergencia en las instalaciones del edificio C2, la cual

pueda afectar la integridad y/o seguridad fisica de las personas, se procedera de la siguiente
manera:

DESCRIPCION DEL PROCESO

EN CASO DE CONATO DE INCENDIO

BRIGADA DE REACCION INMEDIATA - Persona brigadista

1. Se percata del fuego, de la activacién inmediata de las alarmas, o bien es alertado por alguna
otra persona; debera informar a la persona brigadista en control de incendios y a la persona
responsable para el seguimiento del plan de emergencia.

2. Establece comunicacion con los cuerpos de emergencia de Bomberos y/o Proteccién Civil,
otorgando la informacién que le sea requerida.

BRIGADA DE REACCION INMEDIATA — Jefe o Jefa de brigada

3. Proporciona las instrucciones de actuacion necesarias para las personas brigadistas y para la
persona responsable.

BRIGADA DE REACCION INMEDIATA - Grupo de brigadistas

SSP-SEGURIDAD C2-P-10-V2
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4. Se organizan de acuerdo a su protocolo de actuacién para evacuar a todas las personas
servidoras publicas, visitantes y personas detenidas.

5. Proporcionan las instrucciones que sean necesarias.

6. Toman medidas de seguridad como el blogueo de elevadores y todas aquellas que disponga
su entrenamiento o la situacién particular. :

BRIGADA DE REACCION INMEDIATA - Brigadista (s) de evacuacién de personas
servidoras publicas y visitantes

7. Moviliza a las personas por area para dirigirlos, a prisa, pero sin correr, hasta el punto de
evacuacion.

8. Una vez que haya evacuado a todas las personas hasta el punto de reunién, realizan un
barrido de verificacion para asegurarse de que nadie permanezca dentro del edificio C2.

9. Resguardan a los evacuados en el punto de reunién hasta que los cuerpos de emergencias
como Bomberos y/o Proteccion Civil otorguen instrucciones.

BRIGADA DE REACCION INMEDIATA - Brigadista (s) de evacuacién de personas
detenidas

10. Coordina la movilizacién de las personas detenidas con la persona responsable del Centro
de Detencién Municipal para que designe al personal policial de apoyo a la brigada.

DIRECCION DE POLICIA - Policia Responsable de Barandilla en turno

1. Informa a su superior jerarquico inmediato a través de la radiofrecuencia sobre la

evacuacion y debera proporcionar el numero de detenidos bajo su resguardo que han de
ser evacuados.

SSP-SEGURIDAD C2-P-10-V2
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BRIGADA DE REACCION INMEDIATA - Brigadista (s) de evacuacién de personas

detenidas

12.  Moviliza a las personas detenidas para dirigirlas, a prisa, pero sin correr, con las medidas

de seguridad, hasta el punto de evacuacién.

13. Realiza un barrido de verificacion para asegurarse de que nadie permanezca dentro del
edificio una vez que haya evacuado a todos hasta el punto de reunion.

14. Resguarda a las personas detenidas evacuadas en el punto de reunién hasta que arribe la
institucién de Bomberos y/o Proteccién Civil para recibir nuevas indicaciones.

DIRECCION DE POLICIA - Policia Responsable de Barandilla en turno

15.  Solicita instrucciones al superior jerarquico inmediato para el traslado de las personas
detenidas que hayan sido evacuados, si fuere el caso de que no sea necesario, espera

instrucciones para reingresar al edificio.

BRIGADA DE REACCION INMEDIATA — Brigadista(s) de localizacion de conato incendio

¢FUE LOCALIZADO EL CONATO?

NO FUE LOCALIZADO EL CONATO DE INCENDIO

16. Informa al Jefe o Jefa de brigada que no fue localizado el conato de incendio y se retira del

lugar.

17. Pasa al numeral 27.
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¢FUE LOCALIZADO EL CONATO?

Si FUE LOCALIZADO EL CONATO DE INCENDIO

18. Da aviso al Jefe o Jefa de brigada sobre la ubicacién del conato.

19. Evalla caracteristicas del conato para combatirlo o retirarse.

¢PUEDE COMBATIR EL CONATO DE INCENDIO?

NO PUEDE COMBATIR EL CONATO DE INCENDIO

20. Pasa al punto 27.

¢PUEDE COMBATIR EL CONATO DE INCENDIO?

Si PUEDE COMBATIR EL CONATO DE INCENDIO

21. Informa al Jefe o Jefa de brigada la viabilidad de combatir el conato de incendio con la

utilizacion de extintores.

22. Realiza las maniobras de sofocamiento del conato de incendio para apagar o controlar la

propagacion del fuego.

¢LOGRO EXTINGUIR EL CONATO DE INCENDIO?

Si LOGRO EXTINGUIR EL CONATO DE INCENDIO
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23. Informa al Jefe o Jefa de brigada que el conato de incendio se logré extinguir.

24. Mitiga riesgos potenciales de un nuevo inicio de incendio y se retne con la brigada en el
punto de reunién.

FIN DEL PROCESO.

¢LOGRO EXTINGUIR EL CONATO DE INCENDIO?
NO LOGRO EXTINGUIR EL CONATO DE INCENDIO

25. Informa al Jefe o Jefa de brigada que no es posible combatir el conato de incendio y que el
fuego se esta propagando.

26. Se retira del lugar y se retine con la brigada en el punto de reunién.

BRIGADA DE REACCION INMEDIATA - Grupo de brigadistas

27. Se agrupa en el punto de reunién, resguarda a las personas evacuadas y espera el arribo
de los cuerpos de emergencia tales como Bomberos y/o Proteccion Civil.

BRIGADA DE REACCION INMEDIATA — Jefe o Jefa de brigada

28. Informa la situacién al mando de los cuerpos de emergencia tales como Bomberos y/o
Proteccién Civil, entrega el control Yy sigue instrucciones.

FIN DEL PROCESO.

EN CASO DE AMENAZA DE BOMBA O ARTEFACTO EXPLOSIVO

SSP-SEGURIDAD C2-P-10-V2
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SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA - Personal administrativo u operativo

1. Recibe la amenaza y se comunica e informa de inmediato a la brigada de reaccion inmediata
Y a su superior inmediato.

BRIGADA DE REACCION INMEDIATA — Jefe o Jefa de brigada

2. Reporta de inmediato al C4iy a los cuerpos especializados para el manejo de explosivos.

BRIGADA DE REACCION INMEDIATA — Grupo de brigadistas
3. Se organizan de acuerdo a su protocolo de actuacion para evacuar a todo el personal.

4. Toman las medidas de seguridad necesarias para movilizar a las personas por rea para
dirigirlos, a prisa, pero sin correr, hasta el punto de evacuacion.

5. Resguardan a los evacuados en el punto de reunién hasta que los cuerpos especializados
para el manejo de explosivos otorguen instrucciones.

FIN DEL PROCESO
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO PARA LA EVACUACION DEL EDIFICIO C2 ANTE SITUACIONES DE EMERGENCIA

Se percata del fuego, de la
activacion inmedata de las alarmas
0 bien es alertando por alguna otra

persona; deberd informara la
persona brigadista en control de
incendos y a |a persona
responsable para el seguimiento
del plan de emergencia.

A 4

Establece comunicacion con los
cuerpos de emergencia de

persona Responsable.

l

Bomberos ylo Proteccién Civil,
otorgando la informacién que le
sea requerida.

Proporcionan las instrucciones que
sean necesarias,

|

Toman medidas de seguridad como

aquellas que disponga su
entrenamiento o la situacion
particular.

el blogueo de elevadores y todas [

b

©)

Moviliza a las personas por érea
para dirigifos, a prisa, pero sin
correr, hasta el punto de
evacuacion.

!

Una vez que haya evacuado a
todas las personas hasta e punto
de reunidn, realizan un barrido de

verificacion para asegurarse de
que nadie permanezca dentro del
edificio C2.

!

@ Resguardan a los evacuados en el
punto de reunion hasta que los
cuerpos de emergendias como
Bomberos ylo Prateccion Civil
olorguen instrucciones.

!

BRIGADA DE REACCION INMEDIATA
Brigadista (s) de evacuacidn de personas
detenidas

l

Coordina |a movilizacion de las
personas detenidas con la

HOJA #1
BRIGADA DE REACCION INMEDIATA Bmmmﬂgg&%wén BRIGADA DE REACCION INMEDIATA . DREGCION D FoLIGiA
Persona rigadista Grupo de brigadistas EL QUE SE INDIC Policia responsable de bamndila
Jefe o Jefa de brigada enturne
ENCASO D2 @ BRIGADA DE REACCIGN INMEDIATA
INICIO DEL Proparciona las @ Se organizan de acuerdo a su Brigadista (s) de evacuacién de personas
Lo e PROCESO istucciones da | protocolo de actuacion para servidoras pablicas y visitantes
actuacién necesarias evacuar a todas las personas
para las personas senvidoras publicas, visitantes y
Y Brigadistas y para la personas detenidas.

Informa a su superior
jerémuico inmediato a
fravésde la
radiofrecuencia sobre
—p| 12 evacuacion y debera
proporcionar el namero
de detenidos bajo su
resguardo que han de
ser evacuados.

k.

/

persona responsable del Centro
de Delencién Municipal para que
designe al personal polidial de
apoyo a la brigada,
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO PARA LA EVACUACION DEL EDIFICIO C2 ANTE SITUACIONES DE EMERGENCIA HOJA #2
BRIGADA DE REACCION INMEDIATA DIRECCION DE POLICIA BRIGADA DE REACCION INMEDIATA
Brigadista (s) de evacuacién de Policia responsable de barandilla Brigadista(s) de localizacion de conato
personas detenidas entumo deincendio
@ Solicita instrucciones a superior
—  jerérquico inmediate para el
traslado de las personas NO
detenidas que hayan sido TFue localizado B Sl
@ Movilza a las personas detenidas evacuados, si fuere el caso ds canato?
para difigitas, a prisa, per sin HQUBN0 908 NOLSSAND; BAPeI
correr, con las medidas de instrucciones para reingresar a
seguridad, hasta el punto de ediicio.
evacuacion.
Informa al Jefe o @ )
| Jefa de brigada g5 i v Informa sl Jefe o
que no e et Jefa de Brigaa que
@ localizado sl sobre la ubicacién noesEeGHe
Realza un barrido de verificacion et del conato, T FIN DEL
para asegurarse de que nadie incendio y se Seendoyauel PROCESO
pemmanezca dentro del edficio relira del lugar. fuego si :stg
una vez que haya evacuado a L l : d
todos hasta el punto de reunién, l propagando.
@ Evalia T Mitiga riesgos
l @ caracieristicas del @ potendiles de un
Pa conato para @ nuevo inicio de
Resguarda a las personas ” aé;fimeral enmpahrlo ° o ?1 Jeteg it b
detenidas evacuadas en el punto felircee, Jefa da brigada que ga_mz‘_cl:cn Ia,
de reunién hasta que arribe la na es posible ng: e,
institucion de Bomberos ylo combati el conato de PR oTRui.
Proteccién Civil para recibir incendo y que el y
nuevas indicaciones. fuego se esta
8¢ puede comba propagande.
el conato de
incendio? [y 23 )| Informa al Jefe o
Jefa de brigada
que el canato de
@ Informa al Jefe o Jefa incendo se logro
Pasaal de brigada la extingir.
numeral 27. viablidad de combatir
el conato de incendio
con lautilizacién de
extinfores,
7 Se logrd extiguir &
gonato deincendig
@ Realiza las maniobras Si
de sofocamiento del
conato de incandio
para apagar o
controlarla
propagacién del
fuego.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO PARA LA EVACUACION DEL EDIFICIO C2 ANTE SITUACION ES DE EMERGENCIA

HOJA #3
BRIGADA DE REACCION INMEDIATA BRIGADA DE REACCION INMEDIATA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
Grupo de brigadistas Jefe o Jefa de brigada Personal administrativo u operativo
v EN CASQ DE AMENAZA DFE BOMBA O ARTEFACTO

Se agrupa en el punto de reunion, resguanda
a las personas evacuadas y espera el arribo
de los cuerpos de emarmencia tales como
Bomberos y/o Proteccion Civil.

Informa la situacién al mando de los cuerpos

»| deememenda tales como Bomberos yio

Proteccién Civil, entrega el control y sigue
instrucciones.

Se erganizan de acuerdo a su protocolo de
actuacion para evacuar a todo el personal.

FIN DEL
PROCESO

Reporta de inmediato al C4iy a los cuerpos

EXPLOSIVO

®

Recibe |aamenaza y se comunica e informa de
inmedizto a Ia brigada de reaccién inmediata y a
su superior inmediato.

espedializados para el manejo de explosivos.

|

@ Toman las medidas de seguridad necesarias

para movilizar a las personas por &rea para

dirigirios, a prisa, pero sin correr, hasta el
punto de evacuadion.

l

Resguardan a los evacuados en el punto de
reunion hasta que los cuerpos espedializados
para el manejo de explosivos otorguen
instrucciones.

FIN DEL
PROCESO
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