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El presente Manual de Politicas y Procedimientos para el ‘Programa Vivienda Adecuada” Ramo 33
que opera la Direccién de Bienestar Social adscrita a la Secretaria’de Desarrollo Social y Calidad
de Vida, queda formalizado con las firmas de autorizacion de los giguientes funcionarios publicos:
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“tieenciado aniel Ivan RuizChavez

Secretario de’la,Contraloria y Tfansparencia
de San Pgdro’ Garza Garcia, Nuevo Leén
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Licenciado-Jonath
— De la Rosa

~ Consejero General de Asuntos Juridicos de
San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn

Licenciada oreno Montemayor
Encarga el Dgspacho de la Oficina del
Secr Secretaria de Desarrollo

Social y Calidad de Vida
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Mediante las firmas de las y los servidores publicos que aparecen en los recuadros, se da el crédito
a los participantes en su elaboracion y/o actualizacién, revisién, verificacion y validacién.

NOMBRE Y CARGO FIRMA

Licenciada Adriana Leticia
Vasquez Guerrero
Responsable de Enlaces

Actualizé:

Contadora Publica Sonia Edna
Martinez Cardenas
Reviso: Jefa de Normatividad de la Direccion
de Normatividad, Evaluacion y
Capacitacion

Licenciado César Fernandez Loera
Titular de la Direccién de Bienestar
Social de la Secretaria de Desarrollo
Social y Calidad de Vida

Verifico:

L Francisco Javier Castillo Santana

Validé: Encargado del Despacho de la

Direccién de Normatividad, Evaluacion
y Capacitacion
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II. INTRODUCCION

La presente actualizacién del Manual de Politicas y Procedimientos para el “Programa Vivienda
Adecuada” Ramo 33 tiene como Unico alcance la adecuacion de las denominaciones de las
dependencias, unidades administrativas y cargos, derivado de las modificaciones aprobadas en
la estructura organica vigente de la Administracién Publica Municipal.

En ese sentido, se hace constar que en esta version no se modifican ni actualizan los contenidos
de caracter juridico, normativo, procedimental y operativo del Protocolo, los cuales contintian
vigentes en sus términos, en tanto no sean objeto de una revisién integral posterior. Por
consiguiente, la presente actualizacion tiene como finalidad exclusiva mantener la congruencia
administrativa del documento con la estructura institucional actual, sin que ello implique

innovacién, derogacién o modificacién alguna de los procesos, lineamientos o criterios de
actuacion previamente establecidos.

Asimismo, el lenguaje empleado en el presente instrumento no tiene por objeto establecer
distinciones excluyentes. En consecuencia, cualquier referencia realizada en género gramatical
se entendera aplicable a todas las personas. De igual manera, se procurara privilegiar el uso de
lenguaje incluyente que refleje los principios de igualdad y no discriminacion.

Por otra parte, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que todas las
personas gozan de los derechos humanos reconocidos en ella, entre los cuales se encuentra el
derecho a una vivienda digna. En ese sentido, la Administracién Publica Municipal, dentro del
ambito de sus atribuciones, asume el compromiso de implementar y fortalecer programas
sociales que brinden apoyo a la poblacién en situacion de mayor vulnerabilidad del Municipio,
con el objetivo de que todas y todos los sampetrinos cuenten con una vivienda digna.

En cumplimiento de dicha obligacion, y con fundamento en las facultades que el Reglamento
Organico de la Administracién Pablica Municipal confiere a la Secretaria de Desarrollo Social y
Calidad de Vida, se ha trabajado con el Programa Vivienda Adecuada, cuyo objetivo es atender
a los hogares mas vulnerables de San Pedro Garza Garcia mediante acciones de mejoramiento
de vivienda, tales como la rehabilitacion o construccién de pisos, techos, muros y/o ampliaciones
que contribuyan a disminuir condiciones de hacinamiento.

www.sanpedro.gob.mx
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La vivienda, desde una perspectiva multidimensional, constituye es un bien con ubicacion fija
que debe garantizar a sus habitantes el acceso a servicios basicos como agua, energia eléctrica,
drenaje y alumbrado publico; asi como contar con espacio suficiente y privacidad, materiales de
construccion de calidad, acceso a espacios de esparcimiento, cercania a centros educativos y
de salud, asi como conectividad a vialidades y rutas de transporte. Todo ello con la finalidad de
asegurar una adecuada calidad de vida que permita a las familias satisfacer sus necesidades de
descanso, alimentacion, salud, educacién, entre otras.

En septiembre 2022, la Camara de Diputados aprob6é reformas al articulo cuarto de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de vivienda, mediante las
cuales se sustituy6 el término “familia” por “persona’” y el concepto de “vivienda digna y decorosa”
por “vivienda adecuada’. Este Ultimo se define a partir de criterios como la seguridad en la
tenencia, la disponibilidad de servicios, materiales, instalaciones e infraestructura, Ila
asequibilidad, habitabilidad, accesibilidad, ubicacién y adecuacion cultural.

De conformidad con el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), una vivienda adecuada implica la calidad de cada uno de sus elementos materiales,
de disefio, ubicacién, servicios e infraestructura, ademas de encontrarse en un entorno
saludable, que ofrezca condiciones fisicas, espaciales e higiénicas para sus habitantes.

De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda 2020, San Pedro Garza Garcia cuenta con

una poblacién de 132,169 habitantes, lo que representa el 2.28% de la poblacion total de Nuevo
Ledn.

En materia de pobreza, la Medicién Multidimensional de la Pobreza 2020 del CONEVAL sefiala
que, a nivel estatal, el porcentaje de poblacion en situacién de pobreza en Nuevo Ledn aumentd
de 19.4% en 2018 a 24.3% en 2020. En el caso especifico de San Pedro Garza Garcia, en 2020
se registraron 6,438 personas en situacién de pobreza, de las cuales 6,102 se encontraban en
pobreza moderada y 336 en pobreza extrema.

Asimismo, la reforma a la Ley de Coordinacién Fiscal de 2013 establece la obligacién para las
entidades federativas, municipios y demarcaciones territoriales de promover la participacion
ciudadana en las comunidades beneficiadas por los proyectos financiados con el recurso del del

SDSCV-DBS-PVA-RAMO33-MPP-V4

www.sanpedro.gob.mx




Codificacién |
SDSCV-DBS-PVA-RAMO33-MPP-V4
Version: 4

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL Y
% CALIDAD DE VIDA
o DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL

Emision: 11 de Sept. de 2017

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA | Actualizacién: 23 de octubre de
EL “PROGRAMA VIVIENDA ADECUADA” RAMO 33 | 2025

Pagina: 9 de 82

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS), con el propésito de contribuir a un
uso eficiente y eficaz de dichos recursos.

En este contexto, se identifican como principales indicadores de carencia de vivienda en el
Municipio aquellos relacionados con el hacinamiento que representa a mayor problematica,
seguido de viviendas que cuentan con techos construidos con material endeble, conforme a la
informacién que se presenta a continuacién:

Indicadores de carencia de vivienda

En viviends con pisos de tier o 74 0.2

En viviendas con techos de material

enfieble e 8 a 102 0.3%
E:d\g\éllzndas con muros de material 72 0.2%
En viviendas con hacinamiento 256 0.7%
En viviendas sin acceso a agua 42 0.1%
En viviendas sin drenaje 48 0.1%
En viviendas sin electricidad 42 0.1%

Fuente: Informe anual sobre la situacién de pobreza y rezago social 2022, elaborado por la
Secretaria del Bienestar.

Con base en lo anterior, y con la certeza de que los principios y valores que han caracterizado
a las y los servidores publicos de San Pedro Garza Garcia a lo largo de diversas
administraciones se reflejan en la correcta ejecucion del Programa Vivienda Adecuada, se

presenta la actualizacién del presente Manual, a fin de que las tareas del programa se realicen
con el maximo de rigor y diligencia profesional.

3 E ] ) J By 4
el e SDSCV-DBS-PVA-RAMO33-MPP-V4 LY

ALy, X
Fy # ) J— T
S DADTA \%
710 GARTA S¥




Codificacion ]
SDSCV-DBS-PVA-RAMO33-MPP-V4

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL Y Version: 4
CALIDAD DE VIDA
DIRECC'ON DE BIENESTAR SOCIAL Emisién: 11 de Sept. de 2017

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA | Actualizacién: 23 de octubre de
EL “PROGRAMA VIVIENDA ADECUADA” RAMO 33 | 2025

Pagina: 10 de 82

lll. ANTECEDENTES

En 2017 se cred el Programa “Dignificacion de Vivienda”, con el objetivo de atender los
hogares en situacion de mayor vulnerabilidad del Municipio mediante acciones de mejoramiento
de vivienda, tales como la rehabilitacion o construccién de pisos, techos, muros y ampliaciones,
con la finalidad de contribuir a que las familias cuenten con una vivienda digna. Dichas acciones
se realizaron a través de la aplicacion de fondos federales, provenientes del Fondo de
Infraestructura Social Municipal (FISM) del Ramo 33, asi como de fondos municipales.

El 11 de septiembre de 2017 se emitié el Manual de Politicas y Procedimientos del Programa
“Dignificacion de Vivienda” con el propdsito de establecer las politicas y procedimientos que
regularan la operacién del programa.

Derivado de las reformas a la Ley de Vivienda aprobadas en septiembre de 2022 por la Camara
de Diputados y en marzo de 2023 por el Senado de la Republica, se realizé el cambio de
denominacién del programa, sustituyendo el nombre de “Dignificacion de Vivienda” por “Vivienda
Adecuada’, a fin de armonizarlo con el marco juridico vigente en la materia..

Histéricamente, el programa ha beneficiado a un ntimero significativo de viviendas mediante la
aplicacion de recursos federales, apoyando a 32 viviendas en 2018, 34 en 2019, 31 en 2020, 30
en 2021, 32 en 2022 y 27 en 2023. Los apoyos otorgados han consistido principalmente en la
edificacion y construccion de techos, pisos, bafios y cuartos completos.

Asimismo, dentro de los lineamientos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
se contempla, en el apartado 2.5 la definicién de los rubros establecidos en el articulo 33 de la
Ley de Coordinacién Fiscal: los cuales se encuentran desglosados en el Catalogo de obras del
FAIS, siendo estos: agua potable: alcantarillado; drenaje y letrinas; electrificacion; infraestructura
basica del sector educativo; infraestructura basica del sector salud; mejoramiento de vivienda; y
urbanizacion.
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IV. OBJETIVOS DEL MANUAL

Objetivo general:

El presente Manual tiene como finalidad informar y orientar al personal involucrado respecto de
la recopilacién y documentacién necesaria para la correcta ejecucion del Programa Vivienda

Adecuada, financiado con recursos federales del Ramo 33.

Objetivos especificos:

® Determinar, mediante una secuencia ordenada de pasos, las actividades que debera
realizar cada una de las personas servidoras publicas involucradas en el proceso de
asignacion y aplicacion de los recursos destinados al Programa Vivienda Adecuada del

Ramo 33; y

@ Establecer las responsabilidades de cada uno de los actores que intervienen en la
ejecucion del Programa Vivienda Adecuada, definiendo las condicionantes necesarias
para su cumplimiento bajo criterios de transparencia, calidad, legalidad y eficiencia.

V. MARCO JURIDICO Y NORMATIVO

LEGISLACION FEDERAL:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Ley de Vivienda;

Ley General de Responsabilidades Administrativas;

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados;

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica:

SDSCV-DBS-PVA-RAMO33-MPP-V4
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@ Ley General de Archivos:
@ Ley General de los Derechos de las Personas Adultas Mayores; y

@ Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.

LEGISLACION ESTATAL:

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn;
Ley de Archivos para el Estado de Nuevo Leén;

Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Leon;

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Nuevo Ledn;

Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de
Nuevo Ledn;

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de Nuevo Leon;
Ley de Desarrollo Urbano del Estado de Nuevo Ledn;

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en el Estado de Nuevo Ledn; y

Ley para la Protecci6n de los Derechos de las Personas con Discapacidad en el Estado de
Nuevo Leon.

REGLAMENTOS MUNICIPALES:

@ Reglamento Organico de la Administracién Pablica Municipal de San Pedro Garza Garcia,
Nuevo Leon;

@ Reglamento de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica, Proteccion de Datos
Personales y Gobierno Abierto de San Pedro Garza, Garcia, Nuevo Leén;

”
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Reglamento de Zonificacion y Usos del Suelo de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén;
Reglamento de Archivos de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn;

Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios de San Pedro
Garza Garcia, Nuevo Leén;

Reglamento Municipal Anticorrupcién de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leodn;

Reglamento de Entrega-Recepcion para el Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo
Leon;

Reglamento de Planeacion, Seguimiento y Evaluacién del Municipio de San Pedro Garza
Garcia, Nuevo Leén;

Reglamento para el Cuidado y Atencién de la Persona Adulta Mayor de San Pedro Garza
Garcia, Nuevo Leon;

Reglamento para la Inclusion de las Personas con Discapacidad de San Pedro Garza
Garcia, Nuevo Leén;

Cédigo de Etica y Conducta para el Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén;

Plan Municipal de Desarrollo Urbano; y

Plan Municipal de Desarrollo Social y Humano.
VI. ALCANCE O NIVEL DE APLICACION

Los procesos, politicas, anexos y demas informacién contenida en el presente Manual, son
aplicables al proceso del Programa de Vivienda Adecuada de la Administracion Publica Municipal
ejecutado por la Secretaria de Desarrollo Social y Calidad de Vida a través de la Direccion de

Bienestar Social. Debera ser de observancia general y aplicacion estricta por parte del personal
de la Direccion responsable.

SDSCV-DBS-PVA-RAMO33-MPP-V4
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Es importante destacar que sera responsabilidad de la Direccién de Bienestar Social la
coordinacion de las actividades descritas en el presente documento, asi como la vigilancia del
cumplimiento de las mismas.

VIl. DEFINICIONES

Para los efectos del presente Manual, se entendera por:

1. Comité de Participacion Social: Organo de participacion social y representacién comunitaria
cuyo objetivo es intervenir, de manera individual o colectiva, en el control, vigilancia y evaluacion
de la gestion gubernamental, asi como en el manejo de los recursos del Fondo de Infraestructura
Social Municipal (FISM), a fin de que estos se ejerzan conforme a los principios de transparencia,
eficacia, legalidad y honradez. '

2. CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

3. CURP: Clave Unica de Registro de Poblacién.

4. Dependencia: Las que integran la Administracién Publica Municipal Centralizada y que se

establecen en el Reglamento Orgénico de la Administracién Publica Municipal de San Pedro
Garza Garcia, Nuevo Ledn.

5. Dignificacion de vivienda: Proceso mediante el cual una vivienda se convierte en un espacio
digno y accesible para sus habitantes,

6. FISM o RAMO 33: Fondo de Infraestructura Social Municipal. Recursos que la Federacién
transfiere a las haciendas publicas de los Estados Yy, €n su caso, a los Municipios, condicionando
su gasto a la consecucion y cumplimiento de actividades relacionadas con areas prioritarias para
el desarrollo nacional, tales como educacién basica y normal, salud, combate a la pobreza,

asistencia social, infraestructura educativa, seguridad publica, educacién tecnolégica y educacién
para adultos.

7. IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.
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8. Municipio: Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén.

9. Persona adulta mayor: Persona de sesenta afios 0 méas de edad, domiciliada o en transito en el
Municipio, que podra encontrarse en cualquiera de las siguientes condiciones:

a) Independientes: Cuando sean aptas para desarrollar actividades fisicas, mentales o
ambas, sin ayuda permanente;

b) Semindependiente: Cuando sus condiciones fisicas y mentales aun les permitan valerse
por si mismas, aunque con ayuda permanente parcial;

c) Dependientes absolutos: Cuando sufran de una enfermedad crénica o degenerativa por la
que requieran ayuda permanente total, o la canalizacién o alguna institucién de asistencia;

d) En situacién de riesgo o desamparo: Cuando por problemas de salud, abandono,
carencia de apoyos econdmicos, familiares, contingencias ambientales o desastres
naturales, requieran de asistencia y proteccién del Municipio en el ambito de sus
atribuciones, y de la sociedad civil organizada; y

e) Pensionados: Cuando en virtud de un sistema de seguridad social, tengan otorgada
pension.

10. Persona beneficiada: Persona habitante de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn, que cumple

con los requisitos para recibir apoyo del programa vivienda adecuada establecidos por la
Federacion.

11. Persona con discapacidad: Toda persona que por razén congénita o adquirida presenta una o
mas deficiencias de caracter fisico, mental, intelectual o sensorial, ya sea permanente o temporal
y que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su inclusién
plena y efectiva, en igualdad de condiciones con los demas

12. Unidad administrativa: Las direcciones o su equivalente que dependen y reportan directamente
a las dependencias.

13. Vivienda adecuada: Aquella que dispone de un espacio privado con dimensiones suficientes,
accesibilidad fisica, seguridad, seguridad de la tenencia, estabilidad y durabilidad, iluminacién,
ventilacién y, en su caso, calefaccién adecuadas, asi como infraestructura basica que incluya
servicios de abastecimiento de agua, saneamiento y eliminacién de desechos, condiciones

M
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ambientales apropiadas y relacionadas con la salud, todo ello a un costo razonable que garantice
su accesibilidad..

14. Vivienda digna: Casa habitacién que cuente con servicios basicos, techo y pared de concreto,
piso firme, una razén de personas por cuarto (incluyendo la cocina y excluyendo pasillos y bafios)
menor o igual a 2.5 y que sea accesible en caso de que algin integrante tenga una discapacidad.

VIIl. POLITICAS

GENERALES

1. El presupuesto del Programa “Vivienda Adecuada® sera asignado anualmente conforme al
Presupuesto de Egresos de la Federacion, de acuerdo con lo publicado en el Diario Oficial
de la Federacion y el Periédico Oficial del Estado.

2. Las personas beneficiarias que soliciten el apoyo del Programa “Vivienda Adecuada” con
recursos del Ramo 33 deberan acreditar, mediante el estudio socioeconomico, que la
condicion econdémica del ciudadano y su familia se clasifica con al menos una carencia en
“Calidad de Espacios de la Vivienda” asi como “Acceso a Servicios Basicos de la Vivienda”,
conforme a los criterios establecidos por el CONEVAL.

3. Los beneficiarios podran aplicar al fondo en alguna de las modalidades establecidas en la

normativa vigente del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal
(FAISMUN).

ESPECIFICAS:

l. Promocién:

a) Promover el programa “Vivienda Adecuada” en las zonas consideradas como
vulnerables de San Pedro Garza Garcia, mediante la distribucién del flyer “Requisitos
para solicitar el apoyo de Vivienda Adecuada del Municipio de San Pedro”, casa por
casa y en los Centros Comunitarios.

S
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b) Publicar en medios digitales los requisitos para solicitar el apoyo del programa “Vivienda
Adecuada” de San Pedro.

c) Promover, a través de los Comités de los Centros Comunitarios, los requisitos para
solicitar el apoyo del programa “Vivienda Adecuada” de San Pedro.

Il. Inscripcién:

a) Cualquier ciudadano mayor de edad y que compruebe que radica en San Pedro, podra
inscribirse al programa mediante la “Solicitud de Apoyo de Vivienda Adecuada”:

b) La solicitud podra realizarse de manera presencial a través de los Enlaces Comunitarios,
la Direccion de Bienestar Social y los Centros Comunitarios. Ademas, por medio de la
pagina del Municipio de San Pedro de forma digital; y

c) Asimismo, el solicitante debera responder el “Estudio Socioeconémico” para comprobar
sus niveles de carencias.

lll. Elegibilidad:

a) Para ser considerado beneficiario del Programa “Vivienda Adecuada”, el ciudadano
debera cumplir con los Criterios de Seleccién establecidos;

b) Ladocumentacién entregada tendra validez durante todo el periodo de participacién del
beneficiario en el programa;

C) Se deberda comprobar, mediante el Estudio Socioecondmico, que la condicion
economica del ciudadano y su familia presenta carencias en “Calidad de Espacios de
la Vivienda”, asi como “Acceso a Servicios Basicos de la Vivienda”, conforme a lo
determinado por el CONEVAL;

d) Una vez superados los filtros tanto de carencias y criterios de seleccion, se realizara
una “Visita Técnica” para valorar las necesidades y la factibilidad del apoyo;

e) Se debera reportar mediante oficio a la Direccién de Proteccion Civil los datos de
ubicacién de los predios a beneficiar con el ‘Programa Vivienda Adecuada’, a fin de
identificar aquellas viviendas que pudieran contar con algldn riesgo en caso de ser
intervenidas al programa;

f) En caso de no cumplir con alguno de los “Criterios de Seleccién del Programa de
Vivienda Adecuada” y/o no contar con las carencias establecidas por el CONEVAL
relacionadas a la “Calidad de Espacios de Vivienda” y/o “Acceso a Servicios Basicos de
la Vivienda”, asi como ser o no técnicamente factibles, se debera notificar al ciudadano
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de manera presencial a través de la “Carta de Notificacion de No Ingreso al Programa
de Vivienda Adecuada’

g) En caso de cumplir con los “Criterios de Seleccion del .Programa de Vivienda
Adecuada’ y contar con las carencias establecidas por el CONEVAL relacionadas a la
“Calidad de Espacios de Vivienda” y/o “Acceso a Servicios Basicos de la Vivienda”, asi
como ser o no técnicamente factibles, se les notificara a través de una “Carta de
Aceptacién al Programa de Vivienda Adecuada”

V. Proyeccioén:

a) La persona Responsable de Programas Federales, sera la encargada de actualizar el
catalogo de conceptos base permitidos para cada tipo de solucién (techos, pisos,
cuartos, barios, muros, servicios basicos, entre otros).

b) Una vez actualizado el catalogo, se proyectara la solucién de cada vivienda aprobada,
teniendo una base aproximada del costo requerido por vivienda.

¢) Se elaborara una “Propuesta de Solucién de Vivienda Adecuada” la cual se presentara
al ciudadano beneficiado y debera ser aprobada en presencia de un testigo.

d) Unavezaprobada la “Propuesta de Solucién de Vivienda Adecuada’ para cada vivienda,

se procedera a realizar las cotizaciones correspondientes para contar con costos de
referencia.

V. Seleccion:

a) Se notificaré de manera oficial a cada beneficiario, la fecha de inicio de Ia ejecucion de

la obra, solicitando la firma de una “Carta compromisc” para formalizar su participacién
en el programa.

b) Se programara una visita, con apoyo de la Direccion de Comunicacion Social,
para documentar la situacion previa a la intervencion de cada vivienda.

VI._Licitacion:

a) La persona Responsable de Programas Federales| debera entregar la documentacion
necesaria de acuerdo al Manual de Politicas ¥y Procedimientos Generales
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Administrativos Relativos a Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios
ala Direccién de Bienestar Social, para iniciar la gestién del tramite administrativo;
Una vez entregada la documentacion a la Direccion de Adgquisiciones, inician el proceso
adquisitivo de acuerdo a su marco normativo aplicable; y

La persona Responsable de Programas Federales integrara el soporte documental de
cada beneficiario, y la Coordinacién de Procesos revisara y validara la documentacion

y suficiencia presupuestal para elaboracién de la orden de pago correspondiente una
vez entregadas las viviendas.

VII. Supervisién y Ejecucion:

a)

b)

c)

d)

Wwww.sanpedro.gob.mx

Se comunicara al beneficiario el cronograma de trabajo proporcionado por el proveedor,
asi como al personal de la persona Responsable de Programas Federales

El equipo de infraestructura debera supervisar semanalmente el cumplimiento de la obra
a través de la recopilacién de evidencia fotogréfica y la bitacora de obra proporcionada
por el contratista durante el proceso de construccion para evidencia del avance de obra;
Los enlaces comunitarios apoyaran con la bitacora de seguimiento a las viviendas
beneficiadas para recopilacién del avance de Ia vivienda mediante encuestas aplicadas
al menos cada quince dias hasta la conclusion de la obrg;

En caso de que exista algiin cambio por parte del ciudadano y/o el proveedor, ajeno a
la solucién de vivienda que derive en una prevencion de catastrofe, incremento de costo,
factibilidad o solucion de la necesidad prevista, debera ser justificada a través de un acta
circunstanciada de hechos la cual sera signada por el ciudadano beneficiado, el
proveedor, el arquitecto responsable de la solucion, el enlace comunitarioy la persona
Responsable de Programas Federales o una autoridad superior;

La Direccion de Bienestar Social, como unidad requirente, sin perjuicio de las
atribuciones correspondientes a la Contraloria, supervisara y verificara los trabajos de
mejora de las viviendas correspondientes al programa, constatando la entrega de los
bienes y servicios con la calidad y caracteristicas requeridas. El resultado de las
comprobaciones se hara constar en un dictamen por cada vivienda mejorada, que sera
firmado por quien haya hecho la verificacién en conjunto con el proveedor, y un
representante de la Direccién de Adquisiciones, si hubieren intervenido. La falta de firma
del proveedor no invalidara el dictamen; y
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f) Es responsabilidad de la Direccién de Adquisiciones realizar las gestiones
correspondientes para hacer efectivas las penas convencionales y las garantias por los
defectos y vicios ocultos de los bienes y la falta de calidad de los servicios, en los
terminos sefialados en el contrato respectivo y en la legislacion aplicable.

VIll. Entrega:

a) La persona Responsable de Programas Federales sera la encargada de coordinar la
entrega de las viviendas concluidas, en conjunto con la Direccién de Bienestar Social.

b) La Direccién de Bienestar Social sera la encargada de tramitar ante la Direccién de
Imagen Publica y Eventos la visita a las viviendas terminadas para documentar el
cambio y finalizacion de la obra por medio de fotografias y videos.

c) Laentrega de la obra se formalizara mediante la firma de la “Carta de Conformidad y
Satisfaccion de Obra” por parte del beneficiario, el proveedor y dos testigos del
Municipio.

d) Se procedera a armar el expediente con la papeleria solicitada en el contrato para su
ingreso a la Secretaria de Tesoreria y Finanzas del Municipio.

IX. Comprobacién:

a) La persona Responsable de Programas Federales entregara los expedientes por
vivienda a la Direccién de Bienestar Social, conforme al contrato a la Secretaria de
Tesoreria y Finanzas del Municipio.

b) La persona Responsable de Programas Federales, realizara revisiones dentro de un
periodo de 6 meses posteriores a la entrega de las viviendas, a fin de ejercer las
garantias necesarias al cierre del proyecto.

E LOS CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

4.  Los criterios de seleccion para ser beneficiarios del “Programa de Vivienda Adecuada”
Ramo 33, seran los siguientes:

a) Ser ciudadano residente de San Pedro Garza Garcia, en Nuevo Ledn;
b) Ser mayor de edad:;
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c) Comprobar situacién de vulnerabilidad y/o carencia mediante el estudio
socioecondmico;

d) Acreditar la titularidad del predio y/o construccién mediante escrituras oficiales;

e) Comprobar que vive actualmente en el domicilio a través de algin comprobante de
domicilio oficial (agua, luz, gas); y

f) No haber participado el afio consecutivo anterior en este programa.

DE LAS CONDICIONES APLICABLES

S. Las condiciones aplicables a las personas beneficiarias seran:

a) Entregar la papeleria correspondiente conforme a lo solicitado en los criterios de
seleccion;

b) Permitir la aplicacién del estudio socioeconémico por parte del personal del Municipio,
que avala su estado de vulnerabilidad:;

c) Firmar la Carta Compromiso en caso de aceptacion;

d) Firmar la Notificacién de Rechazo en caso de rechazar el apoyo;

e) Permitir al personal del Municipio la valoracion de su vivienda a través de una visita
técnica, donde expondra las necesidades expresas de las adecuaciones a su vivienda.

f) Firmar la propuesta de solucion de vivienda una vez que se encuentre de acuerdo con
las adecuaciones presentadas; y

g) No solicitar modificaciones una vez firmada la propuesta de solucién de vivienda.

DE LOS REQUISITOS

6. Para ser beneficiario del programa, deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a) Presentar identificacion oficial con fotografia, la cual, puede ser: INE, licencia de
conducir, cartilla militar, pasaporte mexicano (en original y/o copia, cotejando con
original);

b) Comprobante de domicilio, el cual, puede ser de: agua, luz, gas (en original y/o copia,
cotejando con original);

c) CURP;

d) Escrituras a nombre del titular (en original y/o copia, cotejando con original);
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€) Llenar formato de solicitud de apoyo;

f) Estudio socioeconémico firmado;

g) Carta compromiso firmada; y

h) Propuesta de Solucién de Vivienda firmada.

DE LAS CAUSAS DE BAJA O NEGACION DE APOYO

7. Las causales por las cuales se puede dar de baja o negar el apoyo a los beneficiarios son
las siguientes:

a) Incumplimiento de los compromisos establecidos en la carta compromiso”;

b) Proporcionar informacién falsa en el estudio socioecondmico o en la visita técnica”;

¢) No cumplir con los requisitos de poblacién a la que va dirigido el programa;

d) Ejecutar obras distintas a las autorizadas en la propuesta de solucién de vivienda”; y

e) Comprobacién de la intencién de venta o arrendamiento de la propiedad o alguno de
Sus espacios.

\hY
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-SDSCV-DBS-PVA-RAMO33-MPP-03-PROC-01-V4

PROCESO PARA INGRESO AL PROGRAMA “VIVIENDA ADECUADA”
FONDOS FEDERALES DEL RAMO 33

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL — La persona Titular

1. Formula y da a conocer el cronograma de actividades correspondientes al programa “Vivienda
Adecuada’, en el que se sefialan las fechas y plazos que deberan observarse durante el desarrolio y

cumplimiento del programa, conforme al anexo “Cronograma” (SDSCV-DBS-PVA-RAMO33-MPP-
03-FORM-01-V4).

2. Instruye a la persona responsable de actividades sociales para que realice la identificacién de viviendas

en situacién vulnerable que podrian ser candidatas a recibir apoyo a través del Programa de Vivienda
Adecuada.

3. Solicita la participacion de las dependencias necesarias para la promocion, difusion y procesamiento
de la solicitudes de las personas candidatas 3 beneficiarias del programa, a través del anexo “Flyer

del Programa” (SDSCV-DBS-PVA-RAMO33—MPP-03-FORM-O2-V4) 0 por la pagina web del
Municipio.

PERSONA RESPONSABLE DE ACTIVIDADES SOCIALES
4. Realiza visitas domiciliarias, con apoyo de los enlaces comunitarios, a los domicilios identificados con

necesidad de apoyo para el mejoramiento de vivienda, asi como a aquellos domicilios de personas
candidatas que hayan solicitado participar en el “Programa de Vivienda Adecuada”.
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PERSONAS CANDIDATAS A SER BENEFICIADAS

5. Llenany firman la “Solicitud de Apoyo Programa de Vivienda Adecuada’ (SDSCV-DBS-PVA-RAMO33-

MPP-03-FORM-03-V4), de manera virtual o presencial, en las oficinas de la Direccién de Bienestar
Social o en los Centros MOVER de la Secretaria de Desarrollo Social y Calidad de Vida.

6. Entregan la documentacién requerida conforme 2 los “Criterios de Seleccion del Programa” en

original, o copia cotejada con original, de forma fisica o digital.

7.  Responden y firman el “Estudio Socioecondmico Programa de Vivienda Adecuada” anexo (SDSCV-

DBS-PVA-RAMO33-MPP-O3-FORMA-4-V4), mediante el cual se determinan los niveles de
vulnerabilidad y carencia de cada candidato al programa.

PERSONA RESPONSABLE DE ACTIVIDADES SOCIALES

8. Evalda y determina, mediante el “Padrén de Beneficiarios” (SDSCV-DBS-PVA-RAMO33-MPP-03-

FORM-05-V4), a las personas candidatas que cumplen con los criterios, condiciones Y requisitos, e
informa de ello a la Direccién de Bienestar Social.

9. Entrega a la Direccion de Bienestar Social, los expedientes sociales completos de cada persona

candidata de acuerdo a los requisitos del programa, en original o copia cotejada con original.

LA PERSONA RESPONSABLE DE PROGRAMAS FEDERALES

10. Realiza la “Visita Técnica Programa de Vivienda Adecuada” anexo (SDSYH-DBS-PVA-RAMO33-

11.

MPP-03-FORM-06-V4) para valorar las necesidades arquitecténicas y la factibilidad técnica de la
intervencion.

Presenta los resultados de las visitas técnicas para su evaluacién mediante la Calculadora de
Carencias, a fin de determinar el nivel de urgencia de intervencion, en conjunto con la Direccion de
Bienestar Social y la persona Responsable de Actividades Sociales adscrito a dicha Direccion.
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12. Reporta a la Direccién de Bienestar Social la ubicacién de los predios que pudieran ser susceptibles
de apoyo, para que se gestione, mediante oficio, la opinion de la Direccion de Proteccion Civil, respecto
a aquellas viviendas que pudieran contar con algtin reporte de riesgo en caso de ser intervenidas con
el programa.

13. Solicita la realizacién de evaluaciones estructurales cuando sea necesario, conforme al Reglamento
de Zonificacion y Usos de Suelode San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn.

14. Notifica a la Responsable de Actividades Sociales, de manera presencial y por escrito, la aceptacién o
rechazo de las personas candidatas, mediante la “Carta de Aceptacién Programa de Vivienda
Adecuada” anexo (SDSCV-DBS-PVA-RAMO33-MPP-03-FORM-07-V4) o la “Carta de Notificacion de

No Ingreso al Programa de Vivienda Adecuada” anexo (SDSCV-DBS-PVA-RAMO33-MPP-03-FORM-
09-V4).

15. Elabora la propuesta de solucién para el beneficiario y recaba la aceptacion del beneficiario mediante
la firma del plano solucién, conforme al anexo “Propuesta Soluciéon Programa de Vivienda Adecuada”
anexo (SDSCV-DBS-PVA-RAMO33—MPP-03-FORM-10—V4).

16. Integra el catdlogo de conceptos base para cada tipo de solucién, conforme a las modalidades
establecidas en la normativa vigente del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal
(FAISMUN), incluyendo especificaciones de calidad de materiales.

17. Realiza la cotizacion de materiales y mano de obra por vivienda, con base en el catalogo de conceptos
y la solucién propuesta.

PERSONA RESPONSABLE DE ENLACES COMUNITARIOS

18.  Notifica oficialmente a las personas candidatas, de manera presencial o virtual, la aceptacion o
rechazo al Programa de Vivienda Adecuada, conforme a la “Carta de Aceptacion Programa de
Vivienda Adecuada” anexo (SDSCV-DBS—PVA—RAMO33—MPP-03-FORM—O7-V4) 0 “Carta de

Notificacién de No Ingreso al Programa de Vivienda Adecuada’ anexo (SDSCV-DBS-PVA-RAMO33-
MPP-03-FORM-09-V4).
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19.

En caso que algun ciudadano rechace la solucién propuesta, recaba la firma de la “Carta de Rechazo
Programa de Vivienda Adecuada” anexo (SDSCV-DBS-PVA-RAMO33-MPP-03-FORM-08-V4).

PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA

20.

21.

Firman la “Propuesta Solucién Programa de Vivienda Adecuada’ anexo (SDSCV-DBS-PVA-
RAMO33-MPP-03-FORM-10-V4) que solucione su necesidad de mejoramiento de vivienda; y

Firman la “Carta Compromiso Programa de Vivienda Adecuada’ anexo (SDSYH-DBS-PVA-
RAMO33-MPP-03-FORM-11-V4).

LA PERSONA RESPONSABLE DE PROGRAMAS FEDERALES

22,

23.

24,

25,

26.

Wwww.sanpedro.gob.mx

Anexa al expediente de cada candidato, el expediente técnico con los requisitos restantes (Carta de
Aceptacion y/o Rechazo, Visita Técnica, Propuesta Solucién y Carta Compromiso).

Entrega a la Direccién de Bienestar Social, los expedientes con la documentacién correspondiente
para la solicitud de presupuesto y orden de compra de acuerdo al “Manual de Politicas y

Procedimientos Generales Administrativos Relativos a Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién
de Servicios”.

Al momento de la definicién del fallo de Ia licitacion, informa al Comité de Participacion Social el

cronograma de ejecucién de obra de cada uno de los beneficiarios de manera que funjan como
supervisores de obra en conjunto con el Municipio.

Supervisa semanalmente el cumplimiento de la obra a través del “Formato de Supervision de Obra.
Calidad de Materiales y Mano de Obra” (SDSYCV-DBS-PVA-RAMO33-MPP-O3-FORM—12-V4) y
cotejando con la “Reporte Semanal de Obra del Programa de Vivienda Adecuada” anexo (SDSCV-
DBS-PVA-RAMO33-MPP-03-FORM-13-V4) y el "Reporte de Obra Finalizada Programa de Vivienda
Adecuada” anexo (SDSCV-DBS-PVA-RAMO33-MPP-O3-FORM-14-V4) proporcionada por el
contratista durante el proceso de construccion, para evidencia del avance de obra.

Elaboran las actas circunstanciadas en caso de que exista algiin cambio por parte del ciudadano y/o
el proveedor, ajeno a la solucidn presentada, que derive en la prevencién de una catastrofe,

SECRe>,
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incremento del costo, factibilidad o solucion de la necesidad prevista, segln el anexo “Acta

Circunstanciada Programa de Vivienda Adecuada” anexo (SDSCV-DBS-PVA-RAMO33-MPP-03-
FORM-15-V4).

27. Coordina la entrega de las viviendas una vez supervisadas y finalizadas acorde a lo estipulado en la
“Propuesta Solucién”, en compaiiia de la persona Responsable de Programas Sociales.

28. Recaba por parte de cada beneficiario la “Carta de Aceptacion y Satisfaccion Programa de Vivienda
Adecuada” anexo (SDSCV-DBS-PVA-RAMO33-MPP-03-FORM-16-V4).

29. Integra el expediente completo (adicionando bitacoras semanales, bitacoras de seguimiento, reportes
finales de obra, actas circunstanciadas, en caso de requerirse, y carta de aceptacion y satisfaccion
del Programa de Vivienda Adecuada) y lo entregan a la Coordinacién de Procesos para su validacion.

30. Una vez concluidas las actividades concernientes al ‘Programa de Vivienda Adecuada “con Fondos
Federales del Ramo 33 se debera informar a través de manera digital y/o presencial a Ia Direccién
de Bienestar Social, los resultados obtenidos y la aplicacién de los recursos.

31. Revisa dentro de un periodo de 6 meses después de entregada la obra para determinar si alguna
solucién requiere garantia y hacer el procedimiento correspondiente conforme el “Manual de Politicas
y Procedimientos Generales Administrativos Relativos a Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacién de Servicios®, anexo “Reporte de Garantias Programa de Vivienda Adecuada” anexo
(SDSCV-DBS-PVA-RAMO33-MPP-03-FORM-17-V4).

32. Solicita al proveedor un informe de garantias (formato libre) aplicadas en su caso de requerirse o bien

donde no se requirié la aplicacién de garantia alguna validada por el ciudadano y el arquitecto
responsable de la vivienda.

JEFATURA DE ENLACES (Direccién de Adquisiciones) — Personal

33. Validan la informacién conformada en los expedientes entregados por la Direccién de Bienestar
Social y la entregan para iniciar el proceso adquisitivo de acuerdo al “Manual de Politicas y

Procedimientos Generales Administrativos Relativos a Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion
de Servicios”.

SDSCV-DBS-PVA-RAMO33-MPP-V4
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34.

35.

Una vez finalizada y entregada la obra al ciudadano y con base en los expedientes conformados por

la Jefatura de Enlaces , termina de integrar la papeleria solicitada en el contrato, para su ingreso a la
Secretaria de Finanzas y Tesoreria del Municipio.

Entrega la documentacién soporte por vivienda conforme al contrato a la Direccion de Egresos
adscrita a la Secretaria de Finanzas y Tesoreria.

PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA

36.

37.

Durante todo el proceso podran presentar quejas o sugerencias a través de los Enlaces Comunitarios,
el sistema SAM o los medios oficiales de atencién ciudadana.

Firman la “Carta Recepcién y Satisfaccion Programa de Vivienda Adecuada’ anexo (SDSCV-DBS-
PVA-RAMO33-MPP-03-FORM-1 6-V4), una vez que la obra de mejoramiento de vivienda se les haya
entregado y cumpla con la acordado en la propuesta de solucion.

FIN DEL PROCESO..
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CRONOGRAMA SECCION 1
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PROGRAMA DE VIVIENDA ADECUADA

El municipio de San Pedro, en conjunto con el Gobierno Federal y Estatal ofrece apoyar a los
ciudadanos que viven en el Municipio de San Pedro y que su vivienda presente algun deterioro o

carencia:

A fravés de éstos programas
se realizan trabajos como:

« Techos de Concreio
- Pisos de Concreto
= Muros de Concreto

- Empastados

= Impermeabilizacicn

Pintura

- Rehabilitacién de servicios

basicos

= Adecuaciones para adultos
mayores. y/o personas con
discapacidad.

= Rehabilitacidn y/o construccién de
bafios y cuartos.

www.sanpedro.gob.mx

Requisitos:

< Identificacién oficial (original y/o copia)
+  Comprobanie de domicilio (original y/o copia) ‘
+ CURP (original y/o copia)

+  Escrituras (original y/o copia) |
+  Solicitud de Apoyo (portal web, enlaces
comunitarios, centros comunitarios)

* Estudio Sacioecondmico

Mayores informes: ‘
SAM 8112121212

Direccién de Bienestar Social ?
Tel. §184005392

wivienda.adecuada@sanpedro.geb.mx

v sanpedro.geb.my
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SOLICITUD DE APOYO acpniniogion
| PROGRAMA VIVIENDA ADECUADA | .

Datos del Sclicitants
Nombre:

! fgdaNaﬂmhntu: FechalﬁeNacflTien'Lo |

" CURP

LU ED TV PR AT T T L)
:'Datosuacmit::to

Calle y Ndmero:

' Colcnia:

|
L ]
|
|
|

Municipio: Estado: C.B.

. Telfono: Celular:

Correo electronics:

Sedntants e =t Mlaria Cumt 039, La Looz, STKHT X1 T &iad00 4357
| Desaenolio Socisl ‘ i
¥ Huinana

Risnesrsr e

e L U L S—

A T e Y R T s T

ornn,.
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.- DATOS GENERALES

NOMBRE COMPLETO [

T — meo [ ] smereno

IXIMICILIQ L

RN .

L ]

LUGAR Dt NACDI ITNTO T RACTAIENT
Y 1L DATOS GENERALES DE LA VIVIENDA v
1.~La vivieada es: Tm.napo de resideacia .- Noveles de Ia vivieada 4 = Medidas Terrono

e T [lrmes s ——
Remtads D D 2 Nivelss 5. Medidas Construccion
i ] Pl e [ S—

Il.- DETECCION DE CARENCIAS Y NECESIDADES DE VIVIENDA

PAREDES, TEcHo Y PISO
6 e o aipitiantes matariates, ufhn‘p-nmn-er-rmmh-nuw)-mndﬂrd-m\v“—nb (Prisdier alegrr man ds nra npeidn)

I‘A-‘I'aml de desecha Madera
lamma de camon Adobe
Sonbei ) - Gl Latugue [ adnlo_lileck, Predrea Cantera,
Lisuiny de avbesio medlicn
Cemento o Concercro
7. D ke sizui ke, e cvva cuile, L teles i lu wi Lo P e slerzis cask e sy wpciiind
Matenal de desecho | | Feya

|:IL-'iminadc carton I:I Concrete (placa)
D Limina de wsbesio mekilica l Lonu
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‘Tiersa Cementa/lorme Mosairs o Madera

TIPO DE ESPACIOS EN LA VIVIENDA
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10 ZUmantos euarfon sensan para dorrme?

11 I'nel cnarto que cocinan también diiermen

ID[
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Programa Vivicnda Adncuada
Visita Técnica

Nombre del Beneficiario:
Domicilio del Beneficirio:

Techa que se realizé la visita: Telétono:

Descripcién de la problematica existente en la vivienda:

i il el g 10 R 1)
Plse, lwvanilanienlus yo hundinisiios

Tocho: TSUras. grictas, Pandcos. GoopIOMCS, AbOMBbaMICNIoS, NUMOT3d. cuaricaduras. Mracioncs ac agua.
as , ACATO AXPUARID (FON COrTHS )

|MGros: Tisurss, . Pandeos, I .+ P ) Cuanreaduras, TIraciones OF AU, ITACILTas,
detenton #n columnas, OeADrANAIMIANIO 08 ACADAMSS

PAgue. luberiu hididulics se snousilia wi ol wsludo wo comeclads 1160r twclusonte

| 17 mAtAiacionas AlACINcas & encusnimn AXPUARIAR Y0 CON NEAOH de COMO CIFCHTG Gebido 5 malna
~ONAICIONAs dsl caniaana

Nafin® no se ancusniea INtRQraco A I vIVianan | Sin arceso airectn a ain AARcArgA directa as agun (lefrrna dea
PA70, DIGMPEAIOT CON POZK Ak ARNOIAIAN, IANGUA & IOKAR AENTCAS. antre arros)

|Bafio: Falta de < cesibilidad (rampas), acc oS wio manteni

e

Recurso a utiizar para solventar las necesidades:
Raurrie 33

Mejoramnicnlo di vivieoda

Juslificucion.

I rabajador Social

Arquileclo gue reulica visila
Testigo

Elaboro

Coordinacion de Infrasstructuras Social v Vivienda
Aprobd

Documento de Uso Interno

l1de1

TN T YT 1A T A T S e R T A A L ISR ) 1 G N TR S o]
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CARTA DE NOTIFICACION
ACEPTACION

PROGRAMA VIVIENDA ADECUADA

(FECHA)

(NONMBRE DEL CIUDADANGD)

Por medis de Ia presente, s= hace constsr gque 3= visitd su domiclio ubicade an {DOMICILIO DEL
CIUDADAND) en fecha (FECHA DE LA VISITA), v dado gue cumple con las condiciones estipuladas por el
programa y que curmplic con s entrega de todos los reguisitos descritos en los criterios y tondiciones de
seleccién del programa de “Vivienda Adecusds® :e l= notfica que fue ACEPTADC para ser beneficaria
del mismo por las siguientes soluciones:

Se le presentard Iz “Propussta Selucien™ para su vivienda, |a cusl, de estar de acuerdo, debersd firmar

consintiends 13 intervencidn de la mejora.

Sin mrvds por el momento, agradecermas su interés por participar en el programa.

Atentamente,
{FIRMA] (FIRMAS) {FIRRA)
[NOMBRE) [NORMBRE) [NOMBRE)
TESTIGO DIRECTOR{A) DE BIENESTAR S0CIAL BENEFICIARID

L Sosm iyttt s e e T P —
LS SIS, S MRt 9 L RO 3 DA D 4 PRI ToghTis LA a o S T KT Y ARSI £ . it Lis Sk
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 aaion ou Zan & A S e 5 7 i
i o s iz e B D g e by W g
SRS s o e G o £ L Lo & TECSTR, T i [t it
At s ot $ ot e i 2o 3 3 2 AR 5 T e S T s e e Nt s
=] o 5 it L St sy P o i e i S 4 4 -
r e
T T s o e e s Zancn
iDEL
Dwetzica de Blgneatar Secal

Ssrwiaria de Desserolio Sadial ¥ Humano
Municipio de San Pero Garza Garcia
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CARTA DE RECHAZO

(CIUDADAND)
PROGRAMA VIVIENDA ADECUADA

(FECHA)
Por medio de la presente, yo con direccion

en la celonia ; hago constar que
conozeo @l proyecto *Vivienda Adecuada® cuya informacion me fue proporcionada por parte del personal
del Municipio de San Pedro Garza Garcia, N. L.

Asi mismo, que he tomado la decisién de no participar en dicha proyects per las siguientes razones:

Atentamente,

Nombre del ciudadana

(FIRMAY (FiRNLA

(NOMBRE) Firma del ciudadanc {NOMBHE)

TESTIGO o e e TESTIGD

“Angxar copla ool INE

RS0 DE FRIVALIDAD: s Sunccin n Sarwtar 5303 52  Sacmcms 2o Sat s i St o e T s 0 Lt P S D, b L 8 1 D o TS
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o=  Freacan i - e
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Trpcoien de Bionesiar Sacsl
Secrataria da Desaaralio Sadal y Hamana
Municipicde San Pedro Garza Garcla
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CARTA DE NOTIFICACION
NO INGRESO

PROGRAMA VIVIENDA ADECUADA
{FECHA)
(NOMBRE DEL CGUDADANO]
Por medio de la presente, se hace constar gue se visité su domidlic ubicado en {DOMICILIO DEL
CIUDADANO} en fecha {FECHA DE LA VISITA), sin embargo no podemas apeyar su solictud para el
programsa de *Vivienda Adecuada® debido 3 que (DESCRIBIR LAS RAZONES DEL RECHAZD).

Sin més por el momento, agradecemos su interss Dor participar en el programa,

Atentamente,
[FIRMAA) SIRMA
{335’325, ) wrgmsasi
TESTIGO DIRECTOR(A] DE BIENESTAR SOCIAL BENEFICIARIC
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“CARTA COMPROMISO PROGRAMA
DE VIVIENDA ADECUADA”
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FECHA:
COLONIA:
FOUO:

MUNICIPIO DE SAN PEDRO GARZA GARCIA
CARTA COMPROMISO

QUE SUSCRIBE EL {LA) C. (NOMBRE DEL BENEFICIARIO). A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “BENEFICIARIO”, CON EL MUNICIFIO DE SAN PEDRO GARZA GARCIA, NL. PARA
PARTICIPAR FN FI PROGRAMA “VIVIENDA ADECUADA".

Declaracién inicial
1. Declara el BCNCFICIARIO conocer el "Programa de Vivienda Adecuada” de la Secretaria de
Desurmollo Sociul y Humuno, cuyu informacion lo fue proporcionuda por parle dol poersornal del progruma,
2. Maniiesta haber proporcionado al personal del programa copia simple de los siguientes documentos
COMo requisito para ingresar al proyecto: identificacion oficial vigente del titular de Ia propiedad, CURP,
comprobunle de domicilio, cseriluras y/o Llulo de propicdud,
3. Se compromete a tramitar la carta de No Fropredad y/o Urnica Propiedad, asi como la comprobacién
de su pago predial o convenio para su linuicincion
4. Declara habitar en la vivienda de la cual se& entreqo papeleria.

El BENEFICIARIO 50 compromete a cumplir formalmente con lo siguicnte:
1. Al termino o durante la etapa de CoONSrUCLIon, participar junto Con SUS VECINos en una accion
comitmnitaria

Sobre la construccion:

1 llovar a eabo Ia solucién do vivienda awtorizada y astar de acuarde que consiste en o siguiento
(Descripcion del apoyo comprometido).

2 No se podra realizar modificaciones una ver Aceptada In salucion de su viviendn e lo ya establecido
3. Ser sl responsable do lramilar ol o los perimisos de consliuccion, en cuso de buscar realiza
construcciones adicionales a las solucionas ofrecidas.

4 Ser responsable de cualquier dafio quie sufra la propicdad durante ol tiempo que dure Ia chra y al
tfinalizar la misma.

5. Renunciar al derecho de pintar sus bardas o cualquier supefficie de su propiedad, con propaganda
de cusalquisr parlido polilico yo campaiia publicilania, de acusido a1 lu establecido pur las leyes y
reglamentos vigentes.

6 Fl RFENFFICIARIO debord cumplir con Ia firma de la hithcorn do abra semanalmente para In
<omprobecién de su avance de obra hasta su finalizacién.
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Sobre lcs materiales:

Pl spoyo de matensl as grshaio ¥ duoslinacdo por moede dol Fordo do Apariaooneos o Inliscstioeluns
Socud Mumopat (FAISMUN)  Recuso kFedosl 1o gLl LT b2 s1ianed ol 0D Qe 5503 OO Crne
para que pueda llevar a cabo la rehabilitacién de la vivienda gratuita para el beneficiario que la solicito.

1 oo do que ol BENFRICIARIC oo pracelis rooabar prosonesirnoenio s Toaslexusl, nommins como
responsable altemno a: (Nombre, Parentesco v Direccion v Teléfono)

")
b)
2. Ser responsable del cuidado del material instalado o entregado en su vivienda.

3. NO hacer uso del material entregado para la intervencion de la vivienda Ya que sera de uso exclusivo
del proveedor.

4. Hacerse responsable de cualquisr dafic en ol almacenaniento del matenal, una vez que éste le fue
entregado.

L. No se permte hacer uso o indicar algun cambio on las soluciones de Ia mano de obra, asi como
Involucrar a tamilares en la sjecucion de los trabajos.

8 Fs nacasanag Aasegurar qua duranta Ia ajecucion de la salucion SIeMPra ests prasents alguna parsona
mayor de edad responsable en la vivienda.

Bujo eslos l&rminos v condiciones, el BENEMNCIARIO rnuniliesla,
1. Estar dispuesto a recibir el apoyo del programa y cumplir con ios compromisos previomente descritos.

2. Cstar de acuerdo que en caso de faltar a alguno de los compromisos aqui contraidos, podra ser
retirado del proyecto “Vivienda Adecuada”.

Alos (FLCCI1A).

NOMBRF COMPI FTO BENFEIGIARIO
DOMICILIO COMFLE | © DEL BENERICIARIO

NOMBRF FNI ACF
ENLACE COMUNITARIO

NOMHBRE 1J- PROYFCHSTA
COORDINACION DC INFRACSTRUCTURA SOCIAL Y VIVICNDA.
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FORMATO DE SUPERVISION DE OBRA
CALIDAD DE MATERIALES ¥ MANO DE OBRA.

PROGRAMA. VIVIENDA ADECUADA

BENEFICIARIO FOLIO No.
DOMICILIO ?‘régéccm
[ PROVEEDOR D& DE

INSPECCION
No. CONCEPTO ol

OBSERVACIONES
Evaitie la canfiond de los mabesiales ¥ mana de otes, sorforme a by sigulerie escain:
1. Deficionte, 2. Regular, 3. Buena, 4. Muy buena y 5. Excelente
P
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CALIDAD DE MATERIALES ¥ MANOQ DE OBRA.

PROGRAMA VIVIENDA ADECUADA

BENEFICIARID

FOLIO No.
DOMICILIO -;::ls. %
PROVEEDOR OIA DE
INSPECCION
AVANCE FOTOGRAFICO DE LA VIVIENDA [ANEXO 2)
|
|
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
SUPERVISOR PROVEEDOR CONTRATADO
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[LOGOTIPO DE LA EMPRESA]

Péginalde2
REPORTE SEMANAL DE OBRA
[DESCRIPCION DE LA OBRA]
PROVEEDOR: [NOMBRE FISCAL DE LA EMPRESA]
CONTRATO: [No. DE CONTRATO ASIGNADQ]
FOLIO No.: INICIO DE OBRA:
BENEFICIARIO: SEMANA:
UBICACION: No. REPORTE:
CANT. CANTIDAD EJECUTADA
No. CONCEPTO uniDap | o SEMANA | SEMANA | SERANA | SEMANA] SEiAmA] ACUMULADO | RESTANTE
SEMANA 1
[.-.] [.] [..] [ | ]
0.00 u.m|
000 uﬂ
0.00 rmu|
0.00 ml
0.00 u.nul
0.00 0.00
oz 00|
a.ml uml
00| u.lﬁ|
cmol 0.00]
oo 00
o.ml 000
0.0 0.00
0.00 00
0.00 0.00f
0.00 0.00
PROVEEDDR SUPERVISION ENCARGADO PROGRAMAS FEDERALES COORDINACION DE INF. SOC. Y VIVIENDA
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[LOGOTIPC DE LA EMPRESA] Pgina 2 de 2
REPORTE SEMANAL DE OBRA
[DESCRIPCION DE LA OBRA]
PROVEEDOR: [NOMBRE FISCAL DE LA EMPRESA]
CONTRATO: [No. DE CONTRATO ASIGNADO]

FOLIG No.: INICIO DE OBRA:

BENEFICIARIO: SEMANA:

UBICACION: No. REPORTE:

T A ——— = =
Nota | FECHA BITACORA DE SUCESOS EVIDENCIA FOTOGRAFICA
1
2
3
4
5
| 5
7
8
9
10
P
12
13
14
15
16
PROVEEDOR SUPERVISION ENC. PROGRAMAS FEDERALES COORDIMACION DE INF. SOC. Y VIVIENDA
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[Logotipo de la empresa]
REPORTE DE OBRA FINALIZADA

NOMBRE DE LA OBRA:

CONTRATO:
Folio No.

| Nombre de benseficiario:
| Ubicacion:
| Manto de Partida:
|
| Pravio a intervencion Posterior 2 intervencion

[Anexar iolografios on 85 Aress por nervendrse neoist foloprafias de leg deeas pof nlenvonides
i
|
|
|
' Nombre y fima Nombre y firma Nombre y firma

Proveedor Coord. de Inf. Soc. v Vivienda Direccidn de Bienestar Social
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Fn In ciudad de San Medro Garzn Garcia, siendo as harns del din del mes de
del afio dos mil reunidos en
lusC.C..

(Domicilio donde g4 ubican)

(Nombre: y earacier con el que comparsesn’ contrahsta, SUpervisnr, henehcano, feshgo, e1c )

Con el propésito de hacer constar los siquientes hechos:

Se levanta la presenle acta para constanciay se agrega al expediente que se lleva en la Direccion
de Bienestar Social dentro del programa de Vivienda Adecuada. Previa lectura se firma al calce
por todos los que en slla intervinieron y estuvisron de acuerde con lo aqui manifestado.

Nombre y Firma Nombre y MmMma
Ciudadano Proveedor Contratado

Nombre y Firma Nembre y Cirma Nomibre y Firma.
Supervisor Cuordinadur ds Infrasstuciura Enlace Cormunituriv
Social o Autondad Supenor
compsiente

Ambntﬁwmnuamhwn.bﬂm*mmrrmwmnuﬁmh Jerzta, Mo Leer, €2 FEmavenzs

cwmﬂmﬂqﬂ-:e--muuur-rmﬁmmxamn:gmomuunuuremaw.p:w.umzm Lo3 T POASASCE que ey
e T ienza, Socar

Al COREIT VS M ST & G A ) 3 TR AT B S0 S I Fan

o i
CTATE S POSB EONILTBI BT BADE 0. PBO £2 €0 X 2w SRCTINGS.

e
B Gts PMESANE. I ¥IuCE 0 5 Apscaceones :;:m':mg m:_ai‘n?m_“.u%g a3 L JTCCEADSS B ILTDO & DSl ey
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“CARTA DE ACEPTACION Y SATISFACCION
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€200 CINA-

FOLIC,

MUNICIPIO DE SAN PEDRO GARZA GARCIA
CARTA ACEPTACION Y SATISFACCION DE OBRA

A lraves de la presente, YO (Nombre del o la beneticiana), con domiciio en: (Lireccion), manitiesto
que ACFPTO y estoy CONMTORMFE con sl Trabajo que se lievo a cabo a partir del dia (Cecha de inicio

do ks obra) y hasta su finulzucion (focha de Emrmino Jde la obru) y que consisio cn.

Aty

Por tanto doy por concluida mi paricipacion en el programa de "Vivienda Adecuada”

NOMBRF COMPI FTO RENEFICIARIC
DOMICH 10O COMPI FTO DFI BENFFICIARIO

NOMBRE ENLACE
ENLACE COMUNITARIO

s NOMBRE RESPONSABLE
COORDINACION DC INFRACSTRUCTURA SOCIAL Y VIVICNDA

NOMBRE DEL REPRESENTANTE POR PARTE DEL PROVEEDCR

AVIZO DE PRIVACIDAD: Le DircciSn e Drenesiar Social de lo Secoeians = Docamoic Social o | kemamc el Muniipis de Gan Nedns Gerzs Carsia. Nuevo Lede, o3
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FOLIO No. FECHA DE REPORTE
BENEFICIARIO No OF WNSPECCION
DOMICILIO FECHA DE INSPECCIO!

‘'PROBLEMATICA
DESCRIPCION EVIDENCIA FOTOGRAFMICA
|
| SERVICIO REALIZADO
% DESCRIPCION EVIDENCIA FOTOGRAFICA

NOMBRE Y FIRMA DE ENCARGADD
NOMBRE ¥ FIRMA DEL BENEFICLARIO NOMBRE Y FIRMA DE PROVEEDOR DE PROGRAMAS FEDERALES
e e e e

Pagess 1de 1
Oocumenis da Uso interno
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PROELEMATICA
DESCRIPCION ) EVIDENCIA FOTOGRAFICA
SERVICIO REALIZADO
DESCRIPCION EVIDENCIA FOTOGRAFICA
i
|
|
| NOMBRE Y FIRMA DE ENCARGADC
| NOMBRE ¥ FIRMA DEL BENEFICLARIO NOMBRE ¥ FIRMA DE PROVEEDOR D& PROGRAMAS FEOERALES
e N A DEL BENEFICIA T = TOCRAMASFEOERALES |

Pagns 1de 1
Bocusrnenic- de Use intorrs
= =7 Pev L " ¥ T IR B

e

SDSCV-DBS-PVA-RAMO33-MPP-V4

www.sanpedro.gob.mx




