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Il. INTRODUCCION

El uso del espacio publico en sus diferentes modos de desplazamiento requiere la promocion,
priorizaciéon y adopciéon de nuevos habitos de movilidad urbana sostenible, enfocada en la
prevencion de hechos viales y su gravedad; por ello el Reglamento de Movilidad, Transito y
Seguridad Vial para el municipio de San Pedro Garza Garcia, regula la circulacién de peatones
y vehiculos en la via plblica, reconociendo el derecho humano a la movilidad, para garantizar el
efectivo y seguro desplazamiento de personas y de bienes.

En el ejercicio de sus atribuciones, las autoridades municipales pretenden reducir el riesgo de
lesiones y muertes causadas por hechos de transito, asi como la reduccién de los efectos
negativos en la sociedad y el medio ambiente, derivados de las actividades de transporte como
la congestién vehicular, la contaminacién del aire, la emisién de gases de efecto invernadero y
los efectos en la salud por la falta de actividad fisica.

En el marco de este servicio publico, la Direccién de Justicia Civica se encarga de la sancién a
las infracciones a las normas de movilidad, transito y seguridad vial identificadas por las y los
policias viales mediante el desahogo del Procedimiento de Justicia Civica que disponen las
normas aplicables. El presente manual de politicas y procedimientos contiene los lineamientos

institucionales para el desarrollo de los procesos administrativos que permitan cumplir con estas
funciones.

OBJETIVOS DEL MANUAL

General:

Establecer los lineamientos, politicas y procedimientos institucionales para el desarrollo de los
procesos administrativos de la Direccion de Justicia Civica para el cumplimiento de sus funciones
y atribuciones organicas.

Especificos:

e Disponer reglas para la calificacién de infracciones administrativas al Reglamento de
Movilidad, Transito y Seguridad Vial del Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén.

e Establecer politicas para la celebracion de actuaciones ante las y los Jueces Civicos, como
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audiencias publicas y comparecencias por infracciones administrativas de caracter vial.

e Determinar la priorizacién de sanciones en alineaciéon con el marco legal en materia de

Justicia Civica como mecanismo para prevenir la reincidencia de conductas que
contravienen las normas de orden publico.

e Disponer procedimientos administrativos internos para la notificacion de acuerdos y
resoluciones, la celebracién de procedimientos de mecanismos alternativos para la solucién
de controversias, el registro de informacién en bases de datos, y demas necesarios para el
cumplimiento de las funciones y atribuciones que dispone el Reglamento.

IV. MARCO JURIDICO Y NORMATIVO
LEGISLACION FEDERAL:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de Movilidad y Seguridad Vial.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica.
Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Ley General de Mejora Regulatoria.

Ley General de Archivos.

Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados.

LEGISLACION ESTATAL:

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leén.

e Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Leon.

e Ley de Movilidad Sostenible, de Accesibilidad y Seguridad Vial para el Estado de Nuevo
Ledn.

e Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Nuevo Leon.

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Ledn.

e Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de
Nuevo Ledn.

e Ley para la Mejora Regulatoria y Simplificacién Administrativa del Estado de Nuevo Leén.
e Ley de Archivos para el Estado de Nuevo Leon.
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REGLAMENTOS MUNICIPALES:

Reglamento Organico de la Administracion Publica Municipal de San Pedro Garza Garcia,
Nuevo Ledn.

Reglamento de Movilidad, Transito y Seguridad Vial del Municipio de San Pedro Garza
Garcia, Nuevo Leén.

Reglamento de Justicia Civica de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leon.

Reglamento Municipal Anticorrupcién de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leon.
Reglamento de Archivos para el Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn.
Reglamento de Entrega — Recepcién para el Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo
Leoib.

Reglamento de Transparencia, Acceso a la Informacién Plblica, Proteccion de Datos
Personales y Gobierno Abierto del Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leon.

Reglamento Interior de la Secretaria del Republicano Ayuntamiento de San Pedro Garza
Garcia, Nuevo Leédn.

Cadigo de Etica para el Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén.

V. ALCANCE O NIVEL DE APLICACION

El presente manual de politicas y procedimientos es aplicable a los procesos y procedimientos
administrativos de la Direccién de Justicia Civica y demas dependencias que se encuentren
involucradas en el conocimiento y sancién de presuntas infracciones de caracter vial,

dispuestas en el Reglamento de Movilidad, Transito y Seguridad Vial; asi como las diligencias
y tramites que derivan de ello.

Es aplicable en cuanto les corresponda, para las unidades administrativas y dependencias
municipales siguientes:

Direccién de Justicia Civica adscrita a la Secretaria del Republicano Ayuntamiento.
Direccién de Policia Vial adscrita a la Secretaria de Seguridad Publica.

Direccion de Policia adscrita a la Secretaria de Seguridad Publica.

Direccién de Ingresos adscrita a la Secretaria de Finanzas y Tesoreria.

Direccion de Egresos adscrita a la Secretaria de Finanzas y Tesoreria.

Coordinacion de Defensoria Publica Municipal adscrita a la Secretaria de la Contraloria y
Transparencia.
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VI.

DEFINICIONES

Audiencia de Inconformidad: Audiencia Publica en el procedimiento de Justicia Civica Vial
con motivo de desacuerdo manifestado por el probable infractor con la elaboracion de Ia boleta
de infraccién vial, en la que la o el Juez Civico determina o no la existencia de una Infraccion
Administrativa y en su caso determina el tipo de sanci6n a ser aplicada.

Audiencia Publica: Momento del proceso de imparticion de Justicia Civica en el guelaoel
Juez Civico determina o no la existencia de una Infraccién Administrativa Yy en su caso
determina el tipo de sancién a ser aplicada.

CLABE: nimero Unico e irrepetible asignado a cada cuenta bancaria.

Comparecencia: Diligencia o actuacion administrativa consistente en la presentacion del

ciudadano probable infractor ante la o el Juez Civico para someter a su consideracién alguna
boleta de infraccién vial.

Curso de educacion vial: Trabajo a Favor de la Comunidad a cargo de la Direccion de
Justicia Civica consistente en un curso educativo sobre la Movilidad y Seguridad Vial.

Google Calendar: Agenda y calendario electrénico desarrollado por Google.

Habitualidad: La o el infractor que cometa 3-tres o mas Infracciones Administrativas de

cualquier naturaleza al Reglamento de Justicia Civica en un periodo que no exceda de 1-un
ano.

Juez Civico: La o el servidor publico adscrito a la Direccién de Justicia Civica,
encargado de conocer y resolver sobre la imposicién de sanciones que deriven de
conductas que constituyan infracciones administrativas.

MASC: Mecanismos Alternativos para la Solucién de Controversias, particularmente la
Mediacion y la Conciliacion.

Reglamento: Reglamento de Movilidad, Transito y Seguridad Vial del Municipio de San Pedro
Garza Garcia, Nuevo Leén.

Reincidente: La o el infractor que cometa la misma Infraccién Administrativa al Reglamento
de Justicia Civica en un periodo de 6-seis meses contados a partir de que haya cometido la
infraccién anterior; salvo el caso de las infracciones cometidas por conductores en estado de
ebriedad donde en términos de ley estatal de la materia el periodo sera de dos afios.
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Secretario de Juzgado: La o el auxiliar del Juez Civico durante la Audiencia Publica, quien
es encargado de llevar control y registro de los procedimientos, asi como de los expedientes
y demas documentos que se generen con motivo de los mismos.

Sistema: El Sistema de Justicia Civica Vial, para la calificacién, registro y consulta de
infracciones viales.

Sistema de Informacién: El Sistema de Informacién de Justicia Civica compartido a través
de los correos institucionales del personal de la Direccion de Justicia Civica.

Sistema de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria: Se refiere al Sistema tecnoloégico de
planificacién de recursos y gestion de cuentas contables.

Trabajo Comunitario: Trabajo a Favor de la Comunidad al que se refiere el Reglamento.

UMA: Unidad de Medida y Actualizacion vigente.

VIL. POLiTIC_AS Y LINEAMIENTOS

SOBRE LOS HORARIOS DE ATENCION:

1. Los horarios de atencién para comparecencias y audiencias publicas de caracter vial seran:

a) De lunes a viernes de 9:00 a 21:00 horas.
b) Sébados y domingos de 9:00 a 13:00 horas.

¢) En dias festivos y periodos vacacionales o dias inhabiles, el horario que determine Ia
Tesoreria Municipal.

2. Cualquier persona adscrita a la Direccién de Justicia Civica podra sustituir al personal

administrativo de registro dentro de los horarios de atencién de comparecencias y
audiencias en sus ausencias.

SOBRE LA CALIFICACION DE BOLETAS DE INFRACCION

3. Una vez capturadas las boletas de infraccién que realice la Barandilla de Policia Vial, la o

el Juez Civico en turno ejecutara el proceso de calificacion de todas las boletas disponibles
en los siguientes horarios:

a. Delas 7:30 a las 8:59 horas.
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b. Delas 21:00 a las 21:59 horas.

4. Agquellas boletas de infraccion que no constituyan infracciones a los articulos 56 fraccion
IV, 58 fraccién Il o 59 del Reglamento, se calificaran:

a. Con la UMA minima respecto al tabulador para infractores en primera vez;
b. Con el doble de UMA para ulteriores infracciones, por cada vez que se incurra en

infringir, siempre que no constituyan reincidencia o habitualidad; en cuyo caso se
estara al procedimiento respectivo.

3. Aquellas boletas de infraccién que constituyan infracciones a los articulos 56 fraccion IV,
58 fraccion Il o 59 del Reglamento permaneceran sin calificarse en el Sistema por 72 horas,
en las que el probable infractor debera comparecer ante la o el Juez Civico; transcurridas

las cuales, en caso de incomparecencia, el Sistema calificara automaticamente con la UMA
mas alta del tabulador.

6. La o el Juez Civico en turno regresara a estatus de “Enviar a calificacion” (sin asignacién
de sancién) en los siguientes casos:

a. Cuando le sea asignado al infractor Trabajo en Favor de Ia Comunidad, hasta en
tanto se determine su cumplimiento o incumplimiento;

b. Cuando el infractor promueva la celebracién de una Audiencia de Inconformidad;

c. Cuando se trate de infractores reincidentes o habituales.

SOBRE LAS GENERALIDADES

7. La atencién de infracciones al Reglamento se segregara en las siguientes modalidades:

a. Comparecencias obligatorias: Para las infracciones a Ids articulos 56 fraccion IV, 58
fraccién Il o 59 del Reglamento;

b. Comparecencias no obligatorias: Para el resto de infracciones distintas al inciso
anterior, para solicitar el desahogo de una Audiencia de Inconformidad;

C. Audiencias de Inconformidad: Procedimiento de cita previa requerida para resolver
sobre la existencia o no de responsabilidad sobre la comisién de una infraccién, sobre
la que el probable infractor haya solicitado en tiempo y forma la respectiva Audiencia,

con la presencia del Representante Social y/o Policia Vial de la Direccién de Policia

Vial; ) It
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d. Audiencias por Reincidencia o Habitualidad: Procedimiento de oficio y cita previa
requerida, derivado de la identificacion de la actualizacion del supuesto de reincidencia
o habitualidad que determine el Reglamento.

8. Transcurridos los tres dias prescritos para comparecer ante la o el Juez Civico; o los
quince dias para solicitar Audiencia de Inconformidad no se atenderan comparecencias
extemporaneas por ninguna causa.

9. Aquellas Audiencias, cualesquiera que sea su tipo, que hayan sido previamente
agendadas, no podran celebrarse fuera de su fecha y hora programada; salvo que exista

causa justificada suficiente y acreditable que en todo caso deberad constar en el
expediente respectivo.

10. Todo acto procesal en el que el responsable sea adolescente, tratese de comparecencia
obligatoria, no obligatoria, audiencia o entrega de documentacién oficial; debera
celebrarse en presencia de su padre, madre o tutor legal, quien suscribird conjuntamente
los documentos generados durante las diligencias.

11. Toda comparecencia obligatoria o no obligatoria ante la o el Juez Civico debe completar

un registro de datos personales del infractor en el Sistema dentro de los dias prescritos
segun el caso.

12.  El personal administrativo corroborara en el médulo de registro:

a. Latemporalidad de la comparecencia;

b. La identidad del infractor, sus datos de localizacién y medios de contacto que
autorice;

c. Lacapacidad delinfractor para comparecer ante la o el Juez Civico por si o requiere
ser acompariiada o acompafiado de padre o madre en caso de Adolescentes;

d. La captura de su folio de licencia de conducir.

13. La licencia de conducir expedida por autoridad competente es el documento de
identificacién oficial predilecto para todo tramite de Justicia Civica Vial; sélo podra
eximirse su presentacién en aquellos casos en los que el documento se encuentre
retenido por la Direccién de Policia Vial, en cuyo caso se podra aceptar excepcionalmente
la credencial para votar o algin otro medio de identificacion oficial.
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14.  El registro de infracciones debera vincularse a un folio de licencia con el propésito de
guardar un registro individual de las infracciones cometidas por cada persona con
independencia de la multiplicidad de vehiculos que posea, opere o conduzca.

15. Una vez completado el registro se generara una cita en el Sistema, que cambiarg el

estatus de la boleta de infraccion de “Por calificar” o “Calificadas’, segln corresponda a

“Cita”. Lo que hara visible al compareciente en |a lista de atenciones de la o el Juez Civico
en turno.

16. Cuando el personal administrativo del médulo de registro genera una cita, debera dar
aviso a la o el Secretario de Juzgado la presencia de comparecientes en sala de espera.

17.  La o el Secretario de Juzgado sera responsable de:

a. Obtener copias fotostaticas de la boleta de infraccion y de la licencia de conducir
del compareciente;

b. Integrar el expediente respectivo a cada comparecencia o audiencia que se celebre;

c. Llamar a la Sala de Audiencias a los comparecientes segln su orden de llegada o
su cita programada para Audiencia;

d. Aperturar y clausurar la comparecencia o audiencia, en presencia de la o el Juez
Civico;

e. Asistir a la o el Juez Civico en la elaboracién de las actas de registro de
comparecencias y audiencias;

f. Orientar, conducir y aplicar el Curso de Educacién Vial cuando corresponda.

SOBRE LAS COMPARECENCIAS OBLIGA TORIAS

18. Las infracciones de comparecencia obligatoria ante la o el Juez Civico por disposicién del
Reglamento tienen la intencién de prevenir muertes y lesiones graves por hechos viales
derivados del exceso de velocidad, la falta de uso del cinturén de seguridad o la
distracciéon mediante el uso de aparatos electrénicos al momento de conducir vehiculos.

19.  La o el Juez Civico aplicars la priorizacién de sanciones, privilegiando en la atencién de
estas comparecencias las sanciones con caracter educativo, de cultura de legalidad,
cultura vial y de retribucién a Ia comunidad, por encima de las sanciones econémicas.
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20. Correspondera una hora de Trabajo Comunitario a cumplirse con un Curso de Educacién
Vial y su respectivo examen de conocimientos a todo infractor en primera vez; salvo
consideracion extraordinaria de la o el Juez Civico que debera fundar y motivar.

21. Con cada infraccién posterior al Curso de Educacién Vial como Trabajo Comunitario, la o
el Juez Civico debera incrementar a su juicio las horas de Trabajo Comunitario asignadas
como sancién a cumplimentar.

22. Las comparecencias de caracter obligatorio también pueden derivar en la solicitud de una
Audiencia de Inconformidad, si el probable infractor se encuentra en desacuerdo con la
boleta de infraccién y se retinen los minimos para su procedencia conforme a las politicas
SOBRE LAS COMPARECENCIAS NO OBLIGATORIAS y SOBRE LAS AUDIENCIAS
DE INCONFORMIDAD.

SOBRE LAS COMPARECENCIAS NO OBLIGATORIAS

23. Las comparecencias no obligatorias se constituyen para brindar al probable infractor la
posibilidad de inconformarse respecto de la boleta de infraccién impuesta por el o la
Policia Vial, cuando no se encuentre de acuerdo con ésta.

24. Lao el Juez Civico al atender comparecencias no obligatorias para solicitud de Audiencia
de Inconformidad debera valorar preliminarmente, sin pronunciarse sobre el fondo del

asunto, si el motivo de la inconformidad permite el desahogo de una Audiencia de
Inconformidad.

25.  No permiten el desahogo de una Audiencia de Inconformidad:

a. Solicitudes de Audiencia en la que el infractor reconozca que si cometid la conducta:
pues no habria hechos contradictorios qué resolver:

b. Lainconformidad que Gnicamente se refiere al desempefio actitudinal o de trato de
la o el Policia Vial: pues el objeto de la Audiencia de Inconformidad versaria sobre
el desemperio de la persona Yy no sobre la existencia o no de la infraccion;

. Laresponsabilidad en un hecho vial: pues una vez suscrito el parte de hecho vial
se ha confirmado la responsabilidad de Ia infraccién y negada ésta, la instancia

competente es el departamento de Peritajes de la Direccion de Policia Vial o el
Ministerio Pdblico.

26. Las infracciones que por su naturaleza permiten una comparecencia no obligatoria ya se
encuentran calificadas con un monto de UMA determinado; por ningin motivo se
modificara la sancion en UMA impuesta en una comparecencia no obligatoria. La o el
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27.

28.

Juez Civico Unicamente podra determinar la procedencia o improcedencia de la Audiencia
de Inconformidad solicitada.

En caso de que en comparecencia no obligatoria no proceda la programacién de
audiencia de inconformidad la sancién en UMA dispuesta permanecera en el estado en

el que se encuentra para su liquidacion en la caja de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria
Municipal.

En caso de que proceda la programacién de audiencia de inconformidad se estara a lo

que dispone la politica nimero 6 inciso b, SOBRE LA CALIFICACION DE BOLETAS DE
INFRACCION.

SOBRE LAS AUDIENCIAS DE INCONFORMIDAD

29.

30.

31.

32.

33.

34.

En caso de que, escuchado el probable infractor en comparecencia obligatoria o no
obligatoria, se identifiquen motivos de inconformidad que permitan el desahogo de una
Audiencia de Inconformidad, la o el Juez Civico en turno consultara el calendario del

Juzgado Civico y notificard en el mismo acto de comparecencia dia, hora y lugar a
celebrarse la Audiencia de Inconformidad.

Inmediatamente luego de concluir la comparecencia obligatoria o no obligatoria, segln
corresponda, la o el Secretario de Juzgado asistira a la o el Juez Civico en turno para la
elaboracion del oficio citatorio del Representante Social y/o Policia Vial de la Direccién de
Policia Vial para que participe en la Audiencia de Inconformidad.

El oficio citatorio sera suscrito por la o el Juez Civico que programé la Audiencia de
Inconformidad.

La o el Juez Civico debera apercibir al compareciente que debera presentarse con quince

minutos de anticipacion a la hora sefialada para su debida identificacién e inicio puntual
de la Audiencia de Inconformidad.

La o el Juez Civico, o en su caso, la o el Secretario de Juzgado deberan registrar en el
calendario compartido en la nube del Juzgado Civico la Audiencia de Inconformidad
desde quince minutos previos a la hora fijada para su celebracion y hasta una hora de

duracién a partir de la hora fijada para';’u celebracion. En total como minimo apartara una
hora con quince minutos de la agenda’

La o el Juez Civico, o en su caso, la o el Secretario de Juzgado al registrar Audiencias de
Inconformidad en el calendario compartido a través del correo electronico institucional
(Google Calendar), dejaran como margen entre una Audiencia y la siguiente sin importar
su tipo, un espacio de treinta minutos.
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35. La o el Juez Civico al desahogar las Audiencias de Inconformidad debera realizar un
respaldo de las pruebas aportadas por las partes para su posterior documentacion en el
expediente respectivo en dispositivos de almacenamiento.

SOBRE EL PROCEDIMIENTO POR REINCIDENCIA O HABITUALIDAD

36. Cuando durante el proceso de calificacion de boletas de infraccion la o el Juez Civico
identifique a un probable infractor reincidente o habitual, capturara el hallazgo en el
apartado correspondiente del Sistema de Informacién.

37. La o el Coordinador de Justicia Civica Vial verificara diariamente el Sistema de

Informacién, entre otras cosas, para identificar el reporte de probables infractores
reincidentes o habituales.

38. Cuando la o el Coordinador de Justicia Civica Vial advierta en el Sistema de Informacion
un reporte de probable infractor reincidente o habitual, elaborara un oficio dirigido a la o
el Titular de la Direccién de Ingresos de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria, mediante
el cual se solicitaran las boletas de infraccion que presuntamente actualicen el supuesto

de la reincidencia y la habitualidad. Este oficio sera suscrito por la o el Titular de la
Direccién de Justicia Civica,

39. Recibidas las boletas de infraccién que presuntamente actualicen el supuesto de la
reincidencia y la habitualidad, la o el Coordinador de Justicia Civica Vial verificara que de
hecho se haya actualizado el supuesto de reincidencia o habitualidad. En cuyo caso
procedera a realizar un acuerdo fundando y motivando el inicio del Procedimiento de
Justicia Civica por reincidencia o habitualidad.

40. La o el Coordinador de Justicia Civica Vial debera fijar en el acuerdo que dé inicio al
Procedimiento fecha, lugar y hora para la celebracién del mismo: y debera apercibir al
infractor que deberé presentarse con quince minutos de anticipacion a la hora sefialada

para su debida identificacion e inicio puntual de la Audiencia de Reincidencia o
Habitualidad.

41. La o el Coordinador de Justicia Civica Vial debera registrar en el calendario compartido
en la nube del Juzgado Civico la Audiencia por Reincidencia o Habitualidad desde quince
minutos previos a la hora fijada para su celebracién y hasta una hora de duracién a partir

de la hora fijada para su celebracion. En total como minimo apartara una hora con quince
minutos de la agenda.

42. La o el Coordinador de Justicia Civica Vial al registrar Audiencias de Reincidencia o
Habitualidad en el calendario compartido en la nube del Juzgado C_iv.ic}o, dejaran ‘como
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43.

45.

margen entre una Audiencia y la sngwente sin importar su tipo, un espacio de treinta
minutos.

Previo a la celebracion de la Audiencia por Reincidencia o Habitualidad, el infractor sera
evaluado por la o el Evaluador Psicosocial en turno. La o el Juez Civico o la o el Secretario
de Juzgado explicaran al infractor el proceso previo a la Evaluacion Psicosocial.

La o el Coordinador de Justicia Civica Vial supervisara que los acuerdos que den inicio al
Procedimiento por Reincidencia o Habitualidad sean debidamente notificados por el
personal autorizado para la practica de estas diligencias.

Con la notificacién del acuerdo que da inicio al procedimiento, se debera correr traslado
al infractor reincidente o habitual de las constancias que integren el expediente
respectivo, incluyendo la copia simple de las boletas de infraccién y demas documentos
que hayan dado origen al procedimiento mismo.

SOBRE EL TRABAJO COMUNITARIO POR INFRACCIONES VIALES

46.

47.

48.

49.

50.

51.

Los infractores sancionados con Trabajo Comunitario, seran asignados por turno segin
el catalogo de instituciones externas y dependencias municipales habilitado.

El cumplimiento de Trabajo a Favor de la Comunidad deberé garantizarse mediante el
deposito del importe equivalente al monto de la multa en el méximo de UMA del tabulador
respectivo, que sera reembolsado habiendo cumplido satisfactoriamente el mismo.

Para el cobro del monto como depésito en garantia, el interesado debera presentar a la
o el Juez Civico copia simple de algtin documento de identificacién oficial y del estado de

cuenta de su banco de preferencia para, en su caso, el reembolso del monto a través de
la CLABE interbancaria.

Elincumplimiento del Trabajo a Favor de la Comunidad conmutara tal sancién por la multa

depositada en garantia, misma que se hara efectiva ante la Secretaria de Finanzas y
Tesoreria.

Es facultad de la o el Juez Civico imponer la institucién o dependencia, asi como las horas
a cumplir; y no asi una posibilidad optativa del infractor, salvo que personas adultas
mayores, o que presenten condiciones de salud incapacitantes o limitantes acreditables
lo refieran ante la o el Juez Civico; razones que en todo caso deberan constar en el
expediente respectivo, quedando a consideracion de la o el Juez Civico variar la
institucién o dependencia que corresponda por turno, bajo su responsabilidad.

Se privilegiaran las instituciones externas o dependencias municipales cuyas actividades
guarden relacion con la cultura vial, la movilidad y asuntos afines; sin menoscabo de que
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52.

53.

54,

29

56.

57.

el Trabajo a Favor de la Comunidad se pueda extender a cualquier tipo de actividad civica,
social, educativa o cualquier otra indole que retribuya en algin modo a la comunidad.

Durante la comparecencia o Audiencia respectiva, la o el Juez Civico, al resolver con
sancién consistente en Trabajo a Favor de la Comunidad notificara en el acto la institucién
0 dependencia en la que debera cumplirlo y el nimero de horas totales, e informara
brevemente la intencion del Trabajo Comunitario impuesto y de manera general el tipo de
actividades y funciones a realizar.

Inmediatamente luego de concluir la comparecencia o Audiencia, segtn corresponda, la
o el Secretario de Juzgado asistird a la o el Juez Civico en turno para la elaboracién del
oficio de asignacién de Trabajo Comunitario dirigido a la institucién o dependencia,
conforme al anexo (53071-0130-SRA-DJC-JV-MPP-01-FORMATO-01-V1). El oficio de
asignacion serd suscrito por la o el Titular de la Direccion de Justicia Civica.

El oficio de asignacion de Trabajo a Favor de la Comunidad serd acompariado del
Registro de Cumplimiento de Horas de Trabajo a Favor de la Comunidad, anexo (5301-
0130-SRA-DJC-JV-MPP-01-FORMATO-04-V1).

Unicamente en caso de acreditarse el cumplimiento del Trabajo Comunitario con Oficio
de Cumplimiento de la Institucion o Dependencia, anexo (5301-0130-SRA-DJC-JV-MPP-
01-FORMATO-05-V1); o bien, con el examen de conocimientos del curso vial aprobatorio,
la o el Coordinador de Justicia Civica Vial podra indicar en el Sistema, apartado “Concluir
Asignacion’, |a boleta de infraccion en estatus de “Cumplié TC”.

Todo incumplimiento de Trabajo Comunitario se debera reportar mediante el anexo
(5301-0130-SRA-DJC-JV-MPP-01-FORMATO-06-V1) al finalizar el plazo que establezca
el Reglamento debera registrarse en el Sistema apartado “Concluir Asignacion”, la boleta
de infraccién en estatus de “No cumplié6 TC". El infractor se hara acreedor al monto
maximo de UMA que corresponda a la infraccién o infracciones cometidas.

Es responsabilidad de la o el Juez Civico verificar el registro de infractores incumplidos
en Trabajo Comunitario previo, para tomarlo en consideracién al resolver sobre una
infraccion vial posterior; agravando las consecuencias.

SOBRE LA SUSPENSION Y CANCELACION DE LICENCIAS

58.

ACrss, .Elabo,;'O',. CIESREY oy

Cuando derivado del procedimiento sancionador, la o el Juez Civico determinen la
suspension o cancelacion de la licencia de conducir; ésta o éste entregara el documento

a la o el Coordinador de Cumplimiento de Sanciones Administrativas quien sera
responsable de su resguardo material.
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59.

La o el Coordinador de Cumplimiento de Sanciones Administrativas informara por oficio
a la o el Titular de la Direccion de Policia Vial para que ésta o éste a su vez informen lo

conducente a la autoridad competente para expedir las licencias de conducir en el Estado
de Nuevo Ledn.

SOBRE LAS CONTROVERSIAS DERIVADAS DE HECHOS VIALES

60.

61.

62.

63.

64.

65.

Cuando los conductores de vehiculos que hayan participado en un hecho vial tengan
controversia, las y los Jueces Civicos de la Direccién de Justicia Civica podran fungir
como facilitadores de MASC.

El uso de MASC para resolver controversias derivadas de hechos viales no serd

procedente cuando del mismo hayan resultado personas lesionadas o consecuencias
fatales.

El uso de los MASC estara limitado a ayudar a las partes en conflicto a llegar a un acuerdo
sobre la reparacion de los dafios materiales con la participacién de un tercero imparcial
que sera la o el Juez Civico que cuente con la certificacién del Instituto de Mecanismos

Alternativos para la Solucion de Controversias para el ejercicio de la mediacién y la
conciliacion.

Las invitaciones para participar en el procedimiento de mediacién o conciliacién podran
enviarse hasta por 2-dos ocasiones, que en caso de no ser atendidas por alguno de los

involucrados, el asunto deberé ser resuelto definitivamente por |a autoridad competente
del Ministerio Publico.

Los conductores involucrados en el hecho vial podran hacerse acompafiar del ajustador
de su compafiia de seguros, si lo tuviere. Pero si alguna de las partes no lo tuviera, se

buscara conforme a los principios que rigen los MASC, mantener la igualdad entre las
partes.

La o el Juez Civico que funja como facilitador de MASC en estas controversias, se
apoyara en las dependencias municipales de la Secretaria de Seguridad Publica para
recabar los datos que permitan determinar las causas del hecho de transito.

SOBRE LAS NOTIFICACIONES

66.

== Eiabo — Y
.

Cuando se requiera la presentacién de algtn ciudadano para la practica de audiencias o
diligencias, la o el Coordinador competente emitira el respectivo acuerdo de inicio del
procedimiento, debidamente fundado y motivado; en el que se sefialara dia, fecha y hora
para la celebracién de |a actuacién correspondiente con los apercibimientos necesarios y
la autorizacién de los servidores publicos que han practicar la diligencia de notificacion.

Lic. Maria Fernanda
Gonzalez Cortés
Jefa de Proyectos
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67. Alinstructivo de notificacién se acompafiara:

a. Elacuerdo que da inicio al procedimiento en original; y

b. Las constancias, documentos, evidencias o cualquier otro instrumento que dé lugar
al acuerdo que da inicio al procedimiento, en original o copia simple o certificada,
segln sea posible o se estime pertinente;

68. Cuando la persona con quien deba entenderse Ia diligencia no sea encontrada en el
domicilio de la notificacion:

a. El notificador autorizado podra dejar fijado en el domicilio o entregar una cita de
espera, con cualquier persona que lo atienda, para informar fecha y hora en la que
regresara a notificar al interesado, conforme a Cita en Espera, (anexo 5301-0130-
SRA-DJC-JV-MPP-01-FORMATO-02-V/1 ).

b. El notificador autorizado podra practicar la diligencia de notificacién con cualquier
ofra persona que se encuentre en el domicilio, siempre que no se trate de nifias,
nifios o adolescentes o personas sin capacidad legal; cuando previa cita de espera
no se localice al interesado en la fecha y hora sefalada en |a cita. En cuyo caso el
notificador autorizado debera hacer constar la identidad de la persona con algun
documento oficial o describir su media filiacién en caso de que niegue proporcionar
documento de identificacién; asi como el cercioramiento de que se encuentra en el
domicilio correcto, conforme Notificacién de Citatorio (anexo 5301-0130-SRA-DJC-
JV-MPP-01-FORMATO-03-V1).

c. Elnotificador autorizado podra dejar fijado en el domicilio la diligencia de notificacion
una vez que, previa cita de espera no se localice al interesado en la fecha y hora
sefalada en la cita ni ninguna otra persona atienda la notificacién; o se nieguen a
recibila. En cuyo caso, el notificador autorizado debera hacer constar el
cercioramiento de que se encuentra en el domicilio correcto, en caso de ser
aplicable la media filiacion de Ia persona que atendid, pero se negd a recibir la
notificacion y evidencia gréfica del instructivo de notificacién fijlado de manera visible

en el domicilio, conforme a Notificacién de Citatorio (anexo 5301-0130-SRA-DJC-
JV-MPP-01-FORMATO-03-V1).

SOBRE LAS BASES DE DATOS, LOS INFORMES Y CAMBIOS DE TURNO

69. El personal administrativo de registro capturard en el Sistema de Informacién las
atenciones diarias para el respectivo informe diario.
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70.
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La o el Juez Civico en turno tendran la responsabilidad de capturar en el Sistema de
Informacién el total de boletas de infraccion calificadas segun su turno y de reportar en el
propio sistema la probable identificacion de infractores reincidentes y habituales.
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A $301-0130-SRA-DJC-JV-MPP-01-PROCESO-01-V1 |
PROCESO CALIFICACION DE INFRACCIONES VIALES

DESCRIPCION DEL PROCESO
DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA — La o el Juez Civico.
1. Ingresa al Sistema con su usuario y contrasefia.
2. Ingresa en el panel izquierdo a Justicia Civica Vial > Infracciones.

3. En el apartado de Filtros elige fecha actual o en curso; en apartado de Filtros > Tipo elige
Por Calificar y selecciona Buscar.

4. Verifica cada infraccion.

/LA O EL INFRACTOR ES REINCIDENTE O HABITUAL?

SIES REINCIDENTE O HABITUAL

S. Captura los datos del conductor en el apartado correspondiente dentro del Sistema de
Informacién > Jueces Civicos > Registros Reincidentes y Habituales Viales.

6. Una vez registrados los datos, selecciona el botén Guardar.
7. Deja pendiente de calificar en Sistema.

(Continta conforme al Proceso Sancionador por Reincidencia o Habitualidad clave 5307-
0130-SRA-DJV-JV-MPP-01-PROCES0-06-V1).

ZLA O EL INFRACTOR ES REINCIDENTE O HABITUAL?

NO ES REINCIDENTE NI HABITUAL

¢LA INFRACCION ES DE COMPARECENCIA OBLIGATORIA?

Si ES DE COMPARECENCIA OBLIGATORIA

, == ik Ty i
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8. Deja pendiente de calificar en el Sistema.

(ContinGa conforme al Proceso Atencién de Comparecencias Obligatorias clave 5301-
0130—SRA-DJV-JV-MPP-O1-PROCESO-02-V1)

ZLA INFRACCION ES DE COMPARECENCIA OBLIGATORIA?

NO ES DE COMPARECENCIA OBLIGATORIA

9. Califica en el Sistema conforme a la politica 4 SOBRE LA CALIFICACION DE BOLETAS
DE INFRACCION.

10. Registra en el Sistema de Informacion > Jueces Civicos > Registros Infracciones Viales, la
fecha, turno y totales de las infracciones calificadas segun su tipo; asi como totales de
infracciones de comparecencia obligatoria identificadas segun su tipo.

11. Una vez registrados los datos, selecciona el botén Guardar.

FIN DEL PROCESO.
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PROCESO CALIFICACION DE INFRACCIONES VIALES
DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA
La o el Juez Civico
INICIO DEL
PROCESQO
@ Una vez registrados los FIN DEL
@ ; 3 datos, selecciona el boton CES
Ingresa al Sistema con su usuario y Siiank PROCESO
contrasefia. ;
‘, i
@ Ingresa en el panel izquierdo a Registra en ¢l Sistema de
Justicia Civica Via > Infracciones. Informacion > Jueces
Civices > Registros
(Continda conforme al Infracciones Viales, la
l Proceso Sancionador por fecha, tumo y totales de
@ Reincidencia - Habitualidad las infracciones calificadas
: Clave 5301-0130-SRA-DJC- segun su fipo; asi como T /
En el apartado de Filtros elige fecha L : (Continda conforme a
actual 0 en curso; en apartado de JV-MPP—OT-stCESO-GB- totales de 1nf(ac0|o|_nes d'_e Proceso Afencid_n de
Filtros > Tipo elige Por Calificary ) ‘comparecencia abligatoria Comparecencias
selecciona Buscar, ‘ idenfificadas segun su tipo. Obligatorias Clave 5301-
- 0130-SRA-DJC-JV-MPP-01-
PROCESQ-02-V1))
o ' ©) I
Verifica cada infraccion. Deja pendiente de @
: Califica en el Sistema .
tema.
ealiearen Silsnis conforme a la politica 4 e
CALIFICACION DE Deja pendiente de
NO 14 0 ¢l Infraciore 8l y BOLETAS DE calificar en Sistema.
reincidente o INFRACCION.
habitual?
Captura los datos del @ b
conductor en ¢l apartado U istrados | L o
correspondiente dentro del :;\::z ;::f;:imt;se?s d infraccion es'se
Sistema de Informacion > | | e G A
Jueces Civicos > Registros| ‘ Qbligatoria? g
Reincidentes y Habituales
Vides.
'Elabord Revisé f K Valido ; Aprobgd ;.
/ / —t I/ / [
v e e 0 A e g rf L X
A2 il Pl - (LA D

Lic. Maria Fernanda
Gonzélez Cortés
Jefa de Proyectos

C.P. Sonia Edna Marﬁ)ﬂ’ez
Cardenas -
Jefa de Normatividad

|/ A {
Lic. Mauriet ¢ Olivo,Ortega
Directqr’ae Justicia Civica

Lic. José Armando Jasso

Siiva

Director de Transparencia y
Normatividad



MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA
JUSTICIA CiVICA VIAL

Fecha dltima versién

& San Pedro
v~ (arza Garcia

Pagina
26 de 95

Clave de manual Emisién

©301-0130-SRA-DJC-JCV-MPP-01-V1 | 27 de mayo de 2024 Primera version

| 5301-0130-SRA-DJC-JV-MPP-01-PROCES0-02-V1 |

PROCESO ATENCION DE COMPARECENCIAS OBLIGATORIAS

DESCRIPCION DEL PROCESO

DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA — Personal administrativo de registro(Secretaria)
1. Recibe a la 0 al ciudadano probable infractor.

2. Solicita y verifica la boleta de infraccion del probable infractor.

ZES INFRACCION DE COMPARECENCIA OBLIGATORIA?

NO ES INFRACCION DE COMPARECENCIA OBLIGATORIA

(Se atiende conforme al proceso clave 5301-0130-SRA-DJC-JV-MPP-PROCESO-03-V1
ATENCION DE COMPARECENCIAS NO OBLIGA TORIAS)

ZES INFRACCION DE COMPARECENCIA OBLIGATORIA?
Si ES INFRACCION DE COMPARECENCIA OBLIGATORIA

3. Ingresa al Sistema > Justicia Vial > Infracciones > Filtros > Tipo > Por Calificar > Buscar.
4. Localiza la infraccién de que se trate.

5. Selecciona Comparecencia, solicita Licencia de Conducir y registra los datos solicitados.
6. Un; vez registrados todos los datos, selecciona Guardar Comparecencia.

7. Ingresa al Sistema de Informacién > Atencién Vial > Registro y captura la informacién
solicitada.

8. Captura la informacién en el Sistema de Informacion y selecciona Guardar.
9. Devuelve documentos y orienta al infractor a Sala de Espera.

10. Da aviso al Secretario de Juzgado de que la persona se encuentra en espera.

A A O ST R TN ARV ___f}\r e S A
Elabord, Reviso Validé/ | / Aprobé , (i
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DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA - La o el Secretario de Juzgado

11. Verifica nombre y orden de llegada de las personas en Sala de Espera, en Sistema >
Justicia Vial > Citas.

12.  Llama a la o al ciudadano en Sala de Espera, segun su orden de llegada y solicita boleta
de infraccion y licencia de conducir.

13.  Fotocopia los documentos solicitados para integrar el expediente respectivo y conduce al
ciudadano a la Sala de Audiencias.

14.  Con la autorizacién de la o el Juez Civico inicia la videograbacion de la comparecencia y

apertura la diligencia conforme al Protocolo Apertura Comparecencia Obligatoria que
dispone el anexo (5301-0130-SRA-DJV-JV-MPP-01-FORMATO-13-V1 ).

DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA - La o el Juez Civico

15.  Explica el objetivo de la comparecencia al probable infractor o infractora y la infraccién vial
que se le atribuye.

16.  Da oportunidad al probable infractor o infractora de manifestar sus razones respecto de la
infraccién que da lugar a la comparecencia.

DIRECCION DE JUSTICIA CIVICA — La o el Secretario de Juzgado

17. Registra en el acta de la comparecencia las manifestaciones del probable infractor o
infractora.

ZLA O EL PROBABLE INFRACTOR RECONOCE LA INFRACCION?
NO RECONOCE LA INFRACCION

¢LA O EL PROBABLE INFRACTOR MANIFIESTA ALGUNA INCONFORMIDAD?

Si MANIFIESTA ALGUNA INCONFORMIDAD

(Se atiende conforme al procedimiento 5301-0130-SRA-DJC-JV-MPP-PROCESO-03-V1
ATENCION DE COMPARECENCIAS NO OBLIGA TORIAS)
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(LA O EL PROBABLE INFRACTOR MANIFIESTA ALGUNA INCONFORMIDAD?

NO MANIFIESTA ALGUNA INCONFORMIDAD

18. (Continuda el procedimiento)

¢LA O EL PROBABLE INFRACTOR RECONOCE LA INFRACCION?

Si RECONOCE LA INFRACCION

19.

20.

Exhorta a la o al infractor al cumplimiento de las reglas de convivencia en materia de
movilidad, transito y seguridad vial.

Dicta resolucién conforme a las politicas SOBRE LAS COMPARECENCIAS
OBLIGATORIAS.

DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA — La o el Secretario de Juzgado

21.

22,
23.
24,
25.

26.

Registra en el acta de la comparecencia la motivacién y fundamentacion de la resolucion
de la o el Juez Civico y la sancién impuesta.

Declara el cierre de la comparecencia.

Detiene la videograbacion de la comparecencia.

Imprime en dos tantos el acta de la comparecencia, sella y firma.

Recaba firma de la o el Juez Civico.

Recaba firma de la o el infractor, entrega un tanto del acta de Ia comparecencia, boleta de

infraccién y licencia de conducir, siempre que la sancién no haya sido la suspension
temporal o la cancelacién de la misma.

FIN DEL PROCESO.
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PROCESO ATENCION DE COMPARECENCIAS OBLIGATORIAS

DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA

DIRECCION DE JUSTICIA CIVICA

DIRECCION DE JUSTICIA CIVICA

Personal administrativo de registro (Secretaria)

La o el Secretario de Juzgado

La o el Juez Civico

INICIO DEL
PROCESO

Recibe a la 0 al ciudadano
probable infractor.

¥

Solicita y verifica la boleta de

infraccion del probable infractor.

Con |a autorizacion de ko el
Juez Civico inicia la
videograbacion de la

comparecencia y apertura la
diligencia conforme &l

Explica el objetivo de la

protocolo que dispone el comparecencia al probable
anexo (5301-0130-SRA- .|infractor o infractora y la infraccion
DIV-JV-MPP01- i vial que se ke afribuye.
; FORMATO-13-V1).
comparecencia

ebligatoria?

4
Y

4
: @ ; @ Fotocopia los documentos
Se alinde carfome 2 Infz&::ﬁsLS\E:r:a T solicitados para integrar o Da oportunidad al probable
procedimiento clave 5301- 4 a8is0:8) Sedelaro expedients respeciivo y infractor o infractora de manifestar
0130-SRADJC-JV-MPP- Infracciones > de Juzgado de que la .
C-JV-M Fillros > Tin > P conduce &l ciudadano a la Sus razones respecto e la
PROCESO-03-V1 iitros > Tipo > Por pErsona se encuentra R - -2
Calfficar > Buscar Sala de Audiencias. infraccién que da |Ugar 2l
ATENCION DE . SEpEr comparecencia.
COMPARECENCIAS NO -
OBLIGATORIAS
A
@ @ @ Llama a la o al ciudadano en
Localiza la Devuelve documentos Sala de Espera, segin su X
Ingresa al Sistema > infraccion de que se y orienta al infractor a orden de llegada y solicita
@ Justicia Vial> |4 trate. Sala de Espera boleta de infraccién y A
Infracciones > Filtros ' licencia de conducr.
> Tipo > Por Calificar
> Buscar, i
l Ingresa al Sistema de @
Inforrlnacidn >_Atenci6n Captura la informacian Verfica nombre y orden de
@ Una vez registrados Vil > Registroy enel Sistema de llgada de s personas en
todos los datos, »| captura la irformacion »  Informacion Y »{ Sala de Espera, en Sistema
selecciona Guardar solcitada. selecciona Guardar, > Justicia Vial > Citas.
Comparecencia,
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PROCESO ATENCION DE COMPARECENCIAS OBLIGATORIAS

DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA
La o el Secretario de Juzgado

DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA
La o el Secretario de Juzgado

Recaba firma de Iz o el infractor, entrega un
fanto del acta de la comparecencia, boleta
de infraccion y licencia de conducir, siempre
que la sancion no haya sido la suspension

FIN DEL
PROCESO

@ temporal o la cancelacién de la misma.
Registra en ¢l acta de la 4
comparecencia las manifestaciones
del probable infractor o infractora. @
l Recaba firma de la o el Juez Civico.

r

Imprime en dos tantos el acta de Ia

_ . comparecencia, sella y fima.
: infractor al
e o cumplimiento de las &
¥ reglas de convivencia
en materia de @
moviidad, frénsito y Detiene la videograbacion de a
v seguridad vid. comparecencia,
Se atiende conforme al
i T edimient
PROCESO-03.V S
ATENCION DE Dicta resolucion @ . :
COMPARECENCIAS NO conforme a las politicas Declara el ciere de |a comparecencia.
OBLIGATORIAS SOBRE LAS
COMPARECENCIAS Y
Registra en el acta de la comparecencia la
> motivacion y fundamentacion de la
resolucion de la o el Juez Civico y la sancién
impuesta.
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| 5301-0130-SRA-DJC-JV-MPP-01-PROCES0-03-V1 |

PROCESO ATENCION DE COMPARECENCIAS NO OBLIGATORIAS

DESCRIPCION DEL PROCESO

DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA — Personal administrativo de registro(Secretaria)
1. Recibe la o al ciudadano probable infractor.

2. Solicita y verifica la boleta de infraccién del probable infractor.

ZES INFRACCION DE COMPARECENCIA OBLIGATORIA?

Si ES INFRACCION DE COMPARECENCIA OBLIGATORIA

(Se atiende conforme al procedimiento 5301-0130-SRA-DJC-JV-MPP-PROCESO-02-V/1
ATENCION DE COMPARECENCIAS OBLIGA TORIAS)

ZES INFRACCION DE COMPARECENCIA OBLIGATORIA?

NO ES INFRACCION DE COMPARECENCIA OBLIGATORIA

3. Verifica si la persona se encuentra acudiendo dentro de los quince dias siguientes a la
imposicion de la boleta de infraccién.

¢SE ENCUENTRA DENTRO DEL PLAZO DE QUINCE DiAS?
Si SE ENCUENTRA DENTRO DEL PLAZO DE QUINCE DIAS

4. Explica ala o al ciudadano que su infraccién no requiere que comparezca ante la o el Juez
Civico; y que puede liquidar el monto de la multa directamente en Ia caja de la Secretaria
de Finanzas y Tesoreria, o bien, que si lo desea puede comparecer ante la o el Juez Civico
a manifestar inconformidad con la infraccién si fuera el caso.
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LA O EL CIUDADANO DECIDE MANIFESTAR INCONFORMIDAD ANTE LA O EL JUEZ
Civico?

Si DECIDE MANIFESTAR IN CONFORMIDAD ANTE LA O EL JUEZ CiVICO

3. Ingresa al Sistema > Justicia Vial > Infracciones > Filtros > Tipo > Calificadas > Buscar.
6. Localiza la infraccion de que se trate.

7. Selecciona Comparecencia, solicita Licencia de Conducir y registra los datos solicitados.
8. Una vez registrados todos los datos, selecciona Guardar Comparecencia.

9. Ingresa al Sistema de Informacién > Atencién Vial > Registro y captura la informacion
solicitada.

10. Capturada la informacién en el Sistema de Informacién selecciona Guardar y devuelve
documentos y orienta al infractor a Sala de Espera.

11. Da aviso a la o al Secretario de Juzgado de que la persona se encuentra en espera.

DIRECCION DE JUSTICIA CIVICA - La o el Secretario de Juzgado

12. Verifica nombre y orden de llegada de las personas en Sala de Espera, en Sistema >
Justicia Vial > Citas.

13. Llama a la o al ciudadano en Sala de Espera, segln su orden de llegada y solicita boleta
de infraccién y licencia de conducir.

14. Fotocopia los documentos solicitados para integrar el expediente respectivo y conduce a
la 0 al ciudadano a la Sala de Audiencias.

15. Con la autorizacién de la o el Juez Civico inicia la videograbacién de la comparecencia y
apertura la diligencia conforme al Protocolo Apertura de Comparecencia Obligatoria, que
dispone el anexo (5301-0130-SRA-DJV-JV-MPP-01-FORMATO-12-V1 L.

DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA - La o el Juez Civico
16. Explica el objetivo de la comparecencia a la o al probable infractor.

17. Da oportunidad a la o al probable infractor de manifestar sus razones de inconformidad
respecto de la infraccion impuesta, que dan lugar a la comparecencia.
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DIRECCION DE JUSTICIA CIVICA — La o el Secretario de Juzgado

18. Registra en el acta de la comparecencia las manifestaciones de la o el probable infractor.

DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA - La o el Juez Civico

19. Resuelve sobre la procedencia o no de la audiencia de inconformidad, conforme a las
Politicas SOBRE LAS COMPARECENCIAS NO OBLIGATORIAS, fundando y motivando
su determinacion.

20. En caso de corresponder la programacion en agenda de la audiencia de inconformidad, lo
hace en apego a las Politicas SOBRE LAS AUDIENCIAS DE INCONFORMIDAD.

DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA — La o el Secretario de Juzgado

21. Registra en el acta de la comparecencia la motivacion y fundamentacién de la resolucion
de la o el Juez Civico y la sancién impuesta.

22. Declara el cierre de la comparecencia.

23. Detiene la videograbacion de la comparecencia.

24. Imprime en dos tantos el acta de la com parecencia, sella y firma.

25. Recaba firma de la o el Juez Civico.

26. Recaba firma de la o el infractor, entrega un tanto del acta de Ia comparecencia, boleta de

infraccion y licencia de conducir, siempre que la sancién no haya sido la suspensién
temporal o la cancelacién de la misma.

FIN DEL PROCESO.

ZEL CIUDADANO DECIDE MANIFESTAR INCONFORMIDAD ANTE LA O EL JUEZ civico?

NO DECIDE MANIFESTAR INCONFORMIDAD |

(Continda en numeral 28)
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ZSE ENCUENTRA DENTRO DEL PLAZO DE QUINCE

DIAS?

NO SE ENCUENTRA DENTRO DEL PLAZO DE QUINCE DiAS

27. Explica a la o al ciudadano que ha expirado el plazo para comparecer ante la o el Juez

Civico.

28. Refiere a la o al ciudadano que puede liquidar el monto de la multa directamente en la caja

de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria.

FIN DEL PROCESO.
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PROCESO ATENCION DE COMPARECENCIAS NO OBLIGATORIAS

DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA
Personal administrativo de registro (Secretaria) La o el Secretario de Juzgado
INICIO DEL
PROCESO @
Verifica nombre y orden de
llegada de las personas en
@ @ Sala de Espera, en Sistema >
Recibe 2 la 0 al ciudadano ) Justicia Vial > Cias.
probable infractor, ingresaa| Sl.iiema de )
Informacion > Una vez registrados
Atencion Vial > todos los datosl
I r?egistm ycaﬁwradh selecciona Guardar :
i in solicitada. i
@ e Comparecenc. @ Liama 2 Ia 0 3l ciudadano en
Solicita y verifica la boleta de Sala de Espera, segun su
infraccion del probable infractor. ‘ orden de llegada y solicita
y boletz de infraccién v licencia
@ . de conducir.
Capturada la informacién en el G p;:f::;?:asolicita
NO ; Sl Sistema de Informacion selecciona R s
Licencia de Conduciry v
comparecencia Guardar y devuelve documentos y registra los datos
pbligatoria? orienta al infractor a Sala de Espera, sobdiiad
R00s. Fotocopia los documentos
solicitados para integrer el
y v I T expediente respectivo y
@ L Se atiende conforme al conduce a fa 0 2] ciudadano
Verifica si la persona se i ala Sala de Audiencias.
; procedimiento clave 5301- :
encuentra acudiendo dentro de 0130-SRA-DJC-N-MPP- Daavisoalaoa Localiza la infraccion de
los quince dizs siguientes a k2 Secretario de o irat
s ey PROCES0-02-V1 Que se trate.
imposicion de la boleta de Juzgado de que Iz
infraccion ATENCION DE persona se encuentra
i COMPARECENCIAS NO en espera 7y @
OBLIGATORIAS ) Con la autorizacion de 2 o el
@ Juez Civico inicia la
Ingresa al Sistema > videograbacion de la
NO < > S| Justicia Vial > comparecencia y apertura la
del plazo de quince Infracciones_ > Filtros > diligencia conf_orme a
dias? . Tipo > Calficadas > protocolo que dispone el
(Continua en el Buscar. anexo (5301-0130-SRA-
! 4 numeral 28). DIV-JV-MPP-01-
@ Explica a la 0 al ciudadano que su infraccién no FORMATO-12-V1).
B requiere que comparezca ante |a o ¢l Juez Civico; y
Que puede liquidar el monto de la multa 50 el ciudadano devide
* drectamente en lacaja de |a Secretariade  — manifestar su inconformidad
Finanzas y Tesoreria, o bien, que si lo desea puede arte la o el Juez Civice? Y
comparecer ante la o el Juez Civico a manifestar Sl A
inconformidad con la infraccion sifuera el caso.
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PROCESO ATENCION DE COMPARECENCIAS NO OBLIGATORIAS

DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA
La o el Juez Civico La o el Secretario de Juzgado
@ Recaba firma de la o el infractor, entrega
. un tanto del acta de la comparecencia,
Registra en el acta de la boleta de infraccion y ficencia de FIN DEL
comparecencia las conducir, siempre que la sancion no PROCESO
manifestaciones de fa o haya sido la suspensién temporal o l2
¢l probable infractor. cancelacion de la misma.

3
Explica el objetivo de la comparecenciz ala

0 al probable infractor, = v

Recaba firma de la 0 &l Jusz Civico.

® i
Da cportunidad a la 0 al probable infractor @
de manifestar sus razones de inconformidad ) .
respecto de la infraccién impuasta, que dan @ imprime en dos tanios el acta de la Explica ala 0 al ciudadano

lugar a la comparecencia. que ha expirado el plazo
para comparecer ante la 0

el Juez Civico.

comparecencia, sela y fima.

a

ResueNe sobre ka procedencia ono de fa Detiene a videograbacién de la comparecengia,
audiencia de inconformidad, conforme a las
Politicas SOBRE LAS COMPARECENCIAS ] Refiere a la 0 & ciudadano
NO OBLIGATORIAS, fundando y motivando que puede liquidar el
su determinacion, morto de la mutta
@ directamente en la caja de
Declara e cierre de la comparecencia. la Secretaria de Finanzas
y Tesoreria.
En caso de comesponder la programacién en @ A
agenda de la audiencia de inconformidad, lo : ;
= 4 Registra en el acta de la comparecencia la FIN DEL
EW > mofivacion y fundamentacién de la resolucion PROCESO
dela o el Juez Civico y la sancion impuesta.
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| 5301-0130-SRA-DJC-JV-MPP-01-PROCES0-04-V1 ]

PROCESO SUSPENSION Y DEVOLUCION DE LICENCIAS DE CONDUCIR

DESCRIPCION DEL PROCESO

DIRECCION DE JUSTICIA CIiVICA - La o el Juez Civico

1. Impone a la o al infractor en comparecencia o audiencia segun su tipo, la suspension de
su licencia de conducir, fundamentando y motivando su determinacion.

2. Al concluir la diligencia, entrega copia del Acta de Comparecencia y la credencial licencia

de conducir original a la o al Coordinador de Cumplimiento de Sanciones Administrativas
para su resguardo.

DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA — La o el Coordinador de Cumplimiento de Sanciones
Administrativas

3. Registra en la bit4cora respectiva los datos personales de la o el infractor, los datos de la
boleta de infraccién, del procedimiento sancionador (folio de comparecencia), folio del
documento licencia de conducir, fecha de inicio de la suspensioén, total de dias de

suspensién y fecha de finalizacién del periodo de suspensioén; y la o el Juez Civico que
impuso la sancién.

4. Resguarda la licencia de conducir en archivero con cerradura.

.DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA - Personal administrativo de registro (Secretaria)

9. Recibe a la o al ciudadano infractor que acude a recoger licencia suspendida; lo canaliza
a sala de espera.

6. Informa a la o al Coordinador de Cumplimiento de Sanciones Administrativas.

DIRECCION DE JUSTICIA CIVICA - La o el Coordinador de Cumplimiento de Sanciones
Administrativas

7. Verifica que haya fenecido el plazo de suspension declarado por la o el Juez Civico.
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.FENECIO EL PLAZO DE SUSPENSION?
NO HA FENECIDO EL PLAZO DE SUSPENSION

8. Indica a la o al infractor que atn no se cumple el periodo de cumplimiento de la suspension,

asi como que no es posible devolver el documento: e indica la fecha a partir de la cual
puede acudir a recogerlo.

FIN DEL PROCESO.

SFENECIO EL PLAZO DE SUSPENSION?

Si FENECIO EL PLAZO DE SUSPENSION

9. Solicita a la o al infractor su identificacion oficial, y obtiene una fotocopia para adjuntar al
expediente respectivo.

10. Registra en la bitacora respectiva la fecha actual en que se recoge el documento.

11. Asienta en un acta circunstanciada la comparecencia de la o el interesado, sus datos de
identificacion y la constancia de que el documento fue entregado.

FIN DEL PROCESO.
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PROCESO SUSPENSION Y DEVOLUCION DE LICENCIAS DE CONDUCIR

DIRECCION DE JUSTICIA CIVICA

DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA DIRECCION DE JUSTICIA CIVICA =S ;
2 : : e Personal Administrativo de registro
La o el Juez Civico La o el Coordinador de Sanciones Administrativas \
(Secretaria)
INIL%D DEL @ Registra en Iz biticora respectiva los datos personales de @
CE: . ; ;
( PROCESO ) lao ;l mfr?ﬁc!or, los dalgos d:e Ilg I;oleta de infraccion, ?al | Recibe ala 0 al ciudadano
X procedimiento sa.nmo'!a r (folio g comparecgn_cya), olio infractor que acude a recoger
3 del documento licencia de conducr, fecha de inicio de la Rap e
" ; o licencia suspendids; lo
suspensidn, fotal de dias de suspension y fecha de z
alizacitn del parida & oy lach) canzliza a sala de espera,
Impone a la o al infractor en L |zacmnc’e<pa't 8 sus;IJenm Y Ripi o
comparecencia o audiencia segun su tipo, MEDEUE THIpUSG larsansion;
la suspension de su licencia de conducir,

fundamentando y motivando su

determinacion. ¥ @

Resquarda la licencia de conducir en archivero con
EaTHr Informa a I 0 &l Coordinador

de Cumplimiento de
Sanciones Administrativas.

A

@ Al corcluir la diligencia, entrega copia del @
Acta de Comparecencia y la credencial Verifica que haya fenecido el plazo de suspznsién

licencia de conductr original ala o al declarado por la 0 el Juez Civica.
Coordinador de Cumplimiento de
Sanciones Administrativas para su

resguardo,
¢Fenecid el plazo de
suspension?
L 4
A
@ Solicita a |a 0l infractor su
Indica a la o l infractor que identificacion oficial, y obtiene
; inartnd una fotocopia para adjwntar al
s cu_m_pl & 8lperiado expediente respectivo.
de cumplimiento de la
suspension, asi como que l
no es posible devolver el
documento; e indica la fecha " o)
& partir de a cual puede Regislra en la bitécora
acudir a recogerlo respectiva la fecha actual en
' que se recoge el documento.
Y i
FIN DEL @
PROCESO Asienta en un acta circunstandiadala
Ccomparecencia de la o el interesado, sus
datos de identificacion y la constancia de
que el documento fue entregado.
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| 5301-0130-SRA-DJC-JV-MPP-01-PROCES0-05-V1 |

PROCESO SEGUIMIENTO AL TRABAJO A FAVOR DE LA COMUNIDAD
EN INSTITUCION EXTERNA O DEPENDENCIA MUNICIPAL

DESCRIPCION DEL PROCESO

DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA — La o el Juez Civico

1. Impone a la o al infractor en comparecencia o audiencia segun su tipo, la prestacion de
Trabajo a Favor de la Comunidad, fundamentand y motivando su determinacién; y
sefalando el nimero de horas a cumplir.

2. Alconcluir la diligencia, genera orden de pago para que la o el infractor deposite el monto

de la multa en garantia, conforme a las politicas SOBRE EL TRABAJO COMUNITARIO
POR INFRACCIONES VIALES.

3. Elabora oficio de asignacién para firma de la o el Titular de la Direccién de Justicia Civica,

dirigido a la institucién o dependencia en donde debera cumplirse el Trabajo a Favor de
la Comunidad.

4.  Entrega expediente original del caso al personal administrativo de registro a cargo del
enlace con instituciones externas o dependencias municipales.

DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA — Personal administrativo de registro (Secretaria)

5. Turna al dia siguiente habil, para firma de la o el Titular de |a Direccién de Justicia Civica,
los oficios de asignacién que se hayan generado el dia anterior.

6.  Solicita a la o el Auxiliar de Armonizacién Contable de Ia Direccién de Egresos, a través

del correo electrénico institucional, la confirmacion del reflejo de cuenta del depdsito del
infractor en garantia.

DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA — La o el Titular de la Direccién

7. Firma el oficio de asignacion a la institucién externa o dependencia municipal.
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DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA — Personal administrativo de registro (Secretaria)

8.  Adjunta al oficio de asignacién el formato de hoja de firmas de cumplimiento de horas.

9.  Envia los oficios de asignacién a las instituciones o dependencias, y sus respectivas hojas
de firmas de cumplimiento de horas con el apoyo de los choferes mensajeros y
notificadores adscritos a la Direccién.

DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA — Chofer administrativo yl/o la o el Notificador

10. Entrega oficio de asignacion en la institucién o dependencia correspondiente y la hoja de
firmas de cumplimiento de horas adjunta; y recaba acuse de recibo.

11.  Devuelve acuse de recibo del oficio de asignacion al personal administrativo de registro
a cargo del enlace con instituciones o dependencias.
DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA — Personal administrativo de registro (Secretaria)

12. Integra el acuse de recibo del oficio de asignacion al expediente respectivo.

INSTITUCION EXTERNA O DEPENDENCIA MUNICIPAL — La o el Enlace

13.  Recibe a la o al ciudadano y coordina la prestacién del trabajo a favor de la comunidad
en los términos establecidos por la Direccién de Justicia Civica, asi como por la propia
institucion o dependencia.

14.  Registra en el formato de hoja de firmas las horas que haya cumplido la o el ciudadano
infractor por cada dia, segun corresponda.

(LA O EL INFRACTOR CUMPLIO LAS HORAS DE TRABAJO A FAVOR DE LA
COMUNIDAD DENTRO DE TREINTA DIAS?

NO CUMPLIO CON LAS HORAS

15. Reporta mediante oficio el incumplimiento del Trabajo a Favor de la Comunidad ala o el
Titular de la Direccion de Justicia Civica.
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DIRECCION DE JUSTICIA CIVICA — Personal administrativo de registro (Secretaria)

16.  Recibe oficio de incumplimiento por la institucién o dependencia e integra el acuse al
expediente respectivo.

17. Genera Solicitud de Pago Especial en el sistema de la Secretaria de Finanzas y
Tesoreria, y oficio para firma de la o el Titular de la Direccién de Justicia Civica dirigido a

la o el Titular de la Secretaria de Finanzas o Tesoreria para hacer efectivo el cobro del
monto depositado en garantia, ante el incumplimiento de la sancién impuesta.

DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA - La o el Titular de la Direccién

18. Firma oficio y autoriza Solicitud de Pago Especial en el sistema de la Secretaria de
Finanzas y Tesoreria.

DIRECCION DE JUSTICIA CIVICA - Personal administrativo de registro (Secretaria)

19.  Envia el oficio a la Secretaria de Finanzas y Tesoreria para el cobro efectivo del monto
depositado en garantia, con el apoyo de los choferes y/o las o los notificadores.

DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA — Chofer administrativo y/o notificador
20. Entrega oficio en la Secretaria de Finanzas y Tesoreria y recaba acuse de recibo.

21.  Devuelve acuse de recibo del oficio de asignacion al personal administrativo de registro
a cargo del enlace con instituciones o dependencias.

DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA - Personal administrativo de registro (Secretaria)
22. Integra el acuse de recibo del oficio de asignacién al expediente respectivo.

(ContinGa en numeral 31)

INSTITUCION EXTERNA O DEPENDENCIA MUNICIPAL — Enlace

(LA O EL INFRACTOR CUMPLIO LAS HORAS DE TRABAJO A FAVOR DE LA
COMUNIDAD DENTRO DE TREINTA DIAS?
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Si CUMPLIO CON LAS HORAS

23. Reporta mediante oficio el cumplimiento del Trabajo a Favor de la Comunidad a la o el
Titular de la Direccién de Justicia Civica.
DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA - Personal administrativo de registro (Secretaria)

24. Recibe oficio de cumplimiento por la institucién o dependencia e integra el acuse al
expediente respectivo.

25. Envia a la o el Auxiliar en Elaboracion de Cheques de la Direccién de Egresos el listado
de cuentas reflejadas, Registro Federal de Contribuyentes y Datos Generales del
infractor, via correo electrénico institucional; allegando identificacién oficial y estado de
cuenta bancario que obra en su expediente, de manera digitalizada.

26. Genera Solicitud de Pago Especial en el sistema de la Secretaria de Finanzas y
Tesoreria, y oficio para firma de la o el Titular de la Direccién de Justicia Civica dirigido a

la o el Titular de la Secretaria de Finanzas o Tesoreria para acreditar el cumplimiento y
solicitar el reembolso del monto depositado en garantia al infractor.

DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA - La o el Titular de la Direccién

27. Firma oficio y autoriza orden de pago especial en el sistema de la Secretaria de Finanzas
y Tesoreria para el reembolso del monto depositado en garantia al infractor.

DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA — Personal administrativo de registro (Secretaria)

28. Envia el oficio a la Secretaria de Finanzas y Tesoreria para el reembolso del monto
depositado en garantia, con el apoyo de los choferes y/o las o los notificadores.

DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA — Chofer administrativo y/o la o el Notificador
29. Entrega oficio en la Secretaria de Finanzas y Tesoreria y recaba acuse de recibo.

30. Devuelve acuse de recibo del oficio de asignacién al personal administrativo de registro
a cargo del enlace con instituciones o dependencias.

DIRECCION DE JUSTICIA CIVICA — Personal administrativo de registro (Secretaria)
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31. Integra el acuse de recibo del oficio de asignacién al expediente respectivo.

32. Registra en el Sistema de Informacion sobre el estatus de |a o el infractor sobre la sancién
del Trabajo a Favor de la Comunidad.

FIN DEL PROCESO.
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PROCESO SEGUIMIENTO AL TRABAJO A FAVOR DE LA COMUNIDAD EN INSTITUCION EXTERNA O DEPENDENCIA MUNICIPAL

DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA DIRECCION DE JUSTICIA CIVICA DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA
La o el Juez Civico Personal Administrativo de registro (Secretaria) La o el Titular de la Direccion

( INICIO DEL ) @ L @
C Firma el oficio de asignacion a la
FRINESD Tuma 2 dia siguiente habil, para fima de la o el > et i 9 :

institucion extema o dependencia
,| Titular de la Direccién de Justici Ciica, los | i
oficios de asignacion que se hayan generado el
@ dia anterior.

Impone a la o al infractor en comparecencia o
audiencia seguin su tipo, la prestacién de
Trabajo a Favor de la Comunidad,
fundamentando y motivando su determinacicn: y 4
sefialando el nimero de horas a cumplir.

Solicita a la o &l Auxiliar de Armonizacion
Contable de la Direccion de Egresos, a través J
, del correo elecirénico institucional, la
@ confirmacién del reflejo de cuenta del depésito

sy ) del infractor en garantia.
Al concluir la diligencia, genera orden de pago

para que la o el infractor deposite el monto de la
multa en garantia, conforme a las politicas

INFRACCIONES VIALES, ©

Adjunta al oficio de asignacion el formato de
hoja de fimas de cumplimiento de horas.

y

@ Elabora oficio de asignaci6n para firma de la o el
Titular de a Direccién de Justicia Civica, dirigido @

ala institucién o dependencia en donde debera

cumplirse el Trabajo a Favor de la Comunidad. Envialos oficios de asignacin a las

instituciones o dependencias, y sus respectivas

hojas de fimas de cumplimiento de horas con el

+ apoyo de los choferes mensajeros y

@ notificadores adscritos a la Direccién.

Entrega expediente origing del caso al personal
administrativo de registro a cargo del enlace con

instituciones extemas o dependencias 3
municipales. A
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PROCESO SEGUIMIENTO AL TRABAJO A FAVOR DE LA COMUNIDAD EN INSTITUCION EXTERNA 0 DEPENDENCIA MUNICIPAL

DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA
Chofer Administrativo ylo la o el Notificador

DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA
Personal Administrativo de registro (Secretaria)

INSTITUCION EXTERNA O DEP. MPAL.
La o el Enlace

®

Integra &l acuse dz recibo del oficio
de asignacion al expediente

Entrega oficio de asignacion en la institucion

0 dependencia comrespondiente y la hoja de

firmas de cumplimiento de horas adjunta; y
recaba acuse de recho.

Devuelve acuse de recibo del oficio de
asignacién al personal administrativo de
registro a cargo del enlace con insfituciones

Recibe 2 la o al ciudadano y coordina la prestacion
del trabajo a favor de la comunidad en los términos

respectivo.

Recibe oficio de incumplimiento por la
institcion o dependencia & ntegra el
acuse al expediente respectivo.

establecidos por la Direccion de Justicia Civica, asi
como por la propia instifucién o dependencia.

Registra en el formato de hoja de firmas las horas
que haya cumplido la o el ciudadano infractor por
cada dig, segun comesponda.

0 dependencias.
Genera Solicitud de Pago Especial en NO g Glas O
el sistema de la Secretaria de oras de frabgjo a favOr de
Finanzas y Tesorerfa, y oficio para comunidad dentro de los
firma de 2 0 el Titular de la Direccién @ i
de Justicia Civica dirigido ala 0 el
Tifular de la Secretaria de Finanzas o
Tesorerfa para hacer efectivo el Reporta mediante @ Reporta mediante oficio el
cobro del monto depositado en oficio el cumplimiento del Trabajo &
garantia, ante el incumplimiento de la L incumplmiento del Favor de la Comunidad 2 la
sancion impuesta. Trabgjo a Favor de la 0 &l Titular de [ Direccion
Comunidada la o el de Justicia Civica.
Titular de la Direccitn
de Justicia Civica.
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PROCESO SEGUIMIENTO AL TRABAJO A FAVOR DE LA COMUNIDAD EN INSTITUCION EXTERNA O DEPENDENCIA MUNICIPAL
DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA DIRECCION DE JUSTICIA CIVICA
La o el Titular de la Direccion Personal Administrativo de registro (Secretaria) Chofer Administrativo ylo la o el Notificador
Envia el oficio 2 |a Secretarfa de Finanzas y Tesoreria
para el cobro efectivo del monto depositado en
,| garantia, con el apoyo de los choferes y/o las o los ,| Entrega oficio en la Secretarfa de
4 notificadores. Finanzas y Tesoreria y recaba acuse
de recibo.
Fima oficio y autoriza Solicitud de Pago Integra el acuse de recibo del oficio de asignacién l
Especial m_el sistema de la §ecretana de expediente respecivo.
Finanzas y Tesoreria. @
Devuelve acuse de recibo del oficio de
asignacion &l personal administrativo
de registro a cargo del enlace con
instituciones o dependencias.
@“ (Continda en numeral 31)
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PROCESO SEGUIMIENTO AL TRABAJO A FAVOR DE LA COMUNIDAD EN INSTITUCION EXTERNA O DEPENDENCIA MUNICIPAL

DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA
Personal Administrativo de registro (Secretaria)

DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA
La o el Titular de la Direccion

DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA
Chofer Administrativo yfo Ia o el Notificador

®

» Fima oficio y autoriza orden de pago

especial en el sistema de la Secretaria

Recibe oficio de cumplimiento por la institucion o
dependencia e integra el acuse al expediente respectivo.

¥

Envia 2 la 0 el Auxiliar en Elaboracion de Cheques de la
Direccién de Egresos el listado de cuentas refigjadas,
Registro Federal de Contribuyentes y Datos Generales del

infractor, via coreo electronico institucional; allegando
identificacion oficial y estado de cuenta bancario que obra
en su expediente, de manera digitalizada.

4

Genera Solicitud de Pago Especial en el sistema de la
Secretaria de Finanzas y Tesorerfa, y oficio para fimna de
|2 0 & Titular de la Direccion de Jusficia Civica dirigido a

la 0 €l Titular de la Secretarfa de Finanzas o Tesoreria
para acreditar el cumplimiento y solicitar el reembolso del
monto depositado en garantia a infractor.

Envia el oficio a la Secretaria de Finanzas y Tesoreria
para el reembolso del monto depositado en garantia, con

el apoyo de los choferes y/o Ias o los notificadores,

de Finanzas y Tesoreria para el
reembolso del monto depositado en
garantia al infractor.

Entrega oficio en la Secretaria de Finanzas
y Tesorerfa y recaba acuse de recibo.

Devuelve acuse de recibo del oficio de
asignacion al personal administrativo de

Integra el acuse de recibo del oficio de asignacion a

expediente respectivo.

Registra en el Sistema de Informacién sobre el estatus de
la 0 el infractor sobre [a sanci6n del Trabajo a Favor de la
Comunidad.

(" FINDEL
PROCESO

registro & cargo del enlace con
instituciones o dependencias.
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| 5301-0130-SRA-DJC-JV-MPP-01-PROCESO-06-V1 |

PROCESO SANCIONADOR POR REINCIDENCIA O HABITUALIDAD

DESCRIPCION DEL PROCESO

DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA - La o el Juez Civico en turno

1. ldentifica a un probable infractor o infractora reincidente o habitual durante el proceso de
calificacion.

2. Captura en el apartado correspondiente del Sistema de Informacién para reportar el
hallazgo a la o el Coordinador de Justicia Civica Vial.

DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA — La o el Coordinador de Justicia Civica Vial
3. Elabora un oficio dirigido a la o el Titular de la Direccién de Ingresos de la Secretaria de
Finanzas y Tesoreria, para solicitar las boletas de infraccién que, segun los datos de las

placas de circulacion del vehiculo, presuntamente actualicen el supuesto de la reincidencia
o habitualidad, para firma de la 0 el Titular de la Direccién de Justicia Civica.

DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA — La o el Titular de la Direccidn

4. Firma el oficio de solicitud de boletas de infraccion para verificacién de la actualizacion del
supuesto de reincidencia o habitualidad.

DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA — La o el Jefe de Proyectos
5. Envia el oficio de solicitud de boletas de infraccion para verificacion de la actualizacion del

supuesto de reincidencia o habitualidad a la Direccién de Ingresos, con apoyo de las o los
choferes administrativos o las o los notificadores.

DIRECCION DE JUSTICIA CIVICA - Chofer administrativo y/o Ia o el notificador
6. Entrega oficio en la Direccion de Ingresos y recaba acuse de recibo.

7. Devuelve acuse de recibo del oficio a la o el Jefe de Proyectos.
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DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA - La o el Coordinador de Justicia Civica Vial

8. Integra el acuse de recibo del oficio al expediente respectivo.

DIRECCION DE INGRESOS —La o el Titular de la Direccion

9. Remite mediante oficio las boletas solicitadas por la o el Titular de la Direccién de Justicia
Civica para la verificacién de la actualizacién del supuesto de reincidencia o habitualidad.

DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA — La o el Coordinador de Justicia Civica Vial

10. Recibidas las boletas de infraccién, verifica que de hecho se haya actualizado el supuesto
de reincidencia o habitualidad.

ZSE ACTUALIZA LA REINCIDENCIA O HABITUALIDAD?

NO SE ACTUALIZA LA REINCIDENCIA O HABITUALIDAD

11. Realiza acuerdo fundado y motivado, sobre la improcedencia del Procedimiento de Justicia
Civica.

(ContindGa en numeral 31)

ZSE ACTUALIZA LA REINCIDENCIA O HABITUALIDAD?

Si SE ACTUALIZA LA REINCIDENCIA O HABITUALIDAD

12. Realiza acuerdo fundado y motivado, sobre el inicio del Procedimiento de Justicia Civica

conforme a las politicas SOBRE EL PROCEDIMIENTO POR REINCIDENCIA O
HABITUALIDAD.

13. Elaboray turna los citatorios correspondientes y los instructivos de notificacion del acuerdo
de inicio
DIRECCION DE JUSTICIA CIVICA - La o el Notificador

14.  Notifica los documentos que correspondan y recaba acuse de recibido conforme a las
politicas y formatos institucionales.
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15. Devuelve acuse de recibo del o los instructivos de notificacién y/o citatorios a la o al
Coordinador de Justicia Civica Vial.

DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA - La o el Coordinador de Justicia Civica Vial

16. Integra las constancias al expediente respectivo y archiva.

ZLA O EL INFRACTOR ATENDIO AL CITATORIO?

Si ATENDIO AL CITATORIO

(ContinGa en el numeral 30)

ZLA O EL INFRACTOR ATENDIO AL CITATORIO?

NO ATENDIO AL CITATORIO

DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA - La o el Juez Civico

17. En el dia y hora fijados para la celebracién de la audiencia ptblica del Procedimiento de
Justicia Civica, asienta en autos la incomparecencia de la o el infractor, previa verificacion
de la notificacion legal y ordena la practica de un segundo citatorio.

18. Elabora y turna el citatorio correspondiente a la o el notificador para la practica de la
diligencia de notificacion.

DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA - La o el Notificador

19. Notifica los documentos que correspondan y recaba acuse de recibido conforme a las
politicas y formatos institucionales.

20. Devuelve acuse de recibo del o los instructivos de notificacién y/o citatorios a la o el
Coordinador de Justicia Civica Vial.
DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA — La o el Coordinador de Justicia Civica Vial

21. Integra las constancias al expediente respectivo y archiva. (Regresa al numeral 16)
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ZEL INFRACTOR ATENDIO AL CITATORIO EN SEGUNDA OCASION?

NO ATENDIO AL CITATORIO EN SEGUNDA OCASION

DIRECCION DE JUSTICIA CIVICA - La o el Juez Civico

22. En el diay hora fijados para la celebracién de la audiencia publica del Procedimiento de
Justicia Civica, asienta en autos la incomparecencia de la o el infractor, previa verificacion
de la notificacién legal y ordena la practica de una orden de presentacion.

23. Elabora la orden de presentacién correspondiente.

24. Gira oficio dirigido a la o al Director de Policia para que dentro del término de 72-setenta
y dos horas ejecute la orden de presentacion y acompafie al infractor a comparecer ante
la o el Juez Civico.

DIRECCION DE POLICIA - La o el Policia comisionado

25. Acude al domicilio sefialado en la orden de presentacién videograbando en todo momento
desde el arribo hasta su retiro la interaccién con quien atienda al llamado.

26. Solicita a la o al infractor que le acompafie a comparecer ante la o el Juez Civico.

ZLA O EL INFRACTOR ATENDIO LA ORDEN DE PRESENTACION?

NO ATENDIO LA ORDEN DE PRESENTACION

27. Informa via radiofrecuencia la negativa de la o el infractor y abandona el domicilio.

DIRECCION DE POLICIA - La o el Titular de la Direccién

28. Informa mediante oficio al Titular de la Direccion de Justicia Civica el detalle de la
gjecucion de la orden de presentacion instruida y allega los documentos vy

videograbaciones donde obre la diligencia y la negativa del particular de comparecer ante
la o el Juez Civico.

DIRECCION DE JUSTICIA CIVICA - La o el Titular de la Direccién

—
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29. Turna oficio del Titular de la Direccion de Policia a la o el Juez Civico de la causa
instruyendo la sustanciacién del Procedimiento de Justicia Civica, para sancionar ademas
de las infracciones que dieron origen al procedimiento, también por el desacato.

(Continda en numeral 30)

/LA O EL INFRACTOR ATENDIO LA ORDEN DE PRESENTACION?

Si ATENDIO LA ORDEN DE PRESENTACION

DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA - La o el Juez Civico

30. Desarrolla el Procedimiento y determina la sancién aplicable conforme a las politicas y
procedimientos de este Manual.

DIRECCION DE JUSTICIA CIVICA - La o el Coordinador de Justicia Civica Vial

31. Integra las constancias al expediente respectivo y archiva.

FIN DEL PROCESO.
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|dentifica a un probable infractor o
infractora reincidente o habitual
durante el proceso de calfficacion.

"| boletas de infraccion que, segun los datos
de las placas de circulacion del vehiculo,
presuntamente actualicen el supuesto de la
reincidencia o habitualidad, para fima de la
o el Titular de la Direccién de Justicia

Civica.

L 4

Captura en el apartado
correspondiente del Sistema de

h 4

boletas de infraccién para
verificacién de la actualizacion
del supuesto de reincidencia o
habitualidad.

l

LA O EL JEFEDE
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Firma el oficio de solictud de |
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PROCESO SANCIONADOR POR REINCIDENCIA O HABITUALIDAD
A i ; g DIRECCION DE JUSTICIA CIVICA DIR. DE JUSTICIA CiVICA
DIIIQ-ECC|?‘TI DEél.U S L ia D:F::EC(T:JQN dDE ;gi.niA C(I:VICA vial La o el Titular de la Direccién ylo Lao el |  Chofer Admtvo. ylolao el
a 0 el Juez Civico en turno o el Coordinador de Justicia Civica Via Jole s Proyectos Notificador
( lg,'%gé)s% ) @ Elabora un oficio dirigide @ la 0 &l Titular de @ LA O EL TITULAR DE LA
la Direccién de Ingresos de la Secretaria de DIRECCION
Finanzas y Tesorerla, para solicitar las

Jefa de Normatividad

Director’de Justicia Civica

Envia el oficio de solictud de @
Informacién para reportar el hallazgo boletas de infraccion para Entrega oficioen la
ala o el Coordinador de Justicia verificacion de la actualizacion o Direccion de Ingresos y
Clvica Vial. del supuesto de reincidencia o recaba acuse de rechbo.
hebitualidad 2 la Direccién de
Ingresos, con apoyo & las o los
choferes administrativos o las o
los notificadores. v
Devuelve acuse de recibo
Integra & acuse de recibo del oficio al del oficio a B 0 el Jefe de
expediente respectivo. Proyectos.
Y
%
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PROCESO SANCIONADOR POR REINCIDENCIA O HABITUALIDAD

DIRECCION DE INGRESOS DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA DIR. DE JUSTICIA CiVICA
Laoel Titularde Ia Direccion La o el Coordinador de Justicia Civica Vial La o el Notificador
Recibidas las boletas de infraccién, verfica o
»|que de hecho se haya actualizado el supuesto Notifica los documentos que
de reincidencia o habitualidad. 5| correspondan y recaba acuse de
recibido conforme 2 las politicas y
LA O EL TITULAR DE LA DIRECCION formatos institucionales.
Firma el oficio de solicitud de boletas de NO
infraccién para verfficacion de la ¢Se actualiza la
actualizacion del supuesto de reincidencia o =
reincidencia o habitualidad. habitualidad? @
Devuelve acuse de recibo del o
] los instructivos de notificacién ylo
@ Realiza acuerdo @ citatorios a Ia o al Coordinador de
fundado [))l mlotlvadu, Realiza acuerdo Justicia Civica Vial.
im mst:[;J:nzh del fundado y mofivado,
Prz At s sobre la el inicio del
Jusfica Civica Procedimiento de
i Justicia Clvica
conforme a las politicas +
v SOBREEL
PROCEDIMIENTO B
(Continua en el POR REINCIDENCIA
numeral 31) O HABITUALIDAD.
y
@ Elabora y turna los
citatorios
correspondientes y los |——
instructivos de
notificacion del acuerdo
de inicio
Elabord Revisé s Vahdé,-‘ { . 4 Aprobo
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PROCESO SANCIONADOR POR REINCIDENCIA O HABITUALIDAD
DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA DIR. DE JUSTICIA CIVICA

La o el Coordinador de Justicia Civica Vial

La o el Juez Civico

La o el Notificador

Integra las constancias al expediente
respectivo y archiva.

v

Sl
¢Lao el infractor atendid
el citatorio?

En el dia y hora fjados para la celebracin de la
audiencia pibiica del Procedimiento de Justicia Civica,

»|asienta en autos la incomparecencia de la o el infractor,
previa verificacion de la notificacion legal y ordena la
préctica de un segundo citatorio.

Notifica los documentos que
correspondan y recaba acuse

Elabora y tuma el citatorio comespondiente a la o el
notificador para la practica de la difigencia de

notificacién

de recibido conforme a las
politicas y formatos
institucionales.

v

A 4

Devuelve acuse de recibo del
0 los instructivos de

notificacion y/o citatorios a la o

Lic. Maria Fernanda
Gonzélez Cortés
Jefa de Proyectos

(Continia en @ el Coordinador de Justicia
Civica Vial,
Atmerel 30) @ En el diay hora fijados para la celebracion de fa
audiencia pdblica de! Procedimiento de Justicia Civica,
> asienta en autos la incomparecencia de la o el infractor,
Integra las constancias previa Vfécnf"tlgac:;an dela anhﬁzacmn Ieg?alyfprdena la
@ depedente e préctica de una orden de presentacian.
respectivo y archiva.
(Regresa al numeral
16). y
@ Elzbora la orden de presentacién comespondiente.
v
Gira oficio dirigido a Ia o al Director de Policia para que
dentro del término de 72-setenta y dos horas ejecule la
orden de presentacion y acomparie al infractor a
comparecer ante la o el Juez Civico.
Y
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PROCESO SANCIONADOR POR REINCIDENCIA O HABITUALIDAD

DIRECCION DE POLICIA
La o el Policia comisionado

DIRECCION DE POLICIA
La o el Titular de la Direccion

DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA
La o el Titular de Ia Direccion

Acude al domicilio sefialado en la orden de
presentacion videograbando en todo
momento desde el ambo hasta su retiro la
interaccion con quien atienda al llamado.

Policita a la o &l infractor qus le acomparie a
comparecer ante la o el Jugz Civico.

Sl NO
¢La o el infractor atendid

3 orden de presentaci6

\ 4

Informa via
radiofrecuencia la

negativa de la o el

®| presentacion instruida y allega los

Informa mediante oficio al Titular de
la Direccion de Justicia Civica el
detalle de |a ejecucion de la orden de

Turna oficio del Titular de la Direccion de Policla a la
0 el Juez Civico de |z causa instruyendo Ia
sustanciacion del Procedimiento de Justicia Clvica,
para sancionar ademas de las infracciones que
dieron origen al procedimiento, también por el

’ documentos y videograbaciones
|rr!ra:tluéu);::aiiigdona donde obre la diligencia y I negativa S
- del particular de comparecer ante Iz 0
el Juez Civico.
(Continta en
numeral 30)
v
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PROCESO SANCIONADOR POR REINCIDENCIA O HABITUALIDAD

DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA

La o el Juez Civico

DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA
La o el Coordinador de Justicia Civica Vial

Desarrolla el Procedimiento y determina
la sancion aplicable conforme a las

politicas y procedimientos de este
Manual.

Integra las constancias al expediente
respectivo y archiva.

A 4

FIN DEL
PROCESO
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| 5301-0130-SRA-DJC-JV-MPP-01-PROCES0O-07-V1 |

PROCESO DE MEDIACION O CONCILIACION

DESCRIPCION DEL PROCESO

DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA — Secretaria

1. Recibe a la o al ciudadano que solicita el Procedimiento de Mediacién o Conciliacién
derivado de un hecho vial,

2. Canaliza a la o al ciudadano con la o el Juez Civico certificado como facilitador de MASC
para desarrollar el Procedimiento.

DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA — La o el Juez Civico

g

Explica las caracteristicas del Procedimiento de MASC a la o al ciudadano.

P

Recaba en el formato que se encuentra en la siguiente
liga: https://forms.gle/CKgTH6rdKSG8fn8DA (se anexan las capturas de pantalla de
dicho formulario) los datos generales de la o del ciudadano solicitante, de su contraparte
en caso de contar con ellos, asi como los que tenga para la identificacidn del hecho vial de
que se trate, como nimero de boletas de infraccién, caracteristicas de los vehiculos,
ubicacion del hecho vial, nimero de folio de parte de hecho vial, etcétera. Identificado como
(anexo 5301-0130-SRA-DJC-JV-MPP-01-FORMATO-1 4-V1).

5. Elabora el formato de Invitacién a Participar en un Procedimiento de Mecanismos
Alternativos para la Solucion de Controversias, (anexo 5301-0130-SRA-DJC-JV-MOO-01-
FORMATO-15-V) ala contraparte al procedimiento.

6. Envia el formato de invitacién al domicilio del particular, con el apoyo de los choferes y/o
las o los notificadores.

DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA — Chofer administrativo y/o la o el Notificador

7. Entrega formato de invitacién.

8. Devuelve acuse de recibo del oficio de asignacion al personal administrativo de registro a
cargo del enlace con instituciones o dependencias.
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DIRECCION DE JUSTICIA CIVICA - La o el Secretario de Juzgado

9. Integra el acuse de recibo del oficio de asignacién al expediente respectivo.

DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA - La o elTitular de la Direccién

10. Solicita por oficio a las dependencias municipales que correspondan la informacién, datos

o documentos necesarios para determinar las causas del hecho vial.

ZEL PARTICULAR ATENDIO A LA INVITACION?

NO ATENDIO A LA INVITACION

DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA - La o el Juez Civico

11. En el dia y hora fijados para la celebracion de la audiencia plblica del Procedimiento de
Mediacion o Conciliacién, asienta en autos la incomparecencia de la o el ciudadano
invitado, previa verificacion de la notificacion efectiva y ordena la practica de una segunda

invitacion.

12. Elabora y turna la invitaciéon correspondiente a la o el notificador para la
diligencia de notificacién.

DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA - La o el Notificador

practica de la

13. Notifica la invitacion y recaba acuse de recibido conforme a las politicas y formatos

institucionales.

14. Devuelve acuse de recibo de la invitacion a la o el Juez Civico de la causa.

DIRECCION DE JUSTICIA CIVICA - La o el Secretario de Juzgado
15. Integra las constancias al expediente respectivo y archiva.

(Pasa al numeral 16)
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;EL PARTICULAR ATENDIO A LA INVITACION EN SEGUNDA OCASION?

NO ATENDIO A LA INVITACION EN SEGUNDA OCASION

DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA - La o el Juez Civico

16. En el dia y hora fijados para la celebracién de la audiencia publica del Procedimiento de
Mediacién o Conciliacién, asienta en autos la incomparecencia del ciudadano invitado,
previa verificaciéon de la notificacion efectiva y declara improcedente el procedimiento de
Mediacién o Conciliacién por falta de voluntad de ambas partes de someterse al mismo.
Dejando a salvo los derechos de acudir a la autoridad competente del Ministerio Publico.

DIRECCION DE POLICIA — La o el Policia comisionado

17. Acude al domicilio sefialado en la orden de presentacion videograbando en todo momento

desde el arribo hasta su retiro la interaccién con quien atienda al llamado. Pasa al punto
19.

2,EL PARTICULAR ATENDIO A LA INVITACION EN PRIMERA O SEGUNDA OCASION?

Si ATENDIO LA INVITACION

DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA - La o el Juez Civico

18. Desarrolla el Procedimiento de Mediacion o Conciliacion conforme a las politicas y
procedimientos de este Manual y el marco normativo en la materia.

DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA-Lao el Coofdinador de Justicia Civica Vial

19. Integra las constancias al expediente respectivo y archiva.

FIN DEL PROCESO.

-Elabord i Revisé Valrd’é / / v Aprgbo / ]
Ne<= 19) W [l [ , i A
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Lic. Marfa Fernanda C.P. Sonia Edna Martinez Lic. Mauﬁcig/pﬁ(}'o Ortega Lic. José Armando Jasso Silva
Gonzélez Cortés Cardenas- Director d€ Justicia Civica Director de Transparencia y
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PROCESO DE MEDIACION O CONCILIACION
DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA DIRECCION DE JUSTICIA CIVICA DIRECCION DE JUSTICIA CIVICA DIR. DE JUSTICIA CIVICA
Secretaria La o el Juez Civico Chofer Admtvo. ylo Ia o el Notificador | La o el Secretario de Juzgado
INICIO DEL 3 @
PROCESO -
—p| Explica las caracteristicas del Procedimiento » Entrega fomato de invitacion.
de MASC ala o al ciudadano.
0 ‘,
Recibe a la 0 al ciudadano que L @
solicita el Procedimiento de @ 3 R
—— Quioﬁeﬂ?‘;?; A Recaba en el formato que se encuentra en la oficio de asignacion al personal Integra ¢l acuse de recibo
' siguiente liga: htips'/fforms.gle administrativo de registro 2 » del oficio de asignacion al
CKGTHErdKSGBMBDA (se anexan las cargo del enlace con expediente respectivo.
capturas de pantalla de dicho formulario) los institucionss o dependencias,
datos generales de |2 o del ciudadano
¥ solicitante, de su contraparte en caso de
@ contar con gllos, asi como los que tenga
Can ; para la identificacion del hecho vid de que
an? Jza 4 {I:a od clqudmo e se trate, como nimero de boletas de v
el Juez Civico certiicado como infraccion, caracterfsticas de los vehiculos,
faciltador de MASC para desarraliar ubicacion del hecho vial, nimero de folio de A
¢l Procedimiento, parte de hecho viel, etcétera. Identficado
como (anexo 5301-0130-SRA-DJC-JV-MPP-
01-FORMATO-14-V1).
v
@ Elabora €l formato de Invitacion a Participar
en un Procedmiento de Mecanismos
Alternativos para la Solucién de
Controversias, (anexo 5301-0130-SRA-DJC-
JV-MOO-01-FORMATC-15-V) ala
contraparte al procedimiento.
@ Envia el formato de invitacién a domicilio del
particular, con el apoyo de los choferes ylo —
las o los nofificadores.
i ) =
o A s A A D S 0 e S T B T T T SR ST P A iz g
«Elaboro _ Reviso o Validg _ A / Aprobo / (
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Lic. Maria Fernanda
Gonzalez Cortés
Jefa de Proyectos

C.P. Sonia Edna Martinez Lic. Mauggo;bﬁvh Ortega
i Director.dg& Justicia Civica
Jefa de Normatividad ‘

Cardenas

Lic.. Jasé Armando Jasso Silva
Director de Transparencia y
Normatividad
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La o el Titular de la Direccion La o el Juez Civico La o el Nofificador La o el Coordinador de Justicia Vial
Solicita por oficio a las dependencias (= parilacilﬁarategdl
municipales que correspondan la ala nvitacion?
informacién, datos o documentos ‘L
necesarios para determinar las causas
del hecho vial. @ Enel d\ay hora Y
fijados parala .
celebracion de la @ 5 D;f“;”‘?”ate' ;
audiencia piblica del e e ,
Procedimiento de Mediacion o Integra s constancias !
Mediacion o Conciliacion conforme expediente respectivo y
Congiliacion, asienta alas politicas y archiva.
- autols k. procedimientos de este
incomparecencia de Manual y el marco @
la 0 el ciudadano “mahtzq enla
invitado, previa e Notffica la invitacién y
verfficacion de la recaba acuse de h J
netificacién efectiva recibido conforme a las FIN DEL
y ordena la practica politicas y formatos PROCESO
de una segunda institucionales.
invitacién.
Y
@ Elaboraytumala Y
invitacien
comespondiente @ la Devuelve acuse de
0 el nofificador para recibo de la invitacion a
|a praciica de la la 0 €l Juez Civico de la
diigencia de causa.
netificacion.
Y
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PROCESO DE MEDIACION O CONCILIACION
DIRRECCION DE JUSTICIA CiVICA DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA DIRECCION DE POLICIA

La o el Secretario de Juzgado

La o el Juez Civico La o el Policia comisionado

Pn el dia y hora fijados para la celebracion
de la audiencia plblica del Procedimiento de

Integra las constancias al expediente
respectivo y archiva. (Pasa al numeral

Mediacién o Conciliacién, asienta en autos la
incomparecencia del ciudadano invitado,
previa verificacion de la notificacion efectiva
y declara improcedente el procedimiento de

@ Acude al domicilio sefalado en la
orden de presentacion
videograbando en tede momento

desde el arribo hasta su retiro la
interaccién con quien atienda al
llamado. Pasa al punto 19.

h 4

v

16) Mediacién o Conciliacién por falta de
voluntad de ambas partes de someterse al
mismo. Dejando a salvo los derechos de
acudir a |a auteridad competente del

Ministerio Piblico. l
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' Elabord Revisg Valido | / ~ Aprobé /
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"Lic. José Armahdo Jasso Silva
Director de Transparencia y
Normatividad
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i

Republicano
Ayumstamisnio

San Pedro
Garza Garcia 2021 2004

[Namere de oficio]
|Niunero de Bolela o Retnision|

[Fecha en que se¢ clabora el oficio]

[Nombre de a quidn ird dirigido ¢l oficio]
[Cargo]

PRESENTE.—

Tror medio del presente. solicito a Wsted. gire las instuceiones necesarias al personal
asu digno cargo para <l efecto de que se le asigne al (a) C. [Nowmbre del prestador de Trabajo
@ Favor de In Comnunidad], 2l drea, funciones. responsabilidades y horarios: a fin de que
cinpli el TRABATJO A FAVOR DF. T.A COMITNTRAD cue le fue encomernbsdo por
parte de ¢sta auroridad. en sustitucidn de la sancién administrativa (multa) quc sc le impuso.

T.o mles expuesio en cumplitnenio al aeuerdo de fechi |Fechizs en tue se dicio Ta
sancidén]. emitide por parte de csta autoridad dentro del expedicnte administrative regisuwado
con ¢l numero de boleta de infraccidn de transito/ remision [mumero de boleta de infraccién
¢ remision] en el cual se delenning que dicha persona debern compliv con nu (oial de
[cantidad dc horas conm Ias que sc sanciond] horas de rabajo a favor dc la comunidad.

Solicitando a Usted. de manera atenta ¥ respetucsa; que una vez, se Jdé por concluida
en forme salislsctona dicha enrnienc (Imalugjao a lavor de Ia comunicdiad), o hien, en el
supucste de su incumplimicnte por parte del (la) interesado (a): sc informe por parte de ¢csa
1l Dependencia. la sitnacién antes referida. de comformidad con el articulo 159 del
Reglinnento de Tusticia Civien en v iZor en esle mnmicipio. Fn el enleadido de que se cuenia
com 30-treinta dias narurales para comcluir el mismeo. siendo que Ia Techa limite para
realizarlo es ¢l dia [dia, mes ¥ atio en el que se concluye el término para poder realizar
su Trabajo a Favor de lu Cowmunidad].

Lo anterior se le hace de su conocimiento para su debido cumplimiento ¥y para los
efectos legales a que hubiera lugar.

Arentamente:

[Nombre del Titular de Ia Dircceién de Justicia Civiea]
ICargo]

Lazaro Curdenas 2232, Valle Cricnts, SPGG. NI, 1. NIS9RS o0

Aromdiesim Cbviea

T Nk, — 2 SRR SN F A Y S .T/‘&P-;L‘,J-uu' i g
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Lic. Marid Fernanda C.P. Sonia Edna Martinez ic. Mau;gi;ffﬁlivo‘ortega Lic. José Armando Jasso Silva
Gonzalez Cortés Cardenas Director d& ;yug’;ticia Civica Director de Transparencia y
Jefa de Proyectos Jefa de Normatividad i Normatividad
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CITA DE ESPERA
AL (LA) C.
DOMICILIO:

Sirvase esperar a uno de los Notificadores adserites a la Direccion de Justicia Civica
del municipic de San Pedro Garza Garcia, Nusvo Leodn, a las horas del dia

del mes de del afo ; en este
domicilio, con el objeto de entender una diligencia de carécter administrativa, apercibiéndosele
que en casc de no guardar a la hora y dia sefialados. ss practicara la diligencia con los
parientes, empleados, domeésticos del interesado, o cualquier otra persona que viva en el
domicilio sefalado, entregandose la presente Cita de Espera, con el fin de garantizar el debido
proceso, a una persona que dijo llamarse -

Quien dijo ser Y quien so identificd en el acte con:

Preguntandoles que si era su deseo firma la presente acta, a lo que menciond qua =
Siendo las horas del dia del mes de del afio

Con o anterior doy por finalizada Ila presente diligencia, elaborando la presente
acta, firmando el (la) suscrito (a) Notificador(a) y quienes intervinieren Yy asi desearon hacerlo,
para constancia legal. Doy Fe. - NOTIFICADOR (A) ADSCRITO(A} A LA DIRECCION DE
JUSTICIA CIVICA DE SAN PEDRO GARZA GARCIA. DE NUEVO LEON.

Persona con quien se entiende la
Diligencia.

FIRMA

El (La) ciudadano (a) Notificador
adscrito a la Direccion de Justicia Civica
de San Pedro Garza Garcla. Nueve Leén.

i

o R T e T
" Elaboro

{ 4 ///:‘i: = /R / / 2 ¥ "‘- i ,//‘ / . /f/:,/ﬂ/
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San Pedro
Garza Garcia

SAN PEDRO GARZA GARCIA, NUEVO LEON
SECRETARIA DEL AYUNTAN‘_]ENTO
DIRECCION DE JUSTICIA CivICA

CITATORIO

AL C. [Nombre del cludadane al que se clta]
TELEFONO: [Namero de teléfono]
LICENCIA: [Numero de licencia]
DOMICILIO: [Direccion]

PRESENTE.-

FPor medio del presents. con fundamento =n =l articulo 129 Yy 130 del Reglamenteo de Justicia Civica
vigante del Municipio de San Padro Garza Garcia. N.L.. me permitc CITAR a usted. a fin de que
comparezca en estas oficinas de la DIRECCION DE JUSTICIA CIVICA, en la calle Lazaro Cardenas
ndmero 2232, cruz con Rufino Tamayo en Is colonia Valle Orienta, en este municipio, (Edificic de
Segurldad Publlca). el dia [dia en que se cita] a las [hora en que se cita]. para la practica de una
audlencla publica y/o comparecencia en los términos de los articulos 134 al 147 del Reglamente de Justicla
Civiea vigente en e municipio; derivado de las infracciones de transito de folio [nUmero de boleta] por
[mombre de Ia infraccién al reglamentoc cometida] de fechs [fecha en quse se cometio Ia infraccion], y I=
Infracclén de trédnsitc de follo [Nimerd de la segunda boleta] por [nombre de la Infracclén al
reglamento cometida] de fecha [fecha en que se cometio Ia Infraccion], infraccion realizada en el cruce de
Morones Prieto y Calzada San Pedro, en esta cludad. Lo anterior en virtud de que se da el supuestc de
[reincidente o habltual] en términos del articulo 104 del Reglamento de Justicla Clvica v de los Arts. 177
parrafo IV: 179, y demas relativos del Reglamento de Movilidad, Transito v Seguridad Vial,

Se le hace de su conocimlents. que &l presente cltatorio da Inlclo al procedimilents de SUSPENSION
DE LICENCIA, en términos del Art. 186, fracclén IV, notlificande a la autoridad estatal competente en
materia de expedicion de licencias. En caso de no presentarse. se estara a lo dispuesto en el Art. 131 del
Reglamento de Justicla Clvica vigente en el Municiplo.

SE LE APERCIBE QUE DEBERA PRESENTARSE EN ESTE RECINTO CON QUINCE MINUTOS

DE ANTICIPACION A LA HORA CITADA, PARA SU DEEIDA IDENTIFICACION Y EL INICIO PUNTUAL
DEL ACTO.

Alentamente
San Pedro Garza Garcia, N.L. a [fecha en que se llevd a cabo el citatorio]

LIC. [nombre del coordinador responsable]
COORDINADOR DE JUSTICIA CIVICA VIAL

Lo que comuniéc a Usted en esta forma, sisndo las horas del dia ___ del mes de del
afic [afio del citatorio]. constitulde el suscrito notificador en el domilcllio arriba Indicado. proced! a notificar la
<lta que antecede, entendlendy la dillgencla con una persona que dijlo
llamarse identificandose con
Doy fe
LA PERSONA CON QUIEN 3E
NOTIFICADOR ENTIENDE LA DILIGENCIA
AECL
/ = Y o
7 / g / r ) s e |
Elaboro Reviso, , Valids| | /] Aombs /) | ,
% / . o 2 / |- i Lz S L X
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Lic. Mayta-Fernanda C.P. Sonia Edna Martinez Lic. Maurigie/Olivo Ortega / Lic. José Armando Jasso Silva
Gonzélez Cortés Cérdenas Director-de dusticia Civica Director de Transparencia y
Jefa de Proyectos Jefa de Normatividad | Ioe Normatividad
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BOLETAFEMISION: [Nozwee dsbalsz ¢ memision]

S an Pe d IO FRESIDENCIA MUNICIFAL DE 54N FEDRO CARZA GARCIA NI

b DIRECCION DE JUSTICLA CIVICA
Garza Garcia REGISTRODE CTAPLIVIENTO DE TRARAT0 A FAVORDE L4 COMUNIDAD

NOMERE DEI PRESYADOR DF TRABATO A FAVCR OF LA OOMINDAD:
EXO2AS DF TEARAJO AFAVCE DE LA OOMINIDAD:

DERURCAECmDTNTY TommEvRKDMRNTO:
brin Nl FEOATT
| RIE | FMADE g
. SATIFACTONIO | NOSATSEACTORID | py papay | oo
|
! ‘ |

FECHA {SIAAESARTY mllﬁi\‘ﬁ.&-li HORADEZAIIDA | HORAS Eﬂmms‘

|

HORASTEAIIZADAS:
T _NCMIEEZ Y FIROLA DEL SRECTADGEDE [NOLIERY DEL EFPONCART ET
TRASATO AFAVOR. DELA COMINDAD WOMERA Y FIRMA DEL
REPONSABLE
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[Fecha en que se elaboré <l oficio]

[Nombre del Titular de 1a Direccion de Justicia Civiea]
[Cargo]
PRESENTE.-

ASUNTO: CUMPLIMIENTO

Por medio del presente, estando en tiempo y forma. me permito informarle que elfla C.
[Nombre del prestador de Trabajo a Favor de Ia Comunidad], concluyé su TRABAJO A
FAVOR DE LA COMUNIDAD. ¢n los témminos encomendados por parte de esta asociacién, lo
anterior por los siguientes motivos: la persona mencionada se presento a cumplir debidamente con su
trabajo a favor de la comunidad asignado en esta institucién.

Se anexa, en original, ¢l registro de cumplimiento del servicio comunitario.

Lo antes expuesto en cumplimiento a lo ordenado en <l Articulo 189~ del Reglamento de
Justicia Civica del Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn. ¥ para los efectos legales a
que hubiera lugar.

Arentamente:

.........................................................

[Nombre del Titular de Ia Dependencia]

[Cargo]
f e =
T TS G I o L B N sl A e S EeSalione £ S S R S e _4/$/.(:‘\ i S )
.EJBQS; 3 eviso e Vafi d i‘ i )/ Aprob6 ;f
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Lic. Maria-Fernanda C.P. Sonia Edﬁa_Mgﬂinez Lic. Mauricie/Olivo Ortega /' Lic. José Armando Jasso Silva
Gonzélez Cortés Cérdenas Director de Justicia Civica Director de Transparencia y
Jefa de Proyectos Jefa de Normatividad i Normatividad
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San Pedro
Garza Garcia

2021 — 2024

[Techa en que se elaboré el oficio]

[Nombre del Titular de 1a Direccion de Jusiicia Civicu]
[Cargo]
PRESENTE.—

ASUNTO: INCUMPLIMUENTO

Por medio del presente. estando en tiempo y forma, me permito informarle que ella C.
[Nomhre del prestadaor de Trahajo a Favar de Ia Commnidad], no conchiyd sn TRABAJTO A
FAVOR DE 1A COMUNIDAD, cn los términos encomendados por paste de csta asocincion, lo
anterior por los siguientes motivos: la persona mencionada se presenté a cumplir debidamente con su
abajo a favor de la comminidad asignado en csta insrinicion.

Sc anexu, cu origgnul, <l registro de cuuplimiento del servicio comuuilaio.

T.o antes expuicsto en cumplimiento a 1o ordenade en ol Articnlo 189.- del Reglamento de
Justicia Clvica del Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn, y para los cfcctos lepales a
que hubicns lugur.

Atentamente:

e

[Nombre del Litular de la Dependencia]
[Cargo]

Republicano

I drare Cacdenas 377 Valle Cicdents,
Ayuniamicnio
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Lic. r\zériéJFernanda C.P. Sonia Edng Martinez Lic. Mauricio/@fivo Qrtega
Gonzilez Cortés Cardenas Director de"Justicia Civica
Jefa de Proyectos Jefa de Normatividad e

e i
Lic. José Armando Jasso Silva
Director de Transparencia y
Normatividad
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AUDIENCIA VIAL POR INCONFORMIDAD

CONDUCCTON DE T.A ATDIENCTA
JUEZ civico

1. “Con fundaucuto el wticulo 139 Guccidn I del Regluusnio de Justicia Civies, lugo del
conocimicnto la causa que motiva este Procedimicnto™ (Narracidn flexible):
a. Fecha dc infraccién.
b. Folio de la belcta de infraccidn.

e Imfrwecion nplicadn.

&

Lagzor, Mechs, howe en que se coneclio boin fnceion.
Placas dlel vehicalo,
Caracteristicas del vehiculo (marca, tipo. modslo, color).
Techa y Motives de inconformidad expucstos por <l infractor cn su comparccencia
previa.
2. Lectura de Derechos:
a. Presuncidn de inocencia.
b. Secr represcarado.
¢. Conocer los hechos que se le amibuyen.
d  Ofrecer pmehas.

P rha

3. Represcatacidén del presunto Infractor/Protesta del cargo:

4. Desarrollo del Proceso:
a. Ascatar hechos controvertidos (tesis-antitesis: a probar).
-l DPolicia Vial: Hechos constitutivos de la infraccidn comictida CAxt. 139 fracc.
V. inciso <)
i Deferan Infructor: (Avt. 139, fnee. V, ineiso =),

b. Prucbas (Art. 140).
= Ofrccimicnto Policia Vial.
ii. Ofrecimicnto Infractor.
iid. Calificacién de pruebas (admisién o desechamiento)
® Son muarizadas por el reglamento.
® ‘liene relacidn con los hechos.
®  Scobluvieron legnilbinenic,
® Sc pucden desahogar en <l momente sin suspender o diferir,
iv. Desahogo de prucbas ofrecidas por Policia Vial,
. Desahogo do pruchas ofrecidas por infractor.

€.  Oporbusidied de alegnr,
L2 Policia WVaal
ii. Infractor.

5. Resolucidn (Axt. 139, frace. V. ineiso 1o ¥ 163):

a. Morivacidn (ciraimstancins especinles. razones particnlares o eansas inmediatns me
se adecnan al findamenta).

b, Furubnoenbaeion (precepio legl spliculsle nl wnsa).
¢. Responsabilidad o no.
d. Sancién, de sercl caso (Art. 164, frace. que corresponda).

6. Inconformidad (Ast. 120 cn delante de Reglamento Oxgénico)

A Dentro e los 15 dins halnles sigientes contre, etz resalucion.

* Revisé ( i
7 Z) o /
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Lic. Magfé*Férnanda C.P. Sonia Edna Martinez ———— Lic. Mauricia! g{ivo Ortega ;
Gonzalez Cortés Carden Director.de’ Justicia Civica Director de Trangsparenma y
Jefa de Proyectos Jefa de Normatividad s Normatividad
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GULA PARA CONDUCIR COMPARECENCIAS NO OBLIGATORIAS
(PARA INCONFORMIDAD)

1. USO DELA VOZ AL SECRETARIO PARA FORMALIZAR EL ACTO:

2. EXPLICAREL OBJETIVO DE LA AUDIENCIA:
4.  Dar oportunidad de manifestar su desacuerdo con la infraccion (Art. 174 pérrafo 2°, 177 -RMTSV).

b.  Sefialar fecha de audiencia donde podra controvertir los hechos ¥ prusbas del Policia Vial,

3. EXPOSICION DE LA INCONFORMIDAD:
a.  Conceder el uso de la voz al presunto infractor para que exprese el motivo de su inconformidad.

O El motivo de inconformidad es estrictamente contra el trato o actitud del Policia Vial
sin inconformidad sobre la infraceién impuesta: No Pi audiencia de inconformidad
Dorque no es la via: referir a Contraloria.

L El motivo de inconformidad incluye el trato o actitud del Policia Vial, con inconformidad

sobre la infraccién impuesta: Procede andiencia sobre inconformidad: el trato o actitud
no es Ia via: referir a Contraloria.

O El motive de inconformidad es sobre la responsabilidad de hecho vial firmada en el

Parte de Ilecho de Trdnsito: ne hav materia para analisis del Juzgado. No procede

Audiencia de Inconformidad.

0 Ll motive de inconformidad es claro (sc identifica el punto de desacucrdo “A vs. B™):

procede Audiencia de Inconformidad,

b. Fn amellos casas en que no proceda: Hacer del conacimienta del cindadane las mofivas por los
que 10 se puede tramitar la audiencia. y en su caso, proceder al cierrs de Ia audiencia; invitindole
a liquidar la multa cuando lo estime conveniente.

¢ Enaquellos casos en que si proceda, continuar.

4.  FIJACION DE FECHA Y HORA:
A, Verificar en Google Calendar la disponibilidad de fechas y horarios.

b. Registrar en Google Calendar la fecha y hora sefialada.

c. Informar al PT ¢l dia v hara de 1a celehracian de la andiencia: <e le tiene por notificadn en
este mismo acto.

S S P S )/ e s 7 TR
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Lic. Mafia Fermanda C.P. Sonia Edna Martinez Lic. Maurici M/O\Qrtega ~ Lic. José Armando Jasso Silva
Gopzélez Cortés Cardenas_” Director ;ié%usticia Civica Director de Transparencia y
Jefa de Proyectos Jefa de Normatividad e [ Normatividad
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d. Presentarse con 15 minutos de anticipacién a la hora sefialada para identificacion de las
partes; apercibido de que en caso de no hacerlo asi se le tendra por no compareciendo v

por aceptada la infraccion v Ia sancion (Art. 178 RMTSY )
e. Derecho a ofrecer pruebas.

f.  Derecho a ser representado.

5. USODELAVOZAL SECRETARIO PARA CERRAR LA AUDIENCIA
NOTAS:

1. OFICIO A DIRECCION DE POLICIA VIAL DEBE INCLUIR ANEXA UNA COPIA DEL
ACTA DE COMPARECENCIA.
- DESCALIFICAR INFRACCION EN SISPAC VIAL PARA EVITAR EL PAGO DE LA MULTA
ANTES DE CELEBRAR AUDIENCIA.
3. GIRAR OFICIO A MESA DE HACIENDA DE TESORERIA Y POLICIA VIAL PARA
INFORMAR AQUELLAS BOLETAS DE INFRACCION QUE NO DEBEN LIBERARASE O
COBRARSE PORQUE TIENEN PENDIENTE AUDIENCIA Y/0 CUMPLIMIENTO DE TEC

]

i
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“GUIA PARA CONDUCIR COMPARECENCIAS
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GUIA PARA CONDUCIR COMPARECENCIAS OBLIGATORIAS
(CINTURON-CELULAR-VELOCIDAD)

1. USODELA VOZ AL SECRETARIO PARA FORMALIZAR EL ACTO:
2. EXPLICAREL OBJETIVO DE LA AUDIENCIA:

a. Dar oportunidad de manifestar sus razones.
b. Calificar e imponer sancién, en su caso.

3. EXPOSICION DE LOS DETALLES DE LA INFRACCION:

a. Fecha, hora, lugar de la infraccién.
b. Caracteristicas del vehiculo.

4. USODELA VOZ AI INFRACTOR PARA QUE MANIFIESTE LO QUE DESEE:

o

RESOLUCION:

6. USODE LA VOZ AL SECRETARIO PARA CERRAR LA AUDIENCIA.

X o Reviso Valjzé / Ny ¥ i g
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AUDIENCIA ViAL POR INCONFORMIDAD
APERTURA DE LA AUDIENCIA
SECRETARIO

Eula Ciudad de Sun Pedio Gures Gurcia. Nuevo Ledn bajo Ls imstrucciones del Juez Civico e lurno,
siendo las [00:00] del dia 00 de NMES de 0000, el de la voz. LICENCIADO [NOMERE
COMPLETO DFEIL. SECRETARTO], SECRETARIO de este Tuzeado Civico, me permito dar inicio
al presente Procedimiento de Justicia Civica mamero U00U0/2023. haciendo constar que mnos
encontramos constituidos en ¢l recinto oficial de la Sala de Audiencias ubicada enla planta baja de
las instalaciones de la Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de San Pedro Garza Gareia,
Nucvo Lebn sita en la Avenida Lazaro Cérdenas, mimero 2232, colonia Valle Oricate, en San Pedro
Guarza Gureia, Nuevo Lobn « fu de celebrar s Audiencia Pablica Suparia Orul que dispone el articulo
174.177 ¥ 180 del Reglamento de Movilidad. Transito y Seguridad Vial del Municipio de San Pedro
(Garza Garcia, y 138 y 139 del Reglamentn de Tnsticia Civiea del Mhmnicipio de San Pedro (iarra
Garcia, Nuevo Ledn con motive de la inconformidad respecto de la infraccién vial al Reglamento
de Movilidad, Trénsito y Seguridad Vial wvigente en la ciudad consistente en [CITAR
INFRACCIONINFRACCIONES]. que fuera manificsta por ¢l ciudadano infracejonado cn focha
00 de MES de 0000.

Para efectos de registro, procederemos a identificar o las partes que participan en esta Audiencia:

Por la Representacién Social. comparece el Oficial de Policia Vial [NOMBRE DEL POLICiA
VIAL]. conniimero de placa XXX, ;Sus datos son correctos?

Comparcee también como persona infractora. ¢l Ciudadano [NOMEBRE COMPLETO DEL
INFRACTORY], de XX afos de edad. ocupacién [xexxxx], nimero de licencia [EEOORNN] .

ITapgo constar que han quedado registrados los nombres complctos de los intervinicntes y sus datos de
ideutificacion y localizacion correspondicules [ueron previwnenle veri Gcados por un servidor y obran
<n las actas que motiva esta audiencia.

Sc cxhorta a los comparccientes a conducirse con verdad, advertidos de las Ppcnas y sancioncs a las
que pucden hacerse acresdores cu caso de deelurar von Gedsedad e wim autoridad funcivnes. Por
lo tanto, en presencia dzl Tnez pregunin al eindadano [NOMBRFE COMPTI ETO DEL PROBARIF,
INFRACTOR], ;protesta usted conducirse con verdad en la presente audiencia en que va a8
intervenir? *FAzcparar gue la respucsta sca de oz o 2éle ascntir con la cabeza®

Asingsino, s preseucia del Jues pregunto al Policls Vil que conparcee [NOMBRE CORPILETO
DFET. POTICTA VTAT ], ;protesta nsted condncirse con verdad en Ja presente andiencia en que va a
intervenir?

Sc cxhorta a todos los presentes a conducirse con respeto, guardar ¢l orden en la Sala v apagar
cualquicry apuruto de comumicacion gue pucda inlerrungir €] curso de oot wudicneis. Cedo <l uso de
la voz al Juez Civico LIC. [ROE.0.0.0 L0000 000 0.0.0-5 ¢.q

CIERRE DE LA AUDIENCIA

Siendo las 00:00 del dia. mes y afio asentados al inicio de la presente diligencia. se da por concluida
la misma.

st S W B A e
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{

[ | -

Lic. Marfa Férnanda
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AUDIENCIA VIAL POR REINCIDENCTA O HABITUALIDAD
APERTURA DE LA AUDIENCIA
SECRETARIO

En la Cindad de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén bajo las instrucciones del Juez Civico
en tumno. siendo las [00:00] del dia 00 de MES de 0000, el de la voz. LICENCIADO
[NOMBRE COMPLETO DEL SECRETARIO], SECRETARIO de este Juzgado Civico,
me permito dar inicio al presente Procedimiento dz Justicia Civica ntimero [NUMERO DE
EXPEDIENTE]. haciendo censtar que nos encontramos constituidos en 2l recinto oficial de
la Sala de Audiencias ubicada en la planta baja de las instalaciones de la Secretaria de
Seguridad Publica del Municipio de San Pedro Garza Garcia. Nuevo Ledn sita en la Avenida
Lazaro Cardenas. numero 2232, colonia Valle Oriente. en San Pedro Garza Garcia. Nuevo
Ledn a fin de celebrar la Audiencia Publica Sumaria Oral que dispone el articulo 174,177.
179 ¥ 180 del Reglamento de Movilidad, Transito y Seguridad Vial del Municipio de San
Padro Garza Garcia, y 134, 138 v 130 del Reglamento de Justicia Civica del Municipio de
San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledén com motivoe de la habitualidad o reincidencia
respecto de la infraccion vial al Reglamento de Movilidad, Trinsito y Seguridad Vial vigente
en la cindad consistente en [CITAR EFRACCIO.\'.*D-‘PRACCIO_\'ES], que fueron
cometidas por el cindadano infraccionado. bajo el miumero de boleta [NUMERO DE FOLIO
DE LA BOLETA DE I;\'FR.LCCIC)..\T] en facha 00 de MES de 0000 ¥ bajo la boleta
cometida en fecha 00 de MES de 0000. con ntimero de boleta [NUMERO DE FOLIO DE
LA BOLETA DE INFRACCION].

[EN CASO DE NO ASISTIR] SE HACE CONSTAR SENOR JUEZ QUE EL
COMPARECIENTE [NOMBRE DEL CIUDADANO REINCIDENTE/HABITUAL]
NO ASISTIO A LA CITA QUE TENIA PROGRAMADA (MOSTRAR CITA EN
BANDEJA DE PRUEBAS) Y QUE PREVIO A 15 MINUTOS ANTES DE LA PRESENTE

AUDIENCIA SE ESTUVO VERIFICANDO EN AREA DE RECEPCION DE ESTA
DIRECCION DE JUSTICIA CIVICA

LE CEDO EL USO DE LA VOZ PARA CONTINUAR CON EL PROCEDIMIENTO

CIERRE DE LA AUDIENCIA

Siendo las 00:00 del dia. mes y afio asentados al inicio de la presente diligencia, se da por
concluida la misma.
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APERTURA DE COMPARECENCIA NO OBLIGATORIA

En la Ciudad de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn bajo las instrucciones del Juez Civico en tumno,
siendo las [00:00] del dia 00 de MES de 0000, ¢l de la voz, LICENCIADO [[NOMBRE COMPLETO
DEL SECRETARIO], SECRETARIO DE ESTE JUZGADO Civico me permito dar inicio a la presente
diligencia de comparscencia haciendo constar que nos encontramos constimidos en el recinto oficial de Ia
Sala de Audiencias ubicada en las instalaciones de la Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de San
Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén sita en la Avenida Lizaro Cardenas, mimero 2232, colonia Valle Oriente,
en San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén a fin de hacer constar la inconformidad del C. XAXXNXXY, de
XX afios de edad, ocupacin xxxxxx; respecto de la o las infracciones que le fueran impuestas mediante la
boleta de infraccién con nimero de folio XXXXXNXX. consistentes en:

“TorrsxsTITETTeoksyyry” dispuesta en el articulo XXX
jietatutsnnaconannatsenedl dispuesta en el articulo XXX

"EXTEITXTTXNNINTNNNYTNYY” dispuesta en &l artienlo XXX

Todas las anteriores, del Reglamento de Movilidad. Trénsito y Seguridad Vial.

Se exhorta a todos los presentes a conducirse con respeto, guardar el orden en la Sala ¥ apagar cualquiera
aparato de comminicacion que pueda interrumpir el curso de esta audiencia.

CIERRE DE COMPARECENCIA NO OBLIGATORIA

Siendo las 00:00 del dia, mes y afio asentados al inicio de la presente diligencia, se da por concluida la
IIIsma.
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APERTURA DE COMPARECENCIA OBLIGATORIA

En la Cindad de San Pedro Garza Gareia, Nuevo Leén bajo las instrucciones del Juez Civico en turno.
siendo las [00:00] del dia 00 de MES de 0000, <l de 12 voz. LICENCIADO [NOMBRE COMPLETO
DEL SECRETARIO], SECRETARIO DE ESTE JUZGADO Civico me permito dar inicio a la presente
diligencia de comparecencia haciendo constar que nos encontramos constituidos en ¢l reciato oficial de la
Sala de Audiencias ubicada en las mstalaciones de la Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de San
Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn sita en la Avenida Lazaro Cardenas, mimero 2232, colonia Valle Oriente,
en San Pedro Garza Gareia, Nuevo Leén a fin de calificar ¥ en su caso sancionar al C. XXXXXXXYX, de
XX afios de edad, ocupacién xxxxxx; respecto de la o las infracciones que le fueran impuestas mediante la
boleta de infraccidn con ntimero de folio XA, consistentes en:

"IXINTXTCLINTRTNTTCTNTYY” dispuesta en ¢l articulo XXX
"IETESTTNTTYTRTYTYYTYTNTCYY” dispuesta en ¢l articulo XXX
“xETsrTTTTTTeressvswxy” dispuesta en el articulo XXX

Todas las anteriores, del Reglamento de Movilidad, Trénsito ¥ Seguridad Vial.

Se exhorta a todos los presentes a conducirse con respeto, guardar el orden en la Sala y apagar cualquicra
aparato de comunicacién que pueda interrumpir el curso de esta audiencia

CIERRE DE LA COMPARECENCIA OBLIGATORIA

Siendo las 00:00 del dia, mes y afio asentados al inicio de la presente diligencia, se da por concluida la

nusma.
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“DATOS DE IDENTIFICACION EN UN
HECHO VIAL PARA MASC”

SE ANEXA LINK DEL FORMULARIO
https://forms.qle/CKaTH6rdKSG8fn8DA
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“INVITACION A PARTICIPAR EN UN
PROCEDIMIENTO DE MECANISMOS
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£

;@ San Pedro
wer Garza Garcia
SAN PEDRO GARZA GARCIA, NUEVO LEON

SECRETARLA DEL AYUNTAMIENTO
DIRECCION DE JUSTICIA CIVICA

INVITACION A PARTICIPAR EN UN PROCEDIMIENTO DE MECANISMOS
ALTERNATIVOS PARA TA SOLUCION DE CONTROVERSIAS

AL C. [Nombre del ciudadane al que se cita)
DOMICILIO: [Direccion]
PRESENTE.-

Por medio del presente, con fundamento en el amiculo 13 facsidn I v II de la Ley de Mecanicmos Altemativos para la
Solucién de Controversias para el Estado de Nuevo Ledn: asi como el ariculo 62 fraccisn 1 ¥ 63 del Reglamento de Justicia Civica
de este municipio. se le hace atenta INVITACION a usted. a participar dentro de los M ismos Al ivos para la Solucién de

Conroversies o fin do dar solucién o la controversia cnte usted ¥ <l C. [NOMBRE DEL SOLICITANTE DE MASC], con la
asistencia nevteal ¢ imparcial de un Facilitedor Centificads, sia las formalidades ¥ costos de va juicio.

En caso de querer participar, se Ie hace la atenta invitacién de xcudir a la DIRECCION DL JUSTICIA CIVICA ca la
calle Lazare Cirdenas nimero 2232, cruz con Rufine Tamaye en la colomia Valle Oriente, en ¢ste municipio, (Edificio de
Seguridad Pdblica). a fin de hacer comstar su acepracién para la celebracién del procedimiento referente a los Mecanismos
Alternativos para la Solucién de Controversias.

Atentamente J !
San Pedro Garza Garcia, NL. a [FECHAEN QUESELLEVO A CABO LA INVITACION]

LIC. [NOMBRE DEL COORDINADOR RESPONSABLE]
COORDINADOR DE JUSTICIA CIVICA VIAL

Lo que comunico a Usted en esta forma. siendo las horas del cia __delmesde ___ del aiio [afio del citatorio].

constintido ¢l suscrita notificador en el damicilio arriba indicado. procedi a nonficar la invitacian que antacede_ entendiendo 1a

diligencia  con  una  persama  que  dijo llamarse identificindoce con
. Doy fa.

LA DPERSONA  CON QUIEN SE

NOTIFICADOR ENTIENDE LA DILIGENCIA
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