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Il. INTRODUCCION

El presente Manual de Politicas y Procedimientos para el Uso de Bitacoras de Visita a
negocios, tiene el propdsito de ser un instrumento de instruccion y guia para la aplicacién de
dichas bitacoras para la toma de decisiones estratégicas en materia de prevencién del delito
principalmente en su rubro de robo a negocio y asi, garantizar la seguridad ptblica de las y
los ciudadanos del Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén.

El uso de este tipo instrumentos entiende los procedimientos para la obtencién y la valoracién
de la informacién como una herramienta medible y aplicable. La razén de establecer estas
Bitacoras de Visita como un procedimiento mas de esta Secretaria de Seguridad Pulblica
surge de un patron en la incidencia delictiva en el robo a negocio. Este, se ha detectado en
los ultimos 4 afios durante el primer trimestre de cada afio, de acuerdo con datos internos de
la Secretaria, asi como el seméforo delictivo publicado por la Fiscalia General de Justicia del
Estado de Nuevo Ledn.

La importancia de prevenir, de generar proximidad y de desincentivar la criminalidad, a través
de estrategias y proyectos ha hecho surgir la necesidad de establecer medidas focalizadas
con metas claras y objetivos definidos. En ese sentido, este manual de procedimientos
permitira a la Direccion de Policia y la Coordinacion de Estrategia y Planeacion de Seguridad
de esta Secretaria de Seguridad Publica de San Pedro Garza Garcia, identificar con claridad,
los procesos, las funciones y responsabilidades de las actividades que se gestionen por medio
de los datos obtenidos a través de las bitacoras de visita. A fin procesar la informacién que se
obtenga del trabajo de campo y de los registros en las bitacoras.

Por ser un documento de consulta frecuente, este manual de procedimientos debera ser
actualizado cada afio, 0 en su caso, cuando exista alglin cambio relevante para la gestién de
los procedimientos en el uso de las bitacoras de visita a toda vez que al estar en un proceso
de mejora y al constante avance de las tecnologias se necesite adaptar este manual a un
formato de bitacora electrénica. En este caso se actualiza para adecuar el lenguaje inclusivo
y para modificar los logos correspondientes a esta Administracion Publica Municipal
Centralizada.

. OBJETIVO DEL MANUAL

Objetivo General

o, // ‘] P
| : . ey ()
Actughz6 : Revfs6 - lidé Aprobé \ /
@ ’jé g T Ve )
A X L)‘/(J'V }i(‘\ - ’A‘G‘ ——
# “amon Cerrillo Bustamante C.P. Sonia EdnaMaftinez C. Jorge Se{'ﬂfésgan Cardenas / Lic. José Arméndo Jasso Silva
Wil Juridico Oficina del Cardenas - Secretario de Segyridad Publica Director de Transparencia y
scrwiario de Seguridad Publica Jefa de Normatividad de San Pedro Garza Garcia, Normatividad

Nuevo Ledn



edro
ra Garcia NEGOCIOS )
5310-1000-SSP-MPP-BITACORA-17-V2 22 de julio de 2021 27 de mayo de 2024 6 de 25
Establecer el proceso integral de los lineamientos operativos a realizar por el personal de la
Direccién de Policia y la Coordinacién de Estrategia y Planeacion de Seguridad, para la
generacion de informacién operable de andlisis preventivo, la cual permitird desarrollar las
estrategias pertinentes para la toma de decisiones en materia de seguridad y prevencién del
delito en el ramo de Delitos a Negocio. Asi mismo establecer el proceso de asignacion ya sea
por necesidades del servicio o por solicitud de los interesados.
IV. MARCO JURIDICO Y NORMATIVO
NACIONAL
e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
¢ Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos.
¢ Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
¢ Ley General de Responsabilidades Administrativas.
* Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
e Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
e Codigo Nacional de Procedimientos Penales.
» Convenio General de Colaboracion Fiscalia General de Justicia del Estado y
Municipios.
ESTATAL
» Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leon.
* Ley de Seguridad Publica para el Estado de Nuevo Ledn.
» Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Leén.
* Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Nuevo Leén.
* Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado
de Nuevo Leodn.
* Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Ledn.
» Cddigo Penal del Estado de Nuevo Ledn.
MUNICIPAL
* Reglamento Organico de la Administracién Publica Municipal de San Pedro Garza
Garcia, Nuevo Ledn. \
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» Reglamento de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos
Personales y Gobierno Abierto del Municipio de San Pedro Garza, Garcia, Nuevo
Ledn.

* Reglamento en Materia de Seguridad Municipal de San Pedro Garza Garcia, Nuevo
Leon.

* Reglamento de Archivo Municipal de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén.
Reglamento Municipal Anticorrupcién de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leon.

* Reglamento de Entrega-Recepcion para el Municipio de San Pedro Garza Garcia,
Nuevo Leon.

» Codigo de Etica para el Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén.

V. ALCANCE O NIVEL DE APLICACIQN

Los procesos, politicas, anexos y demas informacién contenida en el presente Manual, son
aplicables al personal de la Secretaria de Seguridad Publica de San Pedro Garza Garcia y

para cualquier servidor publico municipal involucrado(a) en el desarrollo de los procesos aqui
descritos.

VI. GLOSARIO

Analisis de Patrones: Acto que consiste en que el supervisor de las bitacoras, al obtener las
bitacoras completas, inspeccione el contenido de las mismas, a fin de realizar un seguimiento
e hipétesis del modus operandi del que delinque en robo a negocio.

Bitacora de visita: Es un cuaderno en el que se reportan los avances y resultados
preliminares de un proyecto de investigacion. En él se incluyen con detall@entre otras cosas,
las observaciones, ideas, datos, de las acciones que se llevan a cabo para el desarrollo de
un experimento o un trabajo de campo. Se puede ver cémo la aplicacion de dicho instrumento
sigue un orden cronoldgico de acuerdo al avance del proyecto.

Delito: Es toda conducta que ocasiona dafios en una esfera juridica ajena y la cual, derivado

de la voluntad consciente o inconsciente de un hombre, que se traduce en una accion u
omisién que esta en contra de la ley penal.
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Delito de caracter patrimonial: Es toda aquella conducta ilicita que ocasione dafios en su
patrimonio a un tercero, como lo son el ROBO, FRAUDE y ABUSO DE CONFIANZA.

Entrevista: Acto que consta en recopilar las diversas declaraciones de victimas y testigos,
con relacion a la descripcién de cémo ocurrio el hecho delictivo que se investiga.

Robo: El articulo 364 del Cédigo Penal del estado define dicho delito como: “ef que se
apodere de una cosa mueble, ajena, sin el consentimiento de quien tenga derecho a disponer
de ella”. Cabe mencionar que dicho delito patrimonial, tiene diversas modalidades, las cuales
seran descritas a continuacion y se enfatizara sobre aquellas que son conductas reiteradas
en municipio.

Robo calificado en su modalidad de negocio o lugar cerrado: Conducta ilicita que consta
en que el sujeto activo tras encontrarse en el interior de un comercio, parque, edificacion
cerrada, no destinada para habitacion, consuma un apoderamiento de objeto ajeno a sus
derechos, dicha accién puede ser con o sin violencia. La modalidad antes descrita, esta
regulada en el articulo 374 fraccion |1 del Codigo Penal.

Robo ejecutado con violencia: Es la conducta con la intencién de apoderarse de algun bien
ajeno, incurriendo en agresiones fisicas o morales, la misma puede variar en su modalidad
ya que puede consumarse en una casa habitacién, comercio, lugar cerrado o incluso para la
obtencion de un vehiculo. Regulado por el articulo 371 del Cédigo Penal.

Localizacién: Es la accién mediante la cual deriva un procesamiento en un lugar de hechos

0 del hallazgo, se ubican indicios, evidencias, objetos, instrumentos y herramientas
relacionadas con el delito.

POLITICAS

A. DEL FUNCIONAMIENTO Y OPERACION DE LAS BITACORAS DE VISITA A
NEGOCIOS:

1. La responsabilidad de la creacion y andlisis de los resultados de dichas bitacoras
estara a cargo de la Coordinacion de Estrategia y Planeacién de Seguridad, de la
Secretaria de Seguridad Publica.
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2. La asignacién en negocios y la recoleccién de informacién estara a cargo de la
Direccién de Policia, dado que la informacién capturada en las bitacoras sera lievada
a cabo por las unidades a las que se les asigne en su recorrido de patrullaje.

3. Tanto la Coordinacién de Estrategia y Planeacién de Seguridad, asi como la Direccién
de Policia se ubicaran en el Centro de Comando (C2); Direccién:

B. DE LAS ATRIBUCIONES DE LA COORDINACION DE ESTRATEGIA Y PLANEACION
DE SEGURIDAD:

4. Asignar las bitacoras a la Direccion de Policia de acuerdo a los plazos establecidos de
trabajo trimestral.

5. Responder a las solicitudes de asignacion.

6. Analizar la informacion capturada en las bitdcoras cada trimestre.

7. Generar productos operables para la toma de decisiones en materia de seguridad y
prevencién del delito.

8. Desarrollar con los datos obtenidos por las y los elementos de esta Secretaria,
productos de inteligencia que puedan crear estrategias y recomendaciones operativas
y tacticas.

C. DE LAS ATRIBUCIONES DE LA DIRECCION DE POLICIA:

9. Determinar de acuerdo de incidencia delictiva y al patrén de comportamiento a robo a
negocio, aquellos puntos donde sea necesario el asignar dentro del recorrido de las
patrullas, la captura de informacién en las Bitacoras de Visita.

10.  Asignar las bitacoras a los negocios.
11.  Supervisar que las y los oficiales cumplan con las visitas a los negocios.
12.  Recolectar al final del plazo trimestral las bitacoras gue se asignaron.
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D. COMPETENCIAS:

La o el Secretario:

a) Validar la planeacién de la operacion y el uso de las Bitacoras; y
b) Autorizar los convenios que se realicen con los negocios y/o plazas comerciales.

La o el Coordinador de Estrategia y Planeacion de Sequridad:

a) Evaluar, coordinar e integrar el andlisis y la operacion de las Bitacoras de Visita:
b) Recibir las solicitudes por parte de los negocios; y

¢) Evaluar si los negocios cumplen con las condiciones para que se les asignen las
Bitacoras de Visita.

Direccion de Policia: y

a) Planear la asignacién, asignar y contactar con los negocios;
b) Coordinar a las y los jefes de escuadrén para incluir en sus recorridos las visitas a
negocios y recolectar las Bitacoras al fin de cada bimestre.

E. DIFUSION:

La etapa de difusion consiste en una remisién formal de los productos, generados
mediante el proceso de andlisis, al usuario final definido para la toma de decisiones y
solucién del problema de robo a negocio dentro del marco de sus facultades gue aqueja
al municipio. Para que la difusion sea efectiva es importante conocer la naturaleza de los
productos y definir las caracteristicas que debe reunir el producto conforme a las
necesidades del tomador de decisiones. Como ejemplo los datos capturados, a
continuacion, se presentan algunos de los requisitos que deben reunir para ser operables:

e Claro

¢ Pertinente

* Consistentes
¢ Oportuno

e Relevante
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F. EVALUACION, RETROALIMENTACION Y RECOMENDACIONES:

La etapa de evaluacién consta en la medicidn cualitativa y cuantitativa de los resultados
de las estrategias realizadas por parte de las y los usuarios finales, asi como de la
utilizaciéon de los procedimientos operados por el personal de la Direccién de Policia.
Mediante el proceso de evaluacién se generard una retroalimentacién acerca de la
supervision implementada por parte de las y los distintos usuarios y se replanteara la
necesidad de ejecutar nuevas estrategias y lineas de accién en conjunto con las demas
autoridades.

El desempefo del proyecto de Bitacoras de Visita a negocios deberé ser medido y/o
evaluado por la Coordinacién de Estrategia y Planeacion de Seguridad con base en lo

siguiente:
* Lo que se produce.
* |Los datos que se utilizan y/o explotan.
L ]

Cémo la informacion esta siendo producida y utilizada.
Incremento o disminucién de la incidencia delictiva por mes.
» Percepcioén de la Ciudadania respecto a las bitacoras.

La finalidad de la evaluacion es desarrollar memoria institucional y la documentacién de
procesos y resultados que conlieven a la generacién de buenas practicas en la Secretaria

de Seguridad Publica, para que de esta manera se institucionalice el uso de estas
herramientas.

La retroalimentacion y las recomendaciones consiste en asegurar que la informacién ha
sido procesada de forma integral a través de los resultados y sefialar aquellas areas de
oportunidad que sean detectadas de acuerdo a la mediciéon de desempefio con el fin de
brindar un analisis de calidad. Para esto se realizara una reunién donde sea posible ver
los indicadores y el progreso de las actividades.

G. BIBLIOGRAFIA:

1. Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Cifras de
incidencia delictiva1997-2014, Centro Nacional de Informacion, octubre de 2014, p.1.
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2. Tilley, N. y Laycock, G., De la Prevencion del Delito a la Ciencia del Delito. En analisis
delictual enfoque y metodologia para la reduccién del delito, Fundacién Paz
Ciudadana y Asociacion de Analistas Delictuales (IACA), Santiago, Chile, 2010.

3. Tudela P., Buenas practicas para el analisis delictual en América Latina Primera,
Primera Edicién, Santiago, Chile, 2012.

4. Universidad de las Américas Puebla. (s. f.). Bitacora de investigacion. Recuperado
de:http://www.udlap.mx/intranetWeb/centrodeescritura/files/notascompletas/bitacorad
elnvestigacion.pdf

5. Fiscalia General de Justicia del Estado de Nuevo Leén, (2021). Seméaforo Delictivo.
Recuperado de: https://fiscalianl.gob.mx/estadisticas/semaforo-delictivo/
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PROCESO DE SOLICITUD Y ASIGNACION

DESCRIPCION DEL PROCESO

La Coordinacion de Estrategia y Planeacién de Seguridad se encargara de recibir las solicitudes
por parte de los negocios para la obtencion de un libro de bitacoras (solicitud por correo
electronico, llamada a los nimeros oficiales o visita presencial), asi mismo sera parte de sus
labores el de determinar si los negocios requieren de la asignacion de un libro de bitacoras sin
que ellos hayan realizado una solicitud previa.

En ese sentido, se propone la siguiente metodologia para su asignacién cuando existe una

solicitud previa. (Si se cumple con una de las cuatro categorias propuestas automaticamente se
procede a asignar un libro de bitacora)

COORDINACION DE ESTRATEGIA Y PLANEACION DE SEGURIDAD. - La o el Coordinador
1. Determina la periodicidad del proyecto en este caso trimestral.

2. Recibe solicitud por parte de negocios interesados.

3. Analiza las solicitudes y en base a las siguientes condiciones, determina si cumple con lo

necesario para proceder con la solicitud.

ZEL NEGOCIO NO HA SUFRIDO ROBO VIOLENTO?

JEL NEGOCIO QUE REALIZA LA SOLICITUD NO SE ENCUENTRA EN UNA ZONA CON
INCIDENCIA DELICITIVA?

(LAS NECESIDADES DEL SERVICIO, ASI COMO A CARGA DE TRABAJO DEL
CUADRANTE NO PERMITE QUE SE DESTINE TIEMPQO A LAS LABORES DE VISITA AL

NEGOCIO?

.iLAS CARACTERISITICAS DEL EDIFICO DONDE ESTA UBICADO EL NEGQOCIO NO LO

PONE EN RIESGO?
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4. Genera ficha de respuesta en donde la solicitud no puede ser atendida por medio de la
asignacion de un cuaderno de bitdcora de visita, dado que no cumple con aquellas
caracteristicas que validan la necesidad del negocio.

FIN DEL PROCESO.

AEL NEGOCIO Si HA SUFRIDO ROBO VIOLENTO?

5. Pasa al punto 8.

<EL NEGOCIO QUE REALIZA LA SOLICITUD Si SE ENCUENTRA EN UNA ZONA CON
INCIDENCIA DELICITIVA?

6. Pasa al punto 8.

(LAS NECESIDADES DEL SERVICIO, ASI COMO LA CARGA DE TRABAJO DEL

CUADRANTE Si PERMITE QUE SE DESTINE TIEMPO A LAS LABORES DE VISITA AL
NEGOCIO?

7. Pasa al punto 8.

4LAS CARACTERISITICAS DEL EDIFICO DONDE ESTA UBICADO EL NEGOCIO SiLO PONE
EN RIESGO?

8. Se genera ficha de respuesta en donde la solicitud es aceptada y se asigna a través de las
y los elementos del cuadrante un cuaderno de bitdcora de visita, asignados por un periodo
trimestral.

“Cada trimestre se recogeran los cuadernos asignados y se reevaluara la necesidad

del negocio para darle seguimiento y asignar un nuevo cuaderno de biticoras o en su
caso reasignarse a otro negocio”.

FIN DEL PROCESO.
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PROCESO DE SOLICITUD Y ASIGNACION
COORDINACION DE ESTRATEGIA Y PLANEACION DE SEGURIDAD
La o el Coordinador
INICIO DEL
PROCESO
L
) e 3 g, 281
Determina la periodicidad del proyecto en como iz cargs dz trauaju del
este caso trimestral. cuzdranis permte gue se destine
lizmpo 2 labcm de visitaa
- 4
Recibe salicitud por parte de negocios @
interesados. Pasa al punto 8.
| ¢ Las caractenisicas del NO
NO edificio donde esta ubicada &l
Regocio lo pone en riesgp?
Analiza las solicitudes y en base alas
siguientes condiciones, determina si
cumple con lo necesario para proceder
con i solicitud. . Y @ L
Genera ficha de respuesta en
Se genera ficha de respuesta .
uighsiompipie-on o et "‘;““e‘b
i ; ser atendida por medio de la
El negodio ha sufrido robg soepkalia y se asigna  Yavis asignacion de un cuademo de
; de los elementos del cuadrante L
» un cuademo de biticora de cumple oon' udl:s
visita, asignados por un periodo S &
- Ginecbal caracteristicas que validan la
. necesidad del negacio.
“asa al punto 8.
A l
Pasa al punto 8. FIN DEL
PROCESQO
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PROCESO DE OPERACION

DESCRIPCION DEL PROCESO

La Coordinacion de Estrategia y Planeacion de Seguridad en conjunto con la Direccidn de Policia
determinara de acuerdo con los patrones de incidencia delictiva aquellos negocios y plazas
comerciales que pueda encontrarse en zonas de riesgo, iniciando con la planeacién para el
desarrollo de objetivos en comun y la identificacion de estos negocios. Posteriormente la
Coordinacion se encargara de la gestionar la entregar de las bitacoras con la Direccién de policia,
asi como realizar la asignacion en los negocios de acuerdo a los datos de prevencion focalizada.

En ese sentido, se propone la siguiente metodologia de gestién de la informacion.

COORDINACION DE ESTRATEGIA Y PLANEACION DE SEGURIDAD - La o el Coordinador

1. Determina la periodicidad del proyecto en este caso trimestral.

2. Gestiona la entrega de las bitacoras a la Direccién de Policia.

3. Genera la fecha de entrega y recoleccion de las mismas.

4. l|dentifica las necesidades una vez que se recuperen las bitdcoras. Estas necesidades
pueden ser por parte de operativo (mayor nimero de bitacoras) o de los negocios
(comentarios sobre las visitas).

5. Analiza la informacién capturada en las bitacoras.

6. Evalla el desempefio de las unidades y de los escuadrones.

7. Retroalimenta a la Direccion de Policia.

DIRECCION DE POLICIA - La o el Director

8. Inicia plan de asignacion.

——h
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9. Establece los recorridos de las unidades y empatar éstos con las visitas.

UNIDADES DE PATRULLAJE - Las o los Supervisores de Zona
10. Verifican que se cumplan con las visitas y firmas.

11.  Recolectan las bitacoras al final del periodo trimestral de asignacion.

COORDINACION DE ESTRATEGIA Y PLANEACION DE SEGURIDAD - La o el Coordinador

12. Coordina informacion que se presentara a los mandos.

13. Realiza reunién con personal operativo para presentar estrategias y recomendaciones para

mejorar los protocolos de visita, segun el resultado del analisis de la informacién contenida
en las bitacoras de visita.

FIN DEL PROCESO.
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PROCESO DE OPERACION
COORDINACION DE ESTRATEGIA Y PLANEACION DE SEGURIDAD DIRECCION DE POLICIA

La o el Coordinador El que se indica

INICIO DEL

PROCESO

. . @ LA O EL DIRECTOR

m ':: :mper;:omg:ger; Evalia el desemperio de las

| Gestiona la entrega de Ias bitacoras a
la Direccion de Policia.

y

Genera la fecha de entrega y
recoleccion de las mismas.

A4

Identifica las necesidades una vez
que se recuperen las bitdcoras. Estas
necesidades pueden ser por parte de

operativo (mayor nimero de
bitacoras) o de los negocios
(comentarics sobre las visitas).

l

Analiza i informacion capturada en
‘ las bitacoras.

unidades y de los escuadrones.

Retroalimenta a la Direccion de
Policia.

Coordina informacion que se
presentara 2 los mandos.

3

Realiza reunion con personal
operativo para presentar estrategias y
recomendaciones para mejorar los
protocolos de visita, seglin el

Inicia plan de asignacion.

l

LA O EL DIRECTOR

Estabiece los recoridos de las unidades
y empatar éstos con las visitas.

A

UNIDADES DE PATRULLAJE
Las o los Supervisores de Zona

Verifican que se cumplan con las visitas
y firmas.

r

UNIDADES DE PATRULLAJE
Las o los Supsrvisores de Zona

resultado del andlisis de la
informacién contenida en las
bitacoras de visita.

FIN DEL
PROCESO

Recolectan las bitacoras al final del
periodo trimestral de asignacién.
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PROCESO DE GENERACION, RECOLECCION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

DESCRIPCION DEL PROCESQ

El procedimiento de recoleccion de la informacion se compone de realizar las actividades
relacionadas con la recopilacion y analisis de la informacion, mediante el monitoreo de los datos
suministrados por lo negocios

DIRECCION DE POLICIA — La o el Director

1. Supervisa que las y los oficiales estén cumpliendo con sus recorridos asignados, asi como
que capturen correctamente la informacion solicitada en el interior de la bitacora.

2. Integra la informacién de todas las fuentes y revisa que la informacién cargada sea
pertinente a lo que se esta investigando o clasificando.

3. Entrega la informacién a través de la Coordinacion de Estrategia y Planeacion de Seguridad.

COORDINACION DE ESTRATEGIA Y PLANEACION DE SEGURIDAD - La o el Coordinador

4. Recibe la informacion de la Direccidn de Policia.

5. Analiza la informacién para ser procesada como recomendaciones u érdenes de trabajo.

6. Geo-localiza la ubicacién de cada bitacora para crear mapeos y estadisticos.

DIRECCION DE POLICIA - La o el Director

7. Recibe la informacién proveniente de la Coordinacién de Estrategia y Planeacién de
Seguridad y procede a realizar sus respectivas tareas con dicha informacién.

FIN DEL PROCESO.
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PROCESO DE GENERACION, RECOLECCION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

DIRECCION DE POLICIA
La o el Director

COORDINACION DE ESTRATEGIA Y PLANEACION DE SEGURIDAD

La o el Coordinador

INICIO DEL
PROCESO

Supervisa que las y los oficiales estén
cumpliendo con sus recormridos asignados,
asi como que capturen correctamente la
informacién solicitada en el interior de la
bitacora.

|

Integra la informacién de todas las fuentes y
revisa gue la informacién cargada sea
pertinente a2 lo que se esta investigando o
clasificando.

Entrega la informacion a través de la
Coordinacion de Estrategia y Planeacion de

®

Seguridad.

Recibe la informacién proveniente de la
Coordinacion de Estrategia y Planeacidn de

» Recibe la informacién de la Direccion de

Palicia.

Analiza la informacién para ser
procesada como recomendaciones u
ordenes de trabajo.

l

Geo-localiza |a ubicacion de cada
bitacora para crear mapeos y
estadisticos.

Seguridad y procede a realizar sus e

respectivas tareas con dicha informacion.

FIN DEL
PROCESO
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IX. ANEXO
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3 4
Feohe I/ ___. Hom Feche: e /o I/ Hom
Linang Unidag
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Firma de supervisor
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Firma de supervisar
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5 8
Fecha i/ — Hora —t e S Hora
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Firma del oficial Firma del oficial

Firma de superwsor
Ou 20N

Commntanos (padi nombre dal encargade an tumoe)

Firma de supervisor
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Fecha ! f Hora:

Furma del olcal Firma de suporvisor
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Firma del ofical Firma de supervisor
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Comentarics (pedir nombre del encargado en lumo)
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