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INTRODUCCION

El presente Manual de Politicas y Procedimientos para el Uso de Bitacoras de Visita a
negocios, tiene el propdsito de ser un instrumento de instruccién y guia para la aplicacion de
dichas bitacoras para la toma de decisiones estratégicas en materia de prevencion del delito
principalmente en su rubro de robo a negocio y asi, garantizar la seguridad publica de las y
los ciudadanos del Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn.

El uso de este tipo instrumentos entiende los procedimientos para la obtencién y la valoracién
de la informacion como una herramienta medible y aplicable. La razén de establecer estas
Bitacoras de Visita como un procedimiento mas de esta Secretaria de Seguridad Publica
surge de un patron en la incidencia delictiva en el robo a negocio. Este, se ha detectado en
los ultimos 4 afios durante el primer trimestre de cada afio, de acuerdo con datos internos de
la Secretaria, asi como el semaforo delictivo publicado por la Fiscalia General de Justicia del
Estado de Nuevo Leon.

La importancia de prevenir, de generar proximidad y de desincentivar la criminalidad, a través
de estrategias y proyectos ha hecho surgir la necesidad de establecer medidas focalizadas
con metas claras y objetivos definidos. En ese sentido, este manual de procedimientos
permitird a la Direccion de Policia y la Coordinacién de Estrategia y Planeacion de Seguridad
de esta Secretaria de Seguridad Publica de San Pedro Garza Garcia, identificar con claridad,
los procesos, las funciones y responsabilidades de las actividades que se gestionen por medio
de los datos obtenidos a través de las bitacoras de visita. A fin procesar la informacién que se
obtenga del trabajo de campo y de los registros en las bitacoras.

Por ser un documento de consulta frecuente, este manual de procedimientos debera ser
actualizado cada afio, 0 en su caso, cuando exista algln cambio relevante para la gestion de
los procedimientos en el uso de las bitacoras de visita a toda vez que al estar en un proceso
de mejora y al constante avance de las tecnologias se necesite adaptar este manual a un
formato de bitacora electronica. En este caso se actualiza para adecuar el lenguaje inclusivo
y para modificar los logos correspondientes a esta Administracion Publica Municipal
Centralizada.

OBJETIVO DEL MANUAL

Objetivo General

T ) 7\
z ; ; s aresy f o
Actualizé / RQ‘S&O . lidé Aprobé / ly
// i ; . y i; f '/'/. .\
oo E gt WA
Lic. Ramon Cerrillo Bustamante C.P. Sonia Edna-Maftinez C. Jorge Sergi F\on Cardenas [ Lic. José Armando Jasso Silva
Augxiliar Juridico Oficina del Cardenas ~ Secretario de Seghridad Publica Director de Transparencia y
Secretario de Seguridad Publica Jefa de Normatividad de San Pedro Garza Garcia, Normatividad

Nuevo Leon



& San Pedro
=%s Garza Garcia

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

PARA EL USO Y ASIGNACION DE BITACORAS DE VISITA A
NEGOCIOS

Clave de manual Emision Fecha iltima version Pagina

5310-1000-SSP-MPP-BITACORA-17-V2 22 de julio de 2021 27 de mayo de 2024 6 de 25

V.

Actualizd

Establecer el proceso integral de los lineamientos operativos a realizar por el personal de la
Direccién de Policia y la Coordinacién de Estrategia y Planeacion de Seguridad, para la
generacion de informacion operable de analisis preventivo, la cual permitira desarrollar las
estrategias pertinentes para la toma de decisiones en materia de seguridad y prevencion del
delito en el ramo de Delitos a Negocio. Asi mismo establecer el proceso de asignacién ya sea
por necesidades del servicio o por solicitud de los interesados.

MARCO JURIDICO Y NORMATIVO

NACIONAL

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Cadigo Nacional de Procedimientos Penales.

Convenio General de Colaboraciéon Fiscalia General de Justicia del Estado y
Municipios.

ESTATAL

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn.

Ley de Seguridad Publica para el Estado de Nuevo Leon.

Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Leén.

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Nuevo Leon.

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado
de Nuevo Leon.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Leén.
Cédigo Penal del Estado de Nuevo Ledn.

MUNICIPAL

e Reglamento Organico de la Administracion Publica Municipal de San Pedro Garza
Garcia, Nuevo Leon.
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