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El Manual de Politicas y Procedimientos para el Uso y Asignacién de Bitacoras de Visita a Negocios,
el cual corresponde aplicar a la Direccién de Policia adscrita a la Secretaria de Seguridad Publica de
San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn, queda formalizado con las firmas de los siguientes
funcionarios publicos:

re

Secretario de g Contraloria y Tpansparencia

Licenciado Daniel Ivan RuEgChévez
de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn

= | L0
Licenciado JonathamDaniel Martinez De la Rosa
Consejero-General de Asuntos Juridicos de
/ﬁ1 Pedro

"_ticencia *&\Luis David Kuri
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Mediante las firmas de las y los servidores publicos que aparecen en los recuadros, se da el crédito a
los participantes en su elaboracién y/o actualizacion, revision, verificacion y validacion.

NOMBRE Y CARGO FIRMA

Licenciada Daniela Zarate Ricafio ~
Actualizé: Coordinadora de Normatividad en la
Secretaria de Seguridad Publica

Contadora Publica Sonia Edna
Revisé: Martinez Cardenas

Jefa de Normatividad de la Direccion de
Normatividad, Evaluacion y Capacitacion

Verifico: Lic. José Manuel Jiménez Ornelas
Director de Policia en la Secretaria de
Seguridad Publica

Francisco Javier Castillo Santana
Validé: Encargado del Despacho de la Direccién
) de Normatividad, Evaluacioén y
Capacitacion
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.  INTRODUCCION

La presente actualizacién del Manual de Politicas y Procedimientos tiene como Unico alcance la
adecuacién de las denominaciones de las dependencias, unidades administrativas y cargos, derivada
de los cambios aprobados en |a estructura organica vigente de la Administracion Pablica Municipal.

En virtud de lo anterior, se hace constar que no se modifican ni actualizan en esta versién los
contenidos de caracter juridico, normativo, procedimental u operativo, los cuales continGan vigentes
en tanto no sean objeto de una revision integral posterior.

Esto tiene por finalidad mantener la congruencia administrativa del documento con la estructura
institucional actual, sin que ello implique innovacion, derogacion o modificacién alguna a los procesos,
politicas o lineamientos establecidos.

El presente Manual de Politicas y Procedimientos para el Uso de Bitacoras de Visita a Negocios, tiene
como propésito fungir como un instrumento de orientacién y guia para la correcta aplicacién de dichas
bitacoras, a fin de apoyar la toma de decisiones estratégicas en materia de prevencién del delito,
principaimente en su vertiente de robo a negocio, y asi contribuir a garantizar la seguridad publica de
las y los ciudadanos de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén.

El uso de este tipo de instrumentos comprende los procedimientos para la obtencién, registro y
valoracién de la informacién, entendiéndola como una herramienta medible y aplicable. La razén de
establecer las bitacoras de visita como un procedimiento adicional dentro de esta Secretaria de
Seguridad Publica surge a partir de la identificacién de un patrén en la incidencia delictiva relacionada
con el robo a negocio, el cual, se ha presentado de manera recurrente durante el primer trimestre de
cada afio en los Gltimos 4 afios, de acuerdo con datos internos de la Secretaria, asi como la informacién
del semaforo delictivo publicado por la Fiscalia General de Justicia del Estado de Nuevo Leon.

La importancia de prevenir el delito, generar proximidad social y desincentivar la criminalidad mediante
estrategias y proyectos especificos ha motivado |la necesidad de implementar medidas focalizadas, con
metas claras y objetivos definidos. En este sentido, el presente Manual permitira a la Direccion de Policia
de la Secretaria de Seguridad Publica de San Pedro Garza Garcia identificar con claridad los procesos,
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funciones y responsabilidades vinculadas a las actividades que se gestionen a través de los datos
obtenidos mediante las bitacoras de visita, con el fin de procesar la informacion derivada del trabajo de
campo y de los registros en las bitacoras.

Por tratarse de un documento de consulta frecuente, este manual debera actualizarse de manera anual
0, en su caso, cuando exista algin cambio relevante en la gestion de los procedimientos relacionados
con el uso de las bitacoras de visita. Ello, en atencion a un proceso de mejora y al constante avance de
las tecnologias, que eventualmente requerird la adaptacién de este manual a un formato de bitacora
electrénica. En la presente actualizacion, el Manual se adecua al uso de lenguaje inclusivo y se actualizan
los logos correspondientes a esta Administracién Publica Municipal Centralizada.

El lenguaje empleado en el presente Manual no tiene por objeto establecer distinciones entre mujeres y

hombres. Por ello, cualquier referencia a un género se entendera aplicable a ambos sexos. Asimismo, se

procurara privilegiar el uso de un lenguaje inclusivo que refleje la igualdad entre personas, sin distincion de
género.

. OBJETIVO DEL MANUAL

Objetivo General

Establecer el proceso integral de los lineamientos operativos que debera observar el personal de la
Direccién de Policia para el registro y generacién de informacion, misma que sera considerada para el
analisis preventivo, el cual permitira desarrollar las estrategias pertinentes para la toma de decisiones
en materia de seguridad y prevencion del delito, particularmente en los delitos a negocios.

Asimismo, el presente Manual tiene como objetivo definir el proceso de asignacion de las bitacoras de
visita, ya sea por necesidades del servicio o a solicitud de las personas interesadas.

IV. MARCO JURIDICO Y NORMATIVO

FEDERAL
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@ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

@ Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos;

@ Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados;

@ Ley General de Responsabilidades Administrativas;

@ Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica;

@ Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pablica;

@ Cadigo Nacional de Procedimientos Penales; y

@ Convenio General de Colaboracién Fiscalia General de Justicia del Estado y Municipios.

ESTATAL

@ Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn;

@ Ley de Seguridad Publica para el Estado de Nuevo Leén;

@ Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Ledn;

® (eyde Responsabilidades Administrativas del Estado de Nuevo Leén;

@ Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo
Ledn;

® Leyde Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Leén; y
@ Cédigo Penal del Estado de Nuevo Leén.

MUNICIPAL
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@ Reglamento Orgénico de la Administracion Piblica Municipal de San Pedro Garza Garcia, Nuevo
Ledn;

@ Reglamento de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales
y Gobierno Abierto de San Pedro Garza, Garcia, Nuevo Ledn;

@ Reglamento en Materia de Seguridad Municipal de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén;

@ Reglamento de Archivo Municipal de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén;

® Reglamento Municipal Anticorrupcion de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén;

& Reglamento de Entrega-Recepcion de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén; y

o Cédigo de Etica y Conducta para el Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén.

V. ALCANCE O NIVEL DE APLICACION

Los procesos, politicas, anexos y demas informacion contenida en el presente Manual, son aplicables al
personal de la Secretaria de Seguridad Publica de San Pedro Garza Garcia y para cualquier persona
servidora publica municipal involucrada en el desarrollo de los procesos aqui descritos.

VI. GLOSARIO

1. Analisis de patrones: Acto que consiste en que la persona supervisora de las bitacoras, al obtenerlas
completas, inspeccione su contenido con el fin de realizar un seguimiento y formular hipétesis del modus
operandi del que delinque en robo a negocio.

2. Bitacora de visita: Cuaderno o instrumento en el que se reportan los avances y resultados preliminares
de un proyecto de investigacion o trabajo de campo, en el que se incluyen de manera detallada

observaciones, ideas, datos y acciones realizadas. Su aplicacién sigue un orden cronolégico conforme
al desarrollo del proyecto.
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3. Delito: Toda conducta que ocasiona un dafio en la esfera juridica de una persona y que, deriva de la
voluntad consciente o inconsciente de un individuo, se traduce en una accién u omisién contraria a la
ley penal.

4. Delito de caracter patrimonial: Conducta ilicita que ocasiona un dafio al patrimonio de un tercero,
como el robo, fraude o abuso de confianza.

5. Entrevista: Acto que consiste en recopilar las declaraciones de victimas y testigos en relacion con la
descripcién de cémo ocurrié el hecho delictivo que se investiga.

6. Localizacién: Accién mediante la cual, derivado del procesamiento de un lugar de los hechos o de
hallazgo, se ubican indicios, evidencias, objetos, instrumentos y herramientas relacionados con el delito.

7. Robo: El articulo 364 del Cédigo Penal del Estado de Nuevo Ledn define dicho delito como: “ef que se
apodere de una cosa mueble, ajena, sin el consentimiento de quien tenga derecho a disponer de ella”.
Este delito patrimonial cuenta con diversas modalidades, algunas de las cuales seran descritas a
continuacién y se enfatizara en aquellas de mayor incidencia en el Municipio.

8. Robo calificado en su modalidad de negocio o lugar cerrado: Conducta ilicita que consiste en que
el sujeto activo, tras encontrarse en el interior de un comercio, parque o edificacion cerrada, no destinada
para habitacion, se apodere de un objeto ajeno a sus derechos, dicha accién puede ser con o sin

violencia. Esta modalidad se encuentra regulada en el articulo 374, fraccion Il, del Cédigo Penal del
Estado de Nuevo Leon.

9. Robo ejecutado con violencia: Conducta que consiste en apoderarse de algin bien ajeno mediante
agresiones fisicas o morales, la misma puede variar en su modalidad ya que puede consumarse en una
casa habitacidn, comercio, lugar cerrado o incluso para la obtencién de un vehiculo. Regulado por el
articulo 371 del Cddigo Penal del Estado de Nuevo Ledn.

VIl. POLITICAS

A. DEL FUNCIONAMIENTO Y OPERACION DE LAS BITACORAS DE VISITA A

NEGOCIOS:
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1. La responsabilidad del registro y analisis de los resultados derivados de las bitdcoras de visita a
negocios estara a cargo de la Direccién de Policia, adscrita a la Secretaria de Seguridad Publica
de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leon.

2. La asignacion de las bitacoras de visita en negocios y la recoleccion de la informacion sera
responsabilidad de la Direccién de Policia, toda vez que la captura de los datos contenidos en

las bitacoras sera realizada por las unidades a las que se les asigne dicha actividad en su
recorrido de patrullaje.

3. Tanto la Coordinacién de Estrategia y Planeacion de Seguridad, asi como la Direcciéon de Policia
se ubicaran dentro de las instalaciones de la Secretaria de Seguridad Publica.

B. DE LAS ATRIBUCIONES DE LA COORDINACION DE ESTRATEGIA Y PLANEACION DE
SEGURIDAD:

Corresponde a la Coordinacién de Estrategia y Planeacion de Seguridad:

4. Asignar las bitdcoras de visita a la Direccion de Policia de acuerdo a los plazos establecidos en
la planeacion de trabajo mensual.

5. Atender y dar respuesta a las solicitudes de asignacion de bitacoras de visita.
6. Analizar mensualmente la informacion capturada en las bitacoras de visita.

7. Generar productos operables para la toma de decisiones en materia de seguridad y prevencién
del delito.

8. Desarrollar productos de inteligencia, a partir de los datos obtenidos por las y los elementos de
la Secretaria de Seguridad Publica del Municipio, que permitan formular estrategias y
recomendaciones operativas y tacticas.

C. DE LAS ATRIBUCIONES DE LA DIRECCION DE POLICIA:

AT YA A AT R S T e W e y v v e o
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Corresponde a la Direccion de Policia:

9. Determinar, con base en la incidencia delictiva y los patrones de comportamiento relacionados
con el robo a negocio, los puntos en los que sea necesario incluir la captura de informacién
mediante las bitacoras de visita dentro de los recorridos de patrullaje.

10. Asignar las bitacoras de visita a los negocios correspondientes.

11.  Supervisar que el personal de policia cumpla con la realizacién de las visitas a los negocios
asignados.

12.  Recolectar, al final del plazo mensual, las bitacoras de visita asignadas.

D. COMPETENCIAS:

De la persona titular de la Secretaria de Sequridad Pliblica del Municipio:

a) Validar la planeacién de la operacion y el uso de las bitacoras de visita; y
b) Autorizar los convenios que se realicen con los negocios y/o plazas comerciales.

De la Direccién de Policia:

a) Evaluar, coordinar e integrar el andlisis y la operacién de las bitacoras de visita;
b) Recibir las solicitudes presentadas por parte de los negocios;

c) Evaluar si los negocios cumplen con las condiciones necesarias para que se les asignen las
bitacoras de visita.

d) Planear, asignary dar seguimiento a las visitas, asi como establecer contacto con los negocios;
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e) Coordinar a las y los jefes de escuadrdn para incluir en sus recorridos las visitas a negocios y
recolectar las Bitacoras al fin de cada mes a fin de verificar la informacion y realizar el registro
correspondiente.

E. DIFUSION:

La etapa de difusidn consiste en la remision formal de los productos generados mediante el proceso
de analisis al usuario final responsable de la toma de decisiones, dentro del marco de sus
atribuciones, para la atencion del problema de robo a negocio en el Municipio.

Para que la difusion sea efectiva, sera necesario identificar la naturaleza de los productos generados
y definir las caracteristicas que estos deben reunir conforme a las necesidades del tomador de

decisiones. Los datos proporcionados deben ser claros, pertinentes, consistentes, oportunos y
relevantes.

F. EVALUACION, RETROALIMENTACION Y RECOMENDACIONES:

La etapa de evaluacién consiste en la medicion cualitativa y cuantitativa de los resultados obtenidos
a partir de las estrategias implementadas por las y los usuarios finales, asi como de la correcta
aplicacién de los procedimientos operados por el personal de la Direccién de Policia.

Mediante este proceso se generara retroalimentacion respecto de la supervisién realizada y se
analizara la necesidad de replantear o implementar nuevas estrategias y lineas de accién, en
coordinacién con otras autoridades competentes.

El seguimiento y andlisis de bitacoras de visita a negocios debera ser medido y/o evaluado por la
Coordinacion de Estrategia y Planeacién de Seguridad con base en lo siguiente:

@ Tipo de informacion obtenida
@ Forma en que la informacion es producida y utilizada.

@ Incremento o disminucién mensual de la incidencia delictiva.
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@ Percepcién de la ciudadania respecto al uso de las bitacoras de visita.

La finalidad de la evaluaciéon es generar memoria institucional y documentar los procesos y
resultados que permitan consolidar buenas practicas dentro de la Secretaria de Seguridad Publica,
con el objetivo de institucionalizar el uso de estas herramientas.

La retroalimentacion y las recomendaciones consisten en asegurar que la informacién haya sido
procesada de manera integral, identificar areas de oportunidad derivadas de la medicion del
desempenio y fortalecer la calidad del analisis. Para ello, se llevaran a cabo reuniones periédicas en
la que se revisen indicadores y el avance de las actividades.

G. BIBLIOGRAFIA:

1. Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Cifras de incidencia
delictiva1997-2014, Centro Nacional de Informacién, octubre de 2014, p.1.

2. Tilley, N. y Laycock, G., De la Prevencion del Delito a la Ciencia del Delito. En analisis delictual
enfoque y metodologia para la reduccién del delito, Fundacién Paz Ciudadana y Asociacion de
Analistas Delictuales (IACA), Santiago, Chile, 2010.

3. Tudela P., Buenas practicas para el andlisis delictual en América Latina Primera, Primera Edicion,
Santiago, Chile, 2012.

4. Universidad de las Américas Puebla. (s. f). Bitdcora de investigacion. Recuperado

de:http://www.udlap.mx/intranetWeb/centrodeescritura/files/notascompletas/bitacoradelnvestiga
cion.pdf

5. Fiscalia General de Justicia del Estado de Nuevo Leén, (2021). Semaforo Delictivo. Recuperado
de: https://fiscalianl.gob.mx/estadisticas/semaforo-delictivo/
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Vill. PROCESOS
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SSP-MPP-BITACORA-17-PROC-01-V3

PROCESO DE SOLICITUD Y ASIGNACION

DESCRIPCION DEL PROCESO

La Direccién de Policia es la responsable de recibir las solicitudes por parte de los negocios para la
asignacion de un libro de bitacoras de visita, las cuales podran presentarse a través de correo electrénico,
llamadas a los numeros oficiales o de manera presencial.

Asimismo, la Direccion de Policia determinara si los negocios requieren de la asignacién de un libro de
bitacoras sin que ellos hayan realizado una solicitud previa, derivado de la incidencia delictiva, las
necesidades del servicio y las condiciones de riesgo detectadas.

Cuando exista una solicitud previa por parte del negocio, la asignacion se realizara conforme al analisis de

su necesidad, considerando como minimo el cumplimiento de alguno de los criterios sefialados en la
descripcién del siguiente proceso.

DIRECCION DE POLICIA - La persona titular

Corresponde a la persona Titular de la Direccién de Policia:

1. Determina la periodicidad del registro de informacion, la cual sera de manera mensual.
2. Recibe las solicitudes presentadas por los negocios interesados.

3. Analiza las solicitudes recibidas y evalta si cumplen con lo necesario para proceder con la solicitud,
de acuerdo a los siguientes cuestionamientos.
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,EL NEGOCIO HA SUFRIDO ROBO VIOLENTO?

NO

LEL NEGOCIO QUE REALIZA LA SOLICITUD SE ENCUENTRA EN UNA ZONA CON INCIDENCIA
DELICTIVA?

NO

¢LAS NECESIDADES DEL SERVICIO. ASI COMO LA CARGA DE TRABAJO DEL CUADRANTE
PERMITE QUE SE DESTINE TIEMPO A LAS LABORES DE VISITA AL NEGOCIO?

NO

;LAS CARACTERISTICAS DEL EDIFICIO DONDE ESTA UBICADO EL NEGOCIO ES CONSIDERADO
DE RIESGO?

NO

4. Cuando no se cumple con ninguno de los cuestionamientos, genera una ficha de respuesta en la que
se determine que la solicitud no puede ser atendida por medio de la asignacién de un cuaderno de
bitacora de visita, por no acreditarse las condiciones que justifiquen la necesidad del negocio.

FIN DEL PROCESO.

ZEL NEGOCIO HA SUFRIDO ROBO VIOLENTO?

si

5. Pasaal punto 8.
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¢EL NEGOCIO QUE REALIZA LA SOLICITUD SE ENCUENTRA EN UNA ZONA CON INCIDENCIA
DELICTIVA?

si

6. Pasa al punto 8.

(LAS NECESIDADES DEL SERVICIO, ASI COMO LA CARGA DE TRABAJO DEL CUADRANTE
PERMITE QUE SE DESTINE TIEMPO A LAS LABORES DE VISITA AL NEGOCIQ?

s

si

7. Pasa al punto 8.

ZLAS CARACTERISTICAS DEL EDIFICO DONDE ESTA UBICADO EL NEGOCIO ES CONSIDERADO
DE RIESGO?

si

8. Silarespuesta a cualquiera de los criterios es afirmativa, se generara una ficha de respuesta en donde
la solicitud es aceptada y se asigna un cuaderno de bitacora de visita. La asignacion se realizara a

través de las y los elementos del cuadrante correspondiente, por el periodo de tiempo que se
determine.

Al término de cada mes:
e Se recolectaran los cuadernos asignados.
e Se reevaluara la necesidad del negocio.
e Se determinara si procede la reasignacion de un nuevo libro de bitécoras, la continuidad del
seguimiento o, en su caso, la reasignacion del recurso a otro negocio.

FIN DEL PROCESO.
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DIAGRAMA DEL PROCESO DE SOLICITUD'Y ASIGNACION

DIRECCION DE POLICIA
La persona titular

/" INICIO DEL

| PROCESO

@ Determina la periodicidad del registro.de 5]
informacidn, |a cual serd de manera
mensual

l

Recibe as solicitudes presentacas po;I @
negocios inferesados.

l NO

h 4

Pasa al punto 8.

@ Analiza Bs solictudes recibidas y evalia
si cumplen con lo necasario para

proceder con la solictud, de acuerdo a
los siguientes cuestionamientos.

como |z canga ce vabajs o2l
cyadran e permile que S8 CESnE
fiempo 5 labores'de visie 2

g 35 NO

85 caraciensticastis NO

negecio es considerado de

r

@ Cuando no se cumple con
ninguno de Ips cuestionamientos,

viglenta?

3

7E1negoca ha sufido mba

Sila respuest & cualqwena de los
criterios es afimmativa, se generara
una ficha de respuesta en donde la
soliotud es aceptada y 5€ asigna un
cuaderna de bitacora de visita. La
asignacien se realizard @ través delas
ylos elemenies del cuadrante

correspondiente, por el perindo de

genera una ficha de respuesta en
la que se detemineque 1a
solicitud no puede ser atendida
pormedic de la esignacan de un
cuaderno de bitdcom de vista, por
no acreditarse las condiciones que.
justifiquenla necesidad del
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@ Thegedin que el o, tiempo que se detemine. negoce.
Pasaal punto8. salicitud se encuentra en una
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SSP-MPP-BITACORA-17-PROC-02-V3

PROCESO DE OPERACION

DESCRIPCION DEL PROCESO

La Direccién de Policia, con base en el andlisis de los patrones de incidencia delictiva, identifica los
negocios y plazas comerciales ubicados en zonas de riesgo, iniciando la planeacién para el desarrollo de
objetivos comunes en materia de prevencion del delito y la identificacion de dichos establecimientos.

Posteriormente, |a Direccion de Policia, gestiona la entrega de las bitacoras de visita y realiza su asignacion
a los negocios seleccionados, de acuerdo con los datos de prevencién focalizada.

Para tal efecto, se establece la siguiente metodologia de operacién y gestion de la informacion.

DIRECCION DE POLICIA - La persona titular

1.

2.

www.sanpedro.gob.mx SSP-MPP-BITACORA-17-V3

Determina la periodicidad del registro de informacién, la cual sera de manera mensual.

Gestiona la entrega de las bitacoras a la Direccién de Policia.

Establece las fechas de entrega y recoleccién de las bitacoras de visita.

Identifica las necesidades derivadas del analisis de las bitdcoras una vez recuperadas, ya sea de
caracter operativo (por ejemplo: incremento en el nimero de bitacoras) o provenientes de los negocios

(observaciones y comentarios sobre las visitas).

Analiza |a informacién capturada en las bitacoras de visita.
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6. Evalia el desemperio de las unidades operativas y de los escuadrones asignados.

7. Retroalimenta con el personal supervisor de las diferentes zonas, sobre la identificacién de
problematicas del sector, patrones delictivos, zonas de riesgo, conductas sospechosas, percepcion de
seguridad, tiempos de respuesta, acciones para prevencion del delito y propuestas de mejora en la
actuacién policial.

8. Inicia el plan de asignacion.

9. Establece los recorridos de las unidades de manera que coincidan con las visitas a los negocios
asignados.

UNIDADES DE PATRULLAJE - Personal Supervisor de Zona

10. Verifica el cumplimiento de las visitas a los negocios y firmas en las bitacoras de visita.

11. Recolecta las bitacoras de visita al final del periodo de asignacion.

DIRECCION DE POLICIA - La persona titular
12. Coordina la integracién de la informacion que sera presentada a los mandos correspondientes.
13. Finalmente convoca y realiza reuniones con el personal operativo para presentar las estrategias,

recomendaciones y acciones de mejora a los protocolos de visita, con base en los resultados del
analisis de la informacién contenida en las bitdcoras de visita.

FIN DEL PROCESO.

AT N O I U RS D o B

RS SO RO RS R T B S
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DIAGRAMA DEL PROCESO DE OPERACION
DIRECCION DE POLICIA DIRECCION DE POLICIA
La persona titular El que se indica
INICIO DEL @
( PROCESO ) Evalla el desemperio de las
> unidades operativas y de los
escuadrones asignados.
v LA PERSONA TITULAR
@ Determina la periodicidad del registro . Inicia plan de asignacion.
de informacién, la cual sera de 4
manera mensual. @ Retroalimenta con el personal
supervisor de |as diferentes zonas,
l sobre la identificacion de v
problematicas del sector, patrones @
@ delictivos, zonas de riesgo, conductas LA PERSONA TITULAR
Gestiona la entrega de las bitacoras a sospechosas, percepcion de
la Direccién de Policia. seguridad, tiempos de respuesta, Establece los recorridos de las unidades
acciones para prevencion del defito y de manera que coincidan con las visitas
propuestas de mejora en la actuacion alos negecios asignados.
l policial. l
Establece las fechas de entrega y
recoleccion de las biticoras de visita, @ UNIDADES DE PATRULLAJE
Coordina la integracion de la Personal Supervisor de Zona
informacion que sera presentada a
l los mandc?s curresp’:)ndiente& Verifica el cumplimiento de las visitas a
los negocios y fimas en |as bitdcoras de
@ visita,
Identifica las necesidades derivadas l
del andlisis de las bitacoras una vez
recuperadas, ya sea de caracter @ l
operativo (por ejemplo: incremento en Finaimente convoca y realiza @
el niamero de bitacoras) o reuniones con el personal operativo
provenientes de los negocios para presentar |as estrategias, UNIDADES DE PATRULLAJE
(observaciones y comentarios sobre recomendaciones y acciones de Personal Supervisor de Zona
las visitas). mejora a los protocolos de visita, con
base en los resultados del andlisis de Recolecta las bitacoras de visita al final
lainformacion contenida en las del periodo de asignacion,
l bitacoras de visita.
Analiza la informacién capturada en
las bitAcoras de visita. h 4
FIN DEL
PROCESO
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SSP-MPP-BITACORA-17-PROC-03-V3

PROCESO DE GENERACION, RECOLECCION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

DESCRIPCION DEL PROCESO

El proceso de generacion, recoleccion y analisis de la informacién comprende el conjunto de actividades
orientadas a la obtencidn, integracién y analisis de los datos recabados a través de las bitacoras de visita,

a partir de la informacién proporcionada por los negocios y del trabajo de campo realizado por el personal
operativo.

DIRECCION DE POLICIA - La persona titular

1. Supervisa que el personal de policia cumpla con los recorridos asignados y que la informacién sea
capturada de manera correcta, completa y oportuna en las bitacoras de visita.

2. Integra la informacion proveniente de las diversas fuentes y verificar que los datos recabados sean
pertinentes con los objetivos de anélisis, investigacion y clasificacion.

3. Analiza la informacién, en coordinacién con los diferentes mandos, con el propésito de procesarla y
determinar las recomendaciones u drdenes de trabajo, segln se requieran.

4. Geo-localiza la ubicacién de cada bitéacora de visita para la elaboracion de mapeos delictivos y
estadisticos.

5. Recibe la informacién contenida en las bitacoras de visita y, con base en su andlisis, definir el plan de
accion correspondiente.

FIN DEL PROCESO.

D R R T
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DIAGRAMA DEL PROCESO DE GENERACION, RECOLECCION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

DIRECCION DE POLICIA
La persona titular

INICIO DEL
PROCESO

Supervisa que el personal de policia cumpla
con los recorridos asignados y que la
informacién sea capturada de manera
correcta, completa y oportuna en las

bitacoras de visita.

v

Integra la informacién proveniente de las
diversas fuentes y verificar que los datos
recabados sean pertinentes con los objetivos
de andlisis, investigacion y clasificacion.

l

Analiza la informacién, en coordinaciéon con
los diferentes mandos, con el proposito de

Geo-localiza la ubicacién de cada
bitacora de visita para la elaboracidn de
mapeos delictivos y estadisticos.

procesaria y determinar las
recomendaciones u érdenes de trabajo,

A

seglin se requieran.

Recibe la informacion contenida en las
bitacoras de visita y, con base en su
andlisis, definirel plan de accién
correspondiente.

v

FIN DEL
PROCESO
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IX. ANEXO

www.sanpedro.gob.mx SSP-MPP-BITACORA-17-V3




Codificacion )
SSP-MPP-BITACORA-17-V3

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Version: 3

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS | Emisién: 22 de julio de 2021
PARA EL USO Y ASIGNACION DE BITACORAS

=S m DE VISITA A NEGOCIOS Qg;;alizacién: 08 de septiembre de

Pagina: 26 de 28

SSP-MPP-BITACORA-17-FORM-01-V3

“HERRAMIENTAS”
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