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II. INTRODUCCION

Los agentes de Seguridad Publica, deben cumplir cabalmente con las normas y protocolos
que como servidores publicos estan obligados a obedecer, con la finalidad de brindar el
servicio que merecen la poblacion residente y visitante del Municipio de San Pedro Garza
Garcia.

Por tal motivo, la Secretaria de Seguridad Publica de San Pedro Garza Garcia Nuevo Leén,
ha implementado la Coordinacién de Asuntos Internos, que se encargara de supervisar las
actuaciones del personal adscrito a la Secretaria y que cuando se contravenga el marco
juridico vigente, se investigue a fondo para solicitar a las autoridades competentes |Ia
sancién correspondiente a dicha conducta.

lll. OBJETIVOS DEL MANUAL

Objetivos Generales:

@ Establecer las politicas, lineamientos y procedimientos a los que debera apegarse la
Coordinacion de Asuntos Internos, en el ejercicio y desarrollo de las actividades
comprendidas en los distintos procesos descritos en el presente manual.

® Establecer las bases para la realizacion de la inspeccién y vigilancia del cumplimiento
de los protocolos aplicables a la actuacion del personal integrante de la Secretaria de
Seguridad Publica de San Pedro Garza Garcia, con la finalidad de detectar deficiencias,
iregularidades o faltas en la aplicacién de la normatividad relacionada con el actuar
policial, asi como también obtener evidencia para sancionar las faltas disciplinarias de
su competencia y auxiliar en la investigacion de los actos de corrupcion sancionables
por la Comisién de Honor y Justicia.

Objetivos Especificos:

@ Establecer el procedimiento para el tratamiento de denuncias ciudadanas contra
policias.
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.  INTRODUCCION

Los agentes de Seguridad Publica, deben cumplir cabalmente con las normas y protocolos
gque como servidores publicos estan obligados a obedecer, con la finalidad de brindar el
servicio que merecen la poblacién residente y visitante del Municipio de San Pedro Garza
Garcia.

Por tal motivo, la Secretaria de Seguridad Publica de San Pedro Garza Garcia Nuevo Ledn,
ha implementado la Coordinacién de Asuntos Internos, que se encargara de supervisar las
actuaciones del personal adscrito a la Secretaria y que cuando se contravenga el marco
juridico vigente, se investigue a fondo para solicitar a las autoridades competentes la
sancién correspondiente a dicha conducta.

lll. OBJETIVOS DEL MANUAL

Objetivos Generales:

@ Establecer las politicas, lineamientos y procedimientos a los que debera apegarse la
Coordinacién de Asuntos Internos, en el ejercicio y desarrollo de las actividades
comprendidas en los distintos procesos descritos en el presente manual.

@ Establecer las bases para la realizacién de la inspeccion y vigilancia del cumplimiento
de los protocolos aplicables a la actuacién del personal integrante de la Secretaria de
Seguridad Publica de San Pedro Garza Garcia, con la finalidad de detectar deficiencias,
irregularidades o faltas en la aplicacién de la normatividad relacionada con el actuar
policial, asi como también obtener evidencia para sancionar las faltas disciplinarias de
su competencia y auxiliar en la investigacion de los actos de corrupcién sancionables
por la Comisién de Honor y Justicia.

Objetivos Especificos:

@ Establecer el procedimiento para el tratamiento de denuncias ciudadanas contra
policias.
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@ Establecer el procedimiento para el tratamiento de denuncias ciudadanas contra de las
y los policias turnadas a la Coordinacién por la Comisién de Honor y Justicia de la
Secretaria de |la Contraloria y Transparencia.

@ Establecer el procedimiento para el registro de sanciones a los agentes policiales.

@ Establecer el procedimiento de inspeccion y verificacion de reportes de uso de la fuerza
Yy su canalizacion en caso de uso excesivo o ilegitimo.

@ Establecer el procedimiento de remocién por incumplimiento a los requisitos de
permanencia.

IV. MARCO JURIDICO Y NORMATIVO

Internacional

e Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.
e Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

e Declaracién Universal de Derechos Humanos.

e Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

[ ]

Declaracién de Principios sobre Libertad de Expresion

Nacional

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
Cddigo Penal Federal.

Estatal

e Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leén.
* Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Leén.
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Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Nuevo Leén.
Ley de Seguridad Publica para el Estado de Nuevo Leon.

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado
de Nuevo Ledn.

Cadigo Penal para el Estado de Nuevo Ledn.

Municipal

Reglamento Organico de la Administracion Publica Municipal de San Pedro Garza
Garcia, Nuevo Leodn.

Reglamento de Proteccion Civil en el Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo
Ledn.

Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Municipio de San
Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn.

Reglamento de Justicia Civica del Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leon.

Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria y Transparencia de San Pedro
Garza Garcia, Nuevo Ledn.

Reglamento del Servicio Profesional de Carrera de la Secretaria de Seguridad Publica
del Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn.

Reglamento en Materia de Seguridad Publica Municipal de San Pedro Garza Garcia,
Nuevo Leon.

Reglamento de Movilidad, Transito y Seguridad Vial de San Pedro Garza Garcia,
Nuevo Ledn.
Reglamento Municipal Anticorrupcion de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén.

Reglamento de Entrega —~Recepcion para el Municipio de San Pedro Garza Garcia,
Nuevo Leédn.

Cédigo de Etica para el Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn.
Manuales de Politicas y Procedimientos aplicables a la materia.

V. ALCANCE Y NIVEL DE APLICACION

Los procesos, politicas, anexos y demas informacién contenida en el presente Manual, son
aplicables al personal de la Secretaria de Seguridad Publica de San Pedro Garza Garcia y

para

cualquier servidor publico municipal involucrado en el desarrollo de los procesos aqui

descritos.
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VI.

DEFINICIONES

Agentes Policiales: Indistintamente varones o mujeres que desempefian funciones de
policia o policia vial, en la Secretaria de Seguridad Publica de San Pedro Garza Garcia,
Nuevo Ledn.

Archivo definitivo: Es el archivo de expedientes una vez que han sido concluidos por
cualquier causa y finiquitado el asunto que le da origen.

C4i: Direccion del Centro de Control, Comando, Comunicaciones e Inteligencia.

CIAC: El Centro Integral de Atencién Ciudadana, de la Direccién de Atencion Ciudadana,
de la Secretaria de Innovacién y Participacién Ciudadana.

Coordinacion: La Coordinacién de Asuntos Internos.
Coordinador: El titular de la Coordinacién de Asuntos Internos.

Comision: La Comisién de Honor y Justicia en Materia de Seguridad Publica Municipal de
la Secretaria de la Contraloria y Transparencia de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn.

Contraloria: La Secretaria de |la Contraloria y Transparencia de San Pedro Garza Garcia,
Nuevo Ledn.

CRP: Unidad Carro Radio Patrulla.

Direccién Juridica: La Direccion Juridica de la Secretaria de Seguridad Publica de San
Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn.

Director: El titular de la Direccion Juridica de la Secretaria de Seguridad Publica de San
Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn.

GPS: Sistema de Posicionamiento Global, con el que cuentan las unidades automotrices
de la Secretaria de Seguridad Puablica.

IPH: Informe Policial Homologado.
Investigado: Personal de la Secretaria de Seguridad Publica de San Pedro Garza Garcia,

que goza del derecho de presuncién de inocencia, con un sefialamiento por haber
participado en alguna conducta de accién u omisidn que afecta directa o indirectamente Ia

administration publica o el interés de alguna persong.
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Investigacion Administrativa: Inicia desde el conocimiento del hecho, en el caso de
derivar de la inspeccion y vigilancia que competen a la Coordinacion: o desde gue se recibe
para su tramite por la Comisién, en aquellas faltas disciplinarias que impliquen
apercibimiento, amonestacion, arresto, cambio de adscripcion, asi como en aquellos casos
aplique la remocién por incumplimiento de los requisitos de permanencia en la institucién
a los que se refieren les leyes en la materia.

Tiene por objeto la obtencién de prueba que permitan establecer la existencia del hecho
que constituya una probable falta disciplinaria y la probable participacion del investigado,
en aquellos casos que competan a la Coordinacion (conductas sancionables con
apercibimiento, amonestacion arresto o cambio de adscripcion).

Estara a cargo de la Coordinacion de Asuntos Internos y constara de todas las diligencias
y actos de investigacion que se desarrollen, lo cuales deberan obrar en el expediente que
para el caso se lleve, al que Unicamente tendra acceso el Secretario, el agente policial
sefialado, el personal de la Coordinacion, el o la Directora (a) del area de adscripcién, el
personal autorizado de la Comisién y el personal autorizado de la Contraloria.

La investigacion de las faltas al régimen disciplinario que impliguen la suspension,
destitucion del cargo o la inhabilitacion se desahogaran en los términos que al efecto
establezca la normatividad de la Comisién de Honor y Justicia.

Libro Electrénico de Investigaciones: Archivo de Hoja de Calculo tipo .xIsx de Microsoft
Excel, en el que se llevard un control y registro de las investigaciones que realice la
Coordinacion, que contenga niimero de expediente de investigacion, fecha y hora de inicio
de la investigacién, denunciante si este fuere identificable, nombre y cargo del policia
denunciado, sintesis de hechos, diligencias practicadas y de ser el caso, resolucién y
seguimiento a sanciones.

Secretaria: La Secretaria de Seguridad Publica de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén.

Secretario: El Titular de la Secretaria de Seguridad Publica de San Pedro Garza Garcia,
Nuevo Ledn.
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VIl. POLITICAS
Especificas:

DE LOS MANUALES DE OPERACION Y DOCUMENTOS REGLAMENTARIOS.

1. Todos los Manuales de Operacion, Organizacién, de Politicas y Procedimientos, asi
como los Reglamentos aplicables al personal adscrito a la Secretaria de Seguridad

Publica tienen caracter mandatorio y exigen su cumplimiento sin excepcion. La
Coordinacién vigilara su cumplimiento.

DE LA COORDINACION DE ASUNTOS INTERNOS Y EL PERSONAL ADSCRITO A
ESTA UNIDAD ADMINISTRATIVA,

2. El personal de la Coordinacion, deberan contar con licenciatura en Derecho o

Criminologia, estos tendran labores las 24 horas del dia los 365 dias del afio, por
lo que deberan cubrirse tres turnos en los siguientes horarios:

07:00 a 15:00 horas

15:00 a 23:00 horas

23:00 a 07:00 horas

PROHIBICION: Con la finalidad de mantener la imparcialidad en la actuacion de |a
Coordinacién, queda estrictamente prohibido que el personal integrante de la
misma, sea o haya sido agente policial de esta o cualquier otra Institucion.

Los horarios diferentes a los anteriores seran asignados por la Coordinacién de
Asuntos Internos, segun las necesidades que se puedan presentar en situaciones
criticas o extraordinarias, notificandose por escrito al interesado antes o después
del cambio para que conste en el expediente. /g
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4. El personal de la Coordinacién cambiard de turno cada 15 dias, salvo casos
extraordinarios, segun necesidades y previa autorizacion de la Coordinacién de
Asuntos Internos.

3| El rol de turnos de trabajo es elaborado por la Coordinacién, después se debe
publicar en forma interna para el conocimiento del personal con 2-dos dias
naturales previo al cambio de turno.

6. La Coordinacion debera desempefiar las atribuciones y funciones que establece el
articulo 35, inciso h), del Reglamento Organico de la Administracion Publica
Municipal de San Pedro Garza Garcia; 13 bis, fraccion Ill, del Reglamento en
Materia de Seguridad Publica Municipal de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn:
195y 205, del Reglamento del Servicio Profesional de Carrera de la Secretaria de
Seguridad Publica del Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leodn: el
presente Manual y las disposiciones legales aplicables.

7. Las acciones y actuaciones de la Coordinacién seran siempre tendientes a
promover y verificar el mejoramiento y desarrollo administrativo, de gestién, de
control y de operacién de la Direccion de Policia y Direccion de Policia Vial; asi
como promover el fortalecimiento de la cultura de legalidad.

8. La Coordinacion sera la encargada de analizar oficiosamente los reportes de uso

de la fuerza, para vigilar la legitimidad de su aplicacién y proceder conforme a
derecho en los casos de abuso.

9. La Coordinacién podré disefiar e implantar programas de prevencion a la corrupcién
de los agentes policiales y programas para la erradicacion de la misma,
estableciendo coordinacién con la dependencia de la Administracién Publica
Municipal con atribuciones en materia anticorrupcién.

10.  La Coordinacién procurara combatir faltas disciplinarias en la actuacién policial,
proponiendo medidas y acciones para inhibirlas, sancionando las que corresponda
a su competencia (conductas sancionables con apercibimiento, amonestacion,
arresto o cambio de adscripcién).

1. La Coordinacién debera contar con un sistema de registro, control, clasificacion y
seguimiento de denuncias, de correctivos disciplinarios y sanciones impuestas a los
agentes policiales de la Secretaria de Seguridad Publica de San Pedro Garza
Garcia, con independencia del registro que se realice de las sanciones en el

— expeqllente personal de las y los policias mfractores_.
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12.

13.

14.

15.

16.

Los superiores jerarquicos de las y los policias sujetos a alguno de los
procedimientos descritos en el presente manual deberan coadyuvar a la
Coordinacion con las facilidades para que los Agentes Policiales involucrados se
presenten y atiendan las diligencias requeridas durante el proceso.

La Coordinacién podra requerir la rendicion de testimonio a los Agentes Policiales
de |la Secretaria de Seguridad Publica de San Pedro Garza Garcia que hayan
presenciado los hechos que motiven un procedimiento.

La Coordinacién debera dejar constancia de los actos que realice en gjercicio de
sus funciones y atribuciones.

Para el cumplimiento de sus funciones y atribuciones, la Coordinacién podra
inspeccionar, revisar, supervisar, verificar y evaluar a los agentes de policia y policia
vial en via publica, cuarteles, modulos, oficinas y cualquier establecimiento o lugar
asignado para la realizacién de funciones; el equipo e instalaciones en aspectos
técnicos, administrativos y de adiestramiento y la observancia de los protocolos de
actuacion, preceptos legales y disposiciones vigentes. Derivado de lo anterior,
podra formular observaciones, recomendaciones y acciones correctivas a las
Direcciones de la Secretaria de Seguridad Publica de San Pedro Garza Garcia, asi
como dar el seguimiento correspondiente para constatar su cumplimiento, de lo cual
rendira informes al Secretario de Seguridad Publica.

El personal de la Coordinacion debera guardar en todo momento la secrecia de los
procedimientos de los que tenga conocimiento, cuidando no revelar a terceros
ajenos a la Coordinacién la identidad de los policias sujetos a dichos
procedimientos; con el propésito de no entorpecer la aplicacion del régimen
disciplinario. Los datos de identificacién de los policias sujetos al procedimiento
Unica y exclusivamente podran ser ventilados con los Directores y el Secretario de
la Institucion.

DE LA INSPECCION Y VIGILANCIA INSTITUCIONAL

1.

Los Protocolos policiales y programas institucionales que deberan conocer, cumplir
y hacer cumplir los y las policias del Municipio de San Pedro Garza Garcia, seran

supervisados por la Coordinacién, siendo enunciativa mas no limitativamente, los
siguientes:

l. Protocolo Nacional de Actuacién Primer Respondiente.

. Protocolo Nacional de Actuacion d?I Policia con Capacidades para
Procesar el Lugar de Intervencién. / /
fof e f
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IR Guia Nacional de Cadena de Custodia.

V. Protocolo Nacional de Traslado.

V. Protocolo para la atencién de usuarias y victimas en los Centros de Justicia
para las Mujeres en México.

VI. Protocolo Nacional Sobre el Uso de la Fuerza.

VIl.  Manual de Politicas y Procedimientos de Actuacién Profesional.

VIll.  Policia Cercano.

IX. Patrullaje por Cuadrantes segun los Lineamientos para la Distribucion del
Estado de Fuerza.

X. Uso de Camaras corporales.

Xl. Operativo Radar.

XIl.  Programa Conduce sin Alcohol.

Xlll.  Operativo Contaminacién Humo.

XIV.  Operativo Carpool.

XV.  Medidas de Proteccion y Medidas Cautelares.

XVI. Lleva la Fiesta en Paz.

XVIl. Espacios Libres y Seguridad en Centrito.

XVIIl. Operativo Metropolitano.

XIX.  Permisos para transportar Carga Pesada.

XX.  Permisos de Obstruccién de Carril.

XXI.  Operativos Liberacion de Vialidad (vehiculos mal estacionados, vehiculos
abandonados).

XXIl.  Los demas que se implementen por la Secretaria.

DE LA INVESTIGACION ADMINISTRATIVA

18.

20.

Comision de Honor y Ju
S iy
bar6_ Reyjsé Ardlid6 /’7

La Coordinacién podra iniciar la Investigacién Administrativa de oficio cuando en la
inspeccién y vigilancia de las actividades policiales se detecte alguna conducta que
amerite sancién que sea competencia de la Coordinacién.

Las conductas detectadas en la inspeccién y vigilancia que realice la Coordinacién
que ameriten como sancién la suspension, destitucion del cargo o inhabilitacion, de
conformidad con lo que dispone la Ley de Seguridad Publica del Estado de Nuevo
Ledn, seran canalizadas a la Comisién de Honor y Justicia conforme a los
procedimientos que al efecto dispone el presente Manual.

Para el caso de denuncias, se realizaran todos los actos de investigacion que no
sean contrarios a derecho, con estricto apego a la legalidad y sin violentar derechos
humanos, conforme al procedimiento que sefiala el presente Manual, una vez quele
sea turnada la denuncia para su atencién pth sticia.
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21. Durante todos los procesos que lleve a cabo la Coordinacién se garantizara la
confidencialidad y la rendicidon de cuentas. Para tal efecto, la Coordinacién rendira
informes semestralmente a la Secretaria de la Contraloria y Transparencia de las
resoluciones a las investigaciones administrativas y/o de los procedimientos

sancionatorios; mismas que seran notificadas a los ciudadanos denunciantes,
cuando sea el caso.

22.  El Libro Electrénico de Investigaciones debera estar siempre actualizado a manera
de que su consulta sea factible en cualquier momento.

23. En caso de ser necesaria la comparecencia del agente policial denunciado y/o que
hayan sido testigos del hecho, con la finalidad de ampliar su informe, esta diligencia
debera ser levantada por escrito con dos testigos de asistencia, conforme a los
procedimientos descritos en el presente Manual.

24. En la investigacién administrativa que realice la Coordinacién no podra haber
periodos de inactividad mayores a diez dias habiles, teniendo como término méximo
de la investigacion treinta dias habiles.

25. Las investigaciones del caso pueden concluir en:

I Archivo Definitivo: Cuando de las diligencias practicadas no haya evidencia
suficiente para determinar la existencia de alguna inobservancia a las
obligaciones policiales o una violacién a la normatividad aplicable a sus
funciones, para el caso se emitira acuerdo de conclusién y se ordenara el
archivo definitivo del expediente.

Il. Imposicién de Sancién: Cuando de la investigacién se desprende la
existencia de una falta a las obligaciones policiales o a la normatividad
aplicable a sus funciones, que repercute en la adecuada marcha de la
administracion publica o afectan intereses de gobernados, se aplicara la
sancion que corresponda, es decir, apercibimiento, amonestacién, cambio de
adscripcion, arresto; mediante el procedimiento establecido en el articulo 205
bis, del Reglamento del Servicio Profesional de Carrera de la Secretaria de
Seguridad Publica del Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén.

lll. Remocién: En caso de incumplimiento de los requisitos de permanencia en
la institucion, se realizara el procedimiento sefialado en el articulo 195 del
Reglamento del Servicio Profesional de Carrera de la Secretaria de
Seguridad Publica del Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén.
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IV. Solicitud de Inicio de Procedimiento ante la Comisién: Cuando de la
investigacion se desprende la existencia de una falta a las obligaciones
policiales o a la normatividad aplicable a sus funciones, que -amerite en
terminos de la legislacion en la materia la imposicién de una sancién de
suspensidn, destitucién o inhabilitacion.

26. En todos los casos la resolucién serd autorizada de manera definitiva por el
Secretario y notificadas directamente al ciudadano denunciante, asi como al servidor
publico sefialado; a través de los medios proporcionados por los interesados y
debera glosarse al expediente personal del agente policial investigado, en los
términos de la normatividad aplicable.

Contra la resolucién en la que se sancione con apercibimiento, amonestacién, arresto
y cambio de adscripcién, no cabe medio de impugnacion alguno, conforme al articulo
205 bis del Reglamento del Servicio Profesional de Carrera de la Secretaria de
Seguridad Publica del Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn.

Contra de la resolucién en la que se determina que el agente policial incumple con
los requisitos de permanencia, no cabe recurso alguno, conforme a lo establecido en
el articulo 195 del Reglamento del Servicio Profesional de Carrera de la Secretaria
de Seguridad Publica del Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn, para
impugnar dicho acto se debera acudir a instancias administrativas o judiciales
distintas a las existentes en el Municipio.

DE LOS CORRECTIVOS DISCIPLINARIOS APLICABLES POR LA COORDINACION

27. Los correctivos disciplinarios aplicables por la Coordinacién de Asuntos Internos a
los agentes policiales, cuando se acredite que incurrieron en faltas a los principios
de actuacion policial podran ser apercibimiento, amonestacién, arresto
administrativo, cambio de adscripcion.

28. La remocién por incumplimiento de requisito de permanencia, es la terminacion de
la relacion laboral con responsabilidad para el agente policial que incumplié con
alguno de los requisitos de permanencia establecidos en los articulos 198 bis 9, de
la Ley de Seguridad Publica para el Estado de Nuevo Leén. Por lo tanto, no se
considera una sancion del régimen disciplinario.

29. Ademas de las que dispongan los reglamentos y demas ordenamientos municipales,
seran motivo de la aplicacion del apercibimiento como correctivo disciplinario las
uctas descritas en las fracciones |, VI, XIf'y XXXIV del Articulo 158 de la Ley

de Seguridad Publica del Estado de Nuevo Lgbn, pero si esta conducta es reiterada
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en un lapso de treinta dias naturales se aplicara la amonestacién o incluso, el cambio
de adscripcién si con ella se afecta notoriamente la buena marcha y disciplina del
grupo operativo al que este asignado. Si se acumulan tres 0 mas amonestaciones
en el lapso de un afo serd motivo de arresto.

DE_LAS SANCIONES DIVERSAS A LOS CORRECTIVOS DISCIPLINARIOS
APLICABLES POR LA COMISION DE HONOR Y JUSTICIA DE LA SECRETARIA DE
LA CONTRALORIA Y TRANSPARENCIA

30. Cuando en términos de la legislacion en la materia, la Coordinacion tenga
conocimiento de hechos o actos que pudieran derivar en responsabilidad
administrativa que amerite suspensién temporal, destitucion del cargo o
inhabilitacién, debera solicitar mediante escrito fundado y motivado el inicio de
investigacion, y en su caso, del procedimiento administrativo que resulte, a la
Comisién de Honor y Justicia dependiente de la Secretaria de la Contraloria y
Transparencia Municipal de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén.

31. Las conductas descritas en las fracciones Ill, IV y XXVIII del Articulo 158 de la Ley
de Seguridad Publica del Estado de Nuevo Leén, ademas de las que dispongan los
reglamentos y demas ordenamientos municipales, seran sancionadas con la
suspension temporal de sus funciones; pero si se produce un dafio o perjuicio a la
seguridad publica, a la institucion a la que pertenece o a terceras personas sera
causa de destitucién.

32. Quienes incurran en las conductas prevista en las fracciones VII y XXXII del Articulo
158 de la Ley de Seguridad Publica del Estado, ademas de las que dispongan los
reglamentos y demas ordenamientos municipales, se le aplicara como sancién la
suspensién temporal o la destitucién del cargo.

33. Las conductas descritas en las fracciones V y XXII del articulo 158 de la Ley de
Seguridad Publica del Estado de Nuevo Leén, ademas de las que dispongan los
reglamentos y demas ordenamientos municipales, seran motivo de la aplicacion
como sancion de la suspension temporal de sus funciones, pero si se realiza con la
pretension de obtener un lucro o beneficio indebido sera causa de destitucion, segln
la gravedad del caso.

34. Ademas de las que dispongan los reglamentos y deméas ordenamientos municipales,
seran motivo de suspension temporal o destitucion, segun la naturaleza o gravedad
del caso, las conductas previstas en las fracciones II. XII, XVI| y XXXIII del Articulo

158 de la Ley de Seguridad Publica del Estado de Nuevo Ledn.
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35.  Ademas de las que dispongan los reglamentos y demas ordenamientos municipales,
seran causas de destitucion las conductas descritas en los incisos VIII, 1X, X, XI, XIIl,
XV, XVI, XVIII, XIX, XX, XXI, XXIII, XXIV, XXV, XXVI, XXVII, XXIX, XXX, y XXXI del
Articulo 158, y la del Articulo 159 de la Ley de Seguridad Publica del Estado de
Nuevo Leén. También son causas de destitucién e inhabilitacion dar positivo en los
exémenes toxicolégicos que se practican institucionalmente, salvo en los casos de
prescripcion medica para el tratamiento y control de una enfermedad: no acreditar
los examenes de control de confianza o ser condenado mediante sentencia que haya
causado ejecutoria como responsable en la comisién de algtin delito doloso.

36. En el procedimiento de remocién por incumplimiento de requisito de permanencia,
se presumira confesado todo aquello sobre lo cual el procesado no se manifieste en
su informe o en sus alegatos.

En el procedimiento de sancién, cuando presunto infractor reconozca y acepte su
falta, no serd necesario agotar el procedimiento, se efectuara por escrito la
amonestacion, arresto o cambio de adscripcién y solicitard al infractor firmar de
conformidad dicho documento, haciendo constar tal situacién en acta
circunstanciada con dos testigos de asistencia, para que posteriormente se gire la

orden correspondiente a fin de que la sancion se integre al expediente personal del
infractor.

DE LA RECEPCION DE DENUNCIAS CONTRA POLICIAS POR LA COORDINACION

37.  La Coordinacién podra recibir las denuncias que le sean presentadas por escrito o
por comparecencia de manera directa en sus instalaciones, pero debera evitar en
todo momento pronunciarse o realizar actuaciones al respecto. Antes bien, debera
remitirlas sin excepcién, conforme lo indica el presente manual, a la Comisién de
Honory Justicia para su analisis; y atendera aquellas denuncias que le sean turnadas
para su tramite por la Comision de Honor y Justicia, para el desahogo del
procedimiento que corresponda.

38. El oficio por el que se remitan denuncias por escrito, debera ser recibido en la
Comisién de Honor y Justicia el mismo dia en que se recibié la denuncia o a mas
tardar al dia habil siguiente.

39.  En el supuesto de que los ciudadanos se comuniquen via telefénica con el proposito
de interponer denuncia contra policias de la Secretaria, la Coordinacién debera

/j comunicar al ciudadano que, para mayor tranquilidad y transparencia, su llamada
; sera transferida al teléfono institucional del perﬁonal designado para tales efectos,
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adscrito a la Comisién de Honor y Justicia de la Secretaria de la Contraloria y
Transparencia, en donde sera atendido.

En el supuesto de que se reciban comunicaciones por medios electrénicos que
pretendan interponer denuncias contra policias de la Secretaria, dichas
comunicaciones electronicas deberan ser reenviadas al personal designado para
tales efectos, adscrito a la Comisién de Honor y Justicia de la Secretaria de la
Contraloria y Transparencia para su atencién; omitiendo la Coordinacién
pronunciarse o realizar actuaciones
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| 5310-1000-SSP-CAI-MPP-03-PROCES0-01-V2 |

RECEPCION DE DENUNCIAS CIUDADANAS POR COMPARECENCIA
CONTRA POLICIAS DE LA SECRETARIA

Cuando los ciudadanos acudan ante la Secretaria para presentar una denuncia por
comparecencia, la Coordinacién procedera conforme a lo siguiente:

DESCRIPCION DEL PROCESO
COORDINACION DE ASUNTOS INTERNOS - Personal en turno

1. Recibe a la persona que tiene la intencion de denunciar hechos o actos gue pudieran
constituir faltas disciplinarias o administrativas cometidos por policias de la Secretaria y
retne a dos testigos de asistencia.

2. Elabora el acta de comparecencia con la descripcion detallada de las personas que se
encuentran presentes, los datos de quien comparece a denunciar, el domicilio gue este
sefale para oir y recibir notificaciones y la descripcién tan detallada como sea posible del
modo, tiempo y lugar de los hechos y/o actos que se denuncien, el deseo del denunciante

de ofrecer pruebas y su descripcion, conforme lo sefale el (Anexo 5310-1000-SSP-CAI-
MPP-03-FORMATO-01-V2).

CIUDADADANO (A)

3. Proporciona los datos de su denuncia apoyandose en la entrevista guiada que haga el
personal en turno de la Coordinacién, hasta que termine de verter sus manifestaciones.

COORDINACION DE ASUNTOS INTERNOS — Personal en turno

4.  Sefiala en el acta de comparecencia el cierre de la misma y la imprime para su lectura y
firma de conformidad.

5. Entrega el acta de comparecencia impresa a la persona denunciante para que de lectura
y manifieste si esta conforme con lo que ahi se expuso.
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NO ESTA DE ACUERDO CON LO MANIFESTADO EN EL ACTA DE COMPARECENCIA

CIUDADANO (A)

6.  Hace del conocimiento del personal en turno que en el acta de comparecencia hay un

dato, hecho, acto o indicio equivocado, impreciso, sobre el que desee profundizar o bien,
desea omitir manifestar.

COORDINACION DE ASUNTOS INTERNOS - Personal en turno

7. Realiza las modificaciones que sefiale el ciudadano gue comparece a denunciar, hasta
que este se encuentre conforme con lo manifestado en el acta de comparecencia.

(LA PERSONA DENUNCIANTE O QUEJOSA ESTA DE ACUERDO CON LO MANIFESTADO
EN EL ACTA DE COMPARECENCIA?

SIESTA DE ACUERDO CON LO MANIFESTADO EN EL ACTA DE COMPARECENCIA

COORDINACION DE ASUNTOS INTERNOS - Personal en turno
8. Imprime por duplicado el acta de comparecencia.

9. Firma el acta de comparecencia.

TESTIGOS DE ASISTENCIA

10. Firman el acta de comparecencia.

CIUDADANO (A)

11.  Firma el acta de comparecencia.

COORDINACION DE ASUNTOS INTERNOS — Personal en turno

a un ejemplar en original al ciudadano

mparecio y conserva el otro ejemplar
~€n original.

que

>
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13.  Explica al ciudadano que su denuncia sera enviada a la Comision de Honor y Justicia,
para su analisis y seguimiento correspondiente; proporciona teléfono y correo electronico
institucionales del Secretario Técnico de la Comisién de Honor y Justicia como contacto,
circunstancia que se hara constar en la misma acta de comparecencia.

FIN DEL PROCESO
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RECEPCION DE DENUNCIAS CIUDADANAS POR COMPARECENCIA CONTRA POLICIAS DE LA SSP
COORDINACION ASUNTOS INTERNOS CIUDADANO (A) TESTIGOS DE
Personal en turno ASISTENCIA
INICIO DEL
PROCESO @ Proporciona los datos de su
denuncia apoyandose en la
o/ entrevista guiada que haga el
| personalen tumo dela
@ Coordinacion, hasta que
Recibe a la persona que fiene la intencion de @ Sefiala en el act de comparecendia @ dizrre temine de verter sus
denun_ualr l'_lenh‘os 0 actn§ que gudaeran consituir de la mismay la imprime para su lecturay manifestaciones,
faltas discipiinarias o administrativas cometidos por .
A . : - firma de conformidad.
policias de la Secretaria y retne a dos testigos de
asistencia, l
l @ o Realiza las modificaciones que
Entrega el acta dercompareoen(:la impresa a sefiale el ciudadano que
@ Elabora el acta de comparecencia conla descripeion la persona denunciante para que de lectura y comparece a denunciar, hasta
detallada de las personas que se encuentran manifieste si est conforme con lo que ahi se que este se encuentre conforme
presentes, los datos de quien comparece a denuncir, EXpuso. con lo manifestado en el acta
el domicilio que este sefiale para oir y recibir de comparecencia.
nolificaciones y la descripcion tan detallada como sea
posible del modo, tiempo y lugar de los heches ylo
aclos que se denuncien, el deseo del denunciante de
offecer pruebas y su descripeidn, conforme lo sefiale
el (Anexo 5310-1006-SSP-CAMPP-03-FORMA TO-
01-V2),
v
@ Realiza las modificaciones
@ \mpi dupisadeel que sefale el ciudadano que
: ; mpnme por duplicado e comparece a denunciar, hasta
Fimma el acta de comparecencia. acta de comparecencia. :ue o enie
conferme con lo manifestade
en el acta de comparecencia,
»{  Fimanelacta ce
@ comparecencia,
@ Explica al ciudadano que su denuncia serd enviadaala @ ; <inal al ci ~
Comision de Honary Justicia, para su andlisis y Enirega un ejemplar en original 2l ciudadan Fima el acta de comparecencia.
sequimiento corespondiente; preporciona teléfono y Gue camparecid y ColsEn el ol ejemplar en
correo electrbnice institucionales del Secretario Téenico original.
de la Comision de Honory Justicia como contacto,
circunstancia que se hara constaren la msma acta de
comparecencia.
FIN DEL
PROCESO
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[ 5310-1000-SSP-CAI-MPP-03-PROCES0-02.V2 |

REMISION DE DENUNCIAS POR COMPARECENCIA ANTE LA
COMISION DE HONOR Y JUSTICIA

Derivado del proceso (5370-1 000-SSP-CAI-MPP-03-PROCES0-01-V2) “Recepcién de
Denuncias Ciudadanas por Comparecencia contra Policias de la Secretaria”, la Coordinacién
procedera de la siguiente manera:

DESCRIPCION DEL PROCESO
COORDINACION DE ASUNTOS INTERNOS — Personal en turno

1. Entrega un ejemplar del acta de comparecencia en original al ciudadano o ciudadana que
comparecio a denunciar y conserva el otro ejemplar en original.

2. Explica a la persona denunciante que su comparecencia sera enviada a la Secretaria de
la Contraloria y Transparencia para su andlisis y seguimiento correspondiente; y
proporciona teléfono y correo electrénico institucionales del Secretario Técnico de la
Comision de Honor y Justicia como contacto.

3. Redacta oficio dirigido al Presidente de la Comisién de Honor y Justicia, suscrito por el
Coordinador de Asuntos Internos para remitirle la denuncia por comparecencia recibida, y
los anexos que contenga, para su tramite correspondiente. El oficio debera ser recibido por
la Comision de Honor y Justicia el mismo dia en que se recibid la denuncia por
comparecencia o a mas tardar al dia habil siguiente.

FIN DEL PROCESO
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RECEPCION DE DENUNCIAS POR COMPARECENCIA ANTE LA
COMISION DE HONOR Y JUSTICIA

COORDINACION ASUNTOS INTERNOS

Personal en turno

INICIO DEL
PROCESO

A

v

Entrega un ejemplar del acta de comparecencia en
original al ciudadano o ciudadana que comparecié a
denunciar y conserva el otro ejemplar en original.

@ Explica a la persona denunciante que su comparecencia
sera enviada a la Secretaria de la Contraloria y
Transparencia para su analisis y seguimiento
correspondiente; y proporciona teléfono y correo
electrénico institucionales del Secretario Técnico de la
Comision de Honor y Justicia como contacto.

@ Redacta oficio dirigido al Presidente de la Comision de
Honor y Justicia, suscrito por el Coordinador de Asuntos
Internos para remitirle la denuncia por comparecencia
recibida, y los anexos que contenga, para su tramite
correspondiente. El oficio debera ser recibido por la
Comisién de Honor y Justicia el mismo dia en que se
recibié la denuncia por comparecencia o0 a mas tardar al
dia habil siguiente.

FIN DEL
PROCESO
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| 5310-1000-SSP-CAI-MPP-03-PROCES0-03-V2 |

TRANSFERENCIA DE LLAMADAS DE DENUNCIA CIUDADANA A
LA COMISION DE HONOR Y JUSTICIA

Cuando la Coordinacién conozca via telefénica la intencién de denuncia ciudadana contra
policias de la Secretaria, procedera conforme lo siguiente:

DESCRIPCION DEL PROCESO

COORDINACION DE ASUNTOS INTERNOS - Personal en turno

1. Atiende la llamada telefonica presentandose por nombre y mencionando su puesto.

CIUDADANO (A)

2. Manifiesta su intencion de reportar o denunciar a un agente de policia.

COORDINACION DE ASUNTOS INTERNOS — Personal en turno

3. Manifiesta a la persona que llama, que, para brindarle mayor tranquilidad y transparencia,
su llamada sera transferida al teléfono institucional del personal adscrito a la Comisién de
Honory Justicia de la Secretaria de la Contraloria y Transparencia, en donde sera atendido
en relacién con su intencion de denunciar conductas de policias.

4. Pide al ciudadano espere en la linea y no cuelgue, mientras intenta transferir la llamada.

¢LOGRO TRANSFERIR LA LLAMADA AL PERSONAL DE LA COMISION DE HONOR Y
JUSTICIA?

NO LOGRO TRANSFERIR LA LLAMADA AL PERSONAL DE LA COMISION DE HONOR Y

JUSTICIA

E ASUNTOS INTERNOS - Personal.en furno

Revisé ,, e Aprobd
.,.‘ é_l / i . /,"‘ "/ //”/
/7%/»-'15.4&;/ )[.Q, 22 z 74 2
C.P. Sonia Edna Martinéz : "Lic. José Armiando Jasso Silva
Cardenas Escamilla Vargas Director de Transparencia y

Jefa de Normatividad Comisario General Normatividad



MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
i San Pedro

& Garza Garcla COORDINACION DE ASUNTOS INTERNOS

Fecha ultima version Emisién Fecha dltima version Pagina
5310-1000-SSP-CAI-MPP-03-V2 | Agosto de 2020 | 23 de mayo de 2022 28 de 72

5. Informa a la persona denunciante que no tuvo éxito en la transferencia de la llamada y
proporciona teléfono y correo electrénico institucionales del Secretario Técnico de la
Comisién de Honor y Justicia, quien puede atenderle respecto su intencion de interponer
denuncia.

FIN DEL PROCESO.

¢LOGRO TRANSFERIR LA LLAMADA AL PERSONAL DE LA COMISION DE HONOR Y
JUSTICIA?

Si LOGRO TRANSFERIR LA LLAMADA AL PERSONAL DE LA COMISION DE
HONOR Y JUSTICIA

COORDINACION DE ASUNTOS INTERNOS - Personal en turno

6. Explica al personal adscrito a la Comisién de Honor y Justicia de la Secretaria de la
Contraloria y Transparencia que atendié el teléfono, que tiene en la linea a una persona
con intencién de interponer una denuncia en contra de agentes de policias de |la Secretaria
y le transfiere la llamada.

FIN DEL PROCESO
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R A abs e roron e
COORDINACION ASUNTOS INTERNOS CIUDADANO (A)

Personal en turno

INICIO DEL
PROCESO

v
.| Manffiesta su intencion de reportar o
denunciar a un agente de policia,

@ Atiende |allamada telefénica presentandose por
nembre y mencionando su puesto.

@ Manffiesta a la persona que llama, que, para brindarle
mayor tranquilidad y transparencia, su llamada sera

trensferich al teléfono institucional del personal
adscrito a la Comision de Honor y Justicia de |a
Secretaria de Iz Contraloria y Transparencia, en
donde sera atendido en relacitn con su intencionde
denunciar conductas de policias.

l

@ Pide al ciudadano espere en lalinea y no cuelgue,
mientras intenta transferir |a llamada.

Sl

NO
[ogro transferir la I

al personal de la Comision de
onoy y Justicia?
¥

@ i @ Explica al personal adscrito a la

Informa a la persona denunciante que
no tuvo éxito en |a transferencia de la Comisién de Honory Justicia de la
llamada y proporciona teléfono y Secretaria de la Contraloria y
correo electrdnico institucionales del FIN DEL Transparencia que atendio el teléfona,
1 Secretario Técnico de la Comision de PROCESO que tigne en la Iinea a una persona cen
Honor y Justicia, quien puede intencién deinterponer una denuncia en
atenderle respecto su intencidn de contra de agentes de policias de |a
Secretaria y |e transfiere |allamada.

Interponer denuncia,

' Rewsj
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|_5310-1000-SSP-CAI-MPP-03-PROCES0-04-V2 |

REMISION DE ESCRITOS DE DENUNCIA CIUDADANA A LA
COMISION DE HONOR Y JUSTICIA

Cuando los ciudadanos acudan directamente a las instalaciones de la Secretaria a interponer
denuncia por escrito, la Coordinacion debera proceder conforme a lo siguiente:

DESCRIPCION DEL PROCESO

CIUDADANO (A)

1. Acude a interponer por escrito denuncia en contra de agentes de policia.

COORDINACION DE ASUNTOS INTERNOS — Personal en turno

2. Recibe la denuncia y los anexos que la acompafien con sello oficial de la dependencia.

3. Explica a la persona que su denuncia sera enviada a la Secretaria de la Contraloria y
Transparencia para su analisis y seguimiento correspondiente; y proporciona teléfono y
correo electronico institucionales del Secretario Técnico de la Comisién de Honor y Justicia

como contacto.

4. Redacta oficio dirigido al Presidente de la Comisién de Honor y Justicia, suscrito por el
Coordinador de Asuntos Internos para remitirle la denuncia escrita recibida, y los anexos
correspondientes, para su tramite correspondiente. El oficio debera ser recibido por la
Comision de Honor y Justicia el mismo dia en que se recibié la denuncia o a mas tardar al

dia habil siguiente.

FIN DEL PROCESO.
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REMISION DE ESCRITOS DE DENUNCIA CIUDADANA A LA

COMISION DE HONOR Y JUSTICIA
CIUDADANO (A)

COORDINACION ASUNTOS INTERNOS
Personal en turno
INICIO DEL
PROCESO

A

Acude a interponer por escrito denuncia en
contra de agentes de policia

Recibe la denuncia y los anexos que la acompafien con
sello oficial de la dependencia

olm "

Explica a la persona que su denuncia serd enviada a la
Secretaria de la Confraloria y Transparencia para su

andlisis y seguimiento correspondiente; y proporciona
teléfono y correo electronico institucionales del
Secretario Técnico de la Comisién de Honer y Justicia
como contacto.

v

Redacta oficio dirigido al Presidente de la Comision de
Honory Justicia, suscrito por el Coordinador de
Asuntos Internos para remitirle la denuncia escrita
recibida, y los anexos correspondientes, para su
trémite correspondiente. E| oficio debera ser recibido
por la Comisién de Honory Justicia el mismo dia en
que se recibid la denuncia o a mas tardar al dia habil
siguiente.

h 4

FIN DEL
PROCESO
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RECEPCION Y TRATAMIENTO DE DENUNCIAS POR LA COMISION DE HONOR Y
JUSTICA PARA TRAMITE

La Comisién de Honor y Justicia de la Secretaria de la Contraloria y Transparencia Municipal

funge como filtro que propicia la transparencia y la legalidad, por lo que, al analizar

preliminarmente el contenido de las denuncias en cuanto a las conductas denunciadas, podra
turnar a la Coordinacién aquellas que le corresponda tramitar en el ambito de sus
competencias, sujetdndose al siguiente procedimiento:

DESCRIPCION DEL PROCESO

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA Y TRANSPARENCIA — Secretario Técnico de la

Comision de Honor y Justicia

1. Remite via oficio dirigido al Coordinador de Asuntos Internos, la denuncia de hechos o
actos en los que se encuentren involucrados agentes de policias Yy sSus anexos, cuya
aplicacién del régimen disciplinario corresponda a la Coordinacion, fundando la
determinacion.

COORDINACION DE ASUNTOS INTERNOS - Personal en turno

2. Recibe con sello oficial de la dependencia el oficio con la denuncia y demas anexos.

3. Registra la recepcién de la denuncia en el Libro Electrénico de Investigaciones, para llevar
un control y registro de todos los expedientes de procedimientos sancionadores gue se
lleven en la Coordinacion.

4. Dicta acuerdo de inicio de investigacién administrativa y asigna numero al expediente del
procedimiento sancionador.

NOTA: La investigaciéon no podra haber periodos de inactividad mayores a diez dias
abiles, teniendo un plazo méaximo de treinta dias habiles. )
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5. Solicita informacién de los medios tecnoldgicos que pudieran brindar datos sobre el hecho
denunciado, como seria la cdmara corporal, cdmara urbana, camara de CRP, GPS de Ia

unidad CRP, bitacora y grabacion del reporte de radio, entre otros necesarios para el
conocimiento de los hechos al C4i.

DIRECCION DEL C4i — Personal en turno

6. Entrega la informacion de los medios tecnoldgicos solicitada en copia certificada.

COORDINACION DE ASUNTOS INTERNOS - Personal en turno

7. Anexa la informacion allegada por el C4i al expediente respectivo.

8. Solicita informe respecto del hecho denunciado al superior jerarquico inmediato del agente
policial denunciado.

DIRECCION DE POLICIA O POLICIA VIAL — Superior jerarquico inmediato del o la policia

en investigacion

9. Entrega informe por escrito y firmado a la Coordinacion de Asuntos Internos.

COORDINACION DE ASUNTOS INTERNOS - Personal en turno

10. Anexa el informe allegado por el superior jerarquico inmediato del agente de policia sujeto
a la investigacion administrativa al expediente respectivo.

11. Solicita al agente de policia sujeto investigacion o al procedimiento. que un término que no
exceda de cuarenta y ocho horas entregue un informe pormenorizado de los hechos

denunciados y las pruebas de descargo que considere necesarias, haciéndole saber el
contenido de la denuncia y las pruebas ofrecidas en su contra.

12. Una vez evaluados los elementos de la denuncia y valorados que hayan sido los informes

y probanzas recabadas, emite la resolucién respectiva que contenga la fundamentacién y
motivacion, asi como la sancion a aplicar si fuere el caso y la anexa al expediente

respectivo.
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13. Notifica al ciudadano denunciante, si fuera el caso, la resolucién derivada de la
investigacion para su conocimiento.

FIN DEL PROCESO
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RECEPCION Y TRATAMIENTO DE DENUNCIAS POR LA COMISION DE HONOR Y JUSTICIA

SECRETARIA DE LA

CONTRALORIA Y TRANSPARENCIA COORDINAC;OrN DE ]ASUtNTOOS INTERNOS F‘DIrRErC:a(I‘.IE:‘I'Jt E:::o DIREcggi ';](:P[AF\Z?I:ICIA 0
Srio. Técnico de la CHYJ CISOTRL B TN ersonate
INICIO DEL ) 0
PROCESO Recibe con sello oficial de »| Entrega la informacion de los
- dependencia el oficio con la medios tecnoldgicos solicitada
denuncia y demés anexos. l en copia certificada.
A
@ Remite via oficio dirigido al l @ Anexa la infqrrnaclén glfegada
Coordinador de Asuntos por ¢l C4i al expediente
Intemos, la denuncia de hechos @ Registra la recepcion de la respectivo.
0 actos en los que se encuentren denuncia en el Libro Electrnico
involucrados agentes de policias de Investigaciones, para llevar un l
Y SUS anexos, cuya aplicacion control y registro de lqcbs los SUPERIOR
del régimen dlscwplmanu' e:qa_edlemes de procedimientos o Solcita informe respecto el @ JERARQUICO
corresponda a la Coordinacion, sancionadores que se lleven en la beck ;s ;
fundando Ia determinacian. Coondinacin. £00 dequngadu ?' bUpenar INMEDIATO DEL O
Jeramuice inmediato del »  LAPOLCIA
agente policial denunciado. INVESTIGADO
v
@ Dicta acuerdo de inicio de Eniiend iyt
52 SRR T Anexa el informe allegado escrib y firmedo a la
investigacion administrativa y aicenarleimiics CihiiaEang
asigna nimero a expediente del m pLS spencrieran d Sigkiackn ce
procedimiento sanu'onadcri mmedf'al_u de! agente de Asuntos Internos,
policia sujeto ala
investigacion administrativa
l al expediente respectivo,
@ Solicita informacian de los medios l
tecnoldgicos que pudieran brindar
datos sebre el hecho denunciade, @ Solicita al agente de policia
como serfa la camara comporal, sujetoinvestigacion o al
camara urbana, camara de CRP, procedimiento, que un
GPS de la uridad CRP, biticora y témmino que no exceda de
grabacion del reporte de radio, cuarentay ocho horas
entre ofros necesarios parael [~ entregue un informe
conocimiento de los hechos al pamenorizado de los
C4i. hechos denunciados v las
pruebas de descargo que
considere necesanas,
@ haciéndole saberel
Una vez evaluadbs los elementos de |2 cantenido de la denuncia y
denuncia y valorados que hayan sido los las pruebas ofrecidas en su
informes y probanzas recabadas, emite conra.

la resolucion respectiva que contenga la
fundamentacion y motivacion, asi como 13 3 :
la sancion a aplicar si fuere el caso v I Wotifza'sl cuddzrio

i 2 denunciante, si fuera el caso, la
anexa al expediente respectivo. resolucién derivada de la 5 FIN DEL
investigacion para su "\ PROCESO
conocimiento.
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5310-1000-SSP-CAI-MPP-03-PROCESQ-06-V2 ]

APLICACION Y REGISTRO DE SANCIONES
DESCRIPCION DEL PROCESO
COORDINACION DE ASUNTOS INTERNOS - Coordinador-personal en turno

1. Tiene conocimiento por cualquier medio de una conducta infractora, sancionable con
amonestacion, arresto o cambio de adscripcion, se iniciara la investigacion administrativa
correspondiente para acreditar la existencia del hecho y la probable participacion del agente
policial denunciado.

2. Solicita informes por escrito al infractor respecto a su proceder y al superior jerarquico acerca
del hecho imputado, los cuales deberan rendirse en el término de 48 horas.

DIRECCION DE POLICIA O POLICIA VIAL - Superior jerarquico - agente policial infractor

3. Emiten cada uno por separado, un informe pormenorizado respecto la infraccion cometida.

COORDINACION DE ASUNTOS INTERNOS - Coordinador-personal en turno

4. Recibe los informes, fijando fecha y hora, la cual no excedera de tres dias habiles, para
llevar a cabo una audiencia, debiendo asistir el infractor y el superior jerarquico.

COORDINACIC)N DE ASUNTOS INTERNOS - Coordinador-personal en turno.
DIRECCION DE POLICIA O POLICIA VIAL — Superior jerarquico - agente policial infractor

5. Se presentan en la fecha y hora acordadas para la audiencia, ésta se asentara en un acta
circunstanciada, procurando celeridad, claridad y sintesis en los planteamientos; en la
misma se les concedera al infractor y al superior jerarquico el uso de la palabra para que
realice los alegatos concernientes.

6. Elhecho de que el presunto infractor se niegue a firmar el acta correspondiente no invalidara
su contenido, pero el personal actuante debera hacer constar esta circunstancia y el motivo
en la propia acta, en presencia de dos testigos quienes también firmaran para constancia
legal. Contra la resolucién emitida no cabe medio de im ughacién alguno.

o
Efab// Revisé, P /Z Apro. !///
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' Mtro,Juan Carlos Cruz C.P. Sonia EdnaMartifez  .—TJe- Geraldo Guadalupe /Lic. José Amfando Jasso Silva
"~ Ubaldo Diaz Cérdenas Escamilla Vargas Director de Transparencia y
Coordin

Atos Internos Jefa de Normatividad Comisario General Normatividad
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7. Cuando el presunto infractor reconozca y acepte su falta, no sera necesario agotar el

procedimiento. Para tal efecto, se efectuara por escrito la amonestacién, arresto o cambio
de adscripcion y solicitara al infractor firmar de conformidad dicho documento, haciendo
constar tal situacion en acta circunstanciada con dos testigos de asistencia, para que
posteriormente se gire la orden correspondiente a fin de que la sancién se integre al
expediente personal del infractor.

DIRECCION DE POLICIA O POLICIA VIAL — Superior jerarquico - agente policial infractor

8. Emiten cada uno por separado, sus argumentos y contra argumentos, formuldndose una
réplica y contrarréplica de ser necesario.

9. Concluidos los alegatos, se procedera de inmediato a dictar resolucién, misma que se
notificaré entregando al presunto infractor copia del acta circunstanciada que al efecto se
haya levantado.

ZLEL AGENTE POLICIAL ES MERECEDOR DE LA SANCION?

NO

COORDINACION DE ASUNTOS INTERNOS - Coordinador-personal en turno

10. Determina que la conducta imputada no es merecedora de sancién o bien que el agente
policial no participa en la realizacion del hecho imputado, por lo que se concluye en la
absolucion y no se aplica el correctivo disciplinario.

11. Notifica por escrito a las partes de manera inmediata.

12. Archiva en definitiva el expediente.

FIN DEL PROCESO.

LEL AGENTE POLICIAL PRESENTA EN TIEMPO EL INFORME?

sl

COORDINACION DE ASUNTOS INTERNOS - Coordinador-personal en turno

Revisé, n
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13. Determina que la conducta imputada es merecedora de sancion y que el agente policial
participa directamente en |a realizacién del hecho imputado, por lo que se aplica el correctivo
disciplinario.

14. Notifica por escrito a las partes de manera inmediata.

15. Mediante oficio informa a Registro y Armeria a fin de que la sancién sea inscrita en el
Registro Estatal del Personal de Seguridad Publica.

16. Archiva en definitivo el expediente.

REGISTRO Y ARMERIA - Personal Asignado
17. Agrega la sanci6n al expediente personal del policia sancionado.

18. Elabora oficio dirigido al Titular de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Nuevo
Ledn, en el que informa el correctivo disciplinario y/o sancién a la que se hizo acreedor el
policia sancionado; incluyendo los datos que permitan identificar plenamente al servidor
publico y solicita su inscripcion en el Registro Estatal del Personal de Seguridad Publica.

FIN DEL PROCESO

. Revisg, o / ”
AT 231 (/i/ AN i / ( X
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PROCESO DE APLICACION Y REGISTRO DE SANCIONES HOJA #1

Personal en turno

COORDINACION ASUNTOS INTERNOS

DIRECCION POLICIA O POLICIA VIAL
Superior Jerarquico y Agente Policia Infractor

COORD. ASUNTOS INTERNOS Y
DIR. POLICIA O POLICIA VIAL

INICIO DEL
PROCESO

A

@ Tiene conocimiento por cualquier medio de una
conducta infractora, sancionable con amonestacion,
arresto o cambio de adscripcion, se iniciard la
investigacion administrativa corespondiente para
acreditar (a existencia del hecho y Ia probable
participacion del agente policial denunciado.

!

@ Solicita informes por escrito al infractor respecto a su
proceder y al superior jerérquico acerca del hecho
imputade, los cuales deberan rendirse en el término
de 48 horas,

®

.| Emiten cada uno por separado, un

informe pormenorizado respecto la

@ Se presentanen la fecha y hora
acordadas para la audiencia, ésta se
asentara en un acta circunstanciada,

L 4

infraccién cometida.

:D Recibe Ies informes, fijando fechay hora, la cud no

excegera de tres dias hébiles, para llevar a cabo una

audiencia, debiendo asistir el infractor y el superior
Jeramuico.

NO agente polica
merecedor de fa

sancién

: ()

imputada no es merecedora de
sancion o bien que & agente

@ Determina que la conducta Ly Notifica por escrito 2 les
partes de manera inmediata.

Emiten cada uno por separado, sus

procurando celeridad, claricad y
sintesis en los planteamientos; en la
misma se les concedera al infractor y al
superior jerarquico el wso de la palabra
para que redice |os alegatos

concernientes.

!

@ El hecho de que el presunto infractor
se niegue a firmar el acta
correspondiente no invalidara su
contenido, pere el personal actuante
debera hacer constar esta
circunstancia y e motivo en la propia
acta, en presencia de dos testigos
quienes también fimaran para
constancia legal. Contra la resolucién
emitida no cebe medio de impugnacidn
alguno.

® '

Cuando el presunto infractor reconozca
y acepte su falta, no sera necesario

'y

argumentos y contra argumentos,
formulandose ura réplica y contraméplica
de ser necesario.

A4
O
Concluides los alegatos, se procedera de
inmediato a dictar resolucion, misma que
se notificard entregando al presunto

infractor copia del acta circunstanciada

policial no participa en la 12) ¢
realizacion del hecho imputado,

que al efecto se haya levantado.

por o que se concluye en la
absolueién y no se aplica el

Archiva en definitiva el
expediente.

correctivo disciplinario.

FIN DEL
PROCESO

agotar el procedimiento. Paratal
efecto, se efectuara por escritola
amonestacién, aresto o cambio de
adscripcion y sdicitara al infractor

firmar de conformidad dicho

documento, haciendo corstar tal
situacién en acta circunstanciada con
dos testigos de asistencia, para que

posteriormente se gire la orden
correspondiente a fin de que la sancién
se integre al expediente personal del
infractor.
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Cardena
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PROCESO DE APLICACION Y REGISTRO DE SANCIONES HOJA # 2
COORDINACION ASUNTOS INTERNOS REGISTRO Y ARMERIA
Personal en turno Personal asignado
Determina que la conducta imputada es
merecedora de sanciény que el agerte policial
participa directamente en la realizacion del hecho
imputado, porlo que se aplica el correctivo
disciplinario.
] ©
Notifica por escrito a 2s partes de manera | Agregala sancion al expediente personal del
inmediata. > policia sancionado.
. A 4
@ Mediante oficio informa a Registro y Armeria a fin B s ; .
de que la sancion sea inscrita en el Registro Elaborg oficio dlpgldo al Titular de la Secretgna de
Estatal del Persona de Seguridad Piblica Seguridad Pdblica del Estado de Nuevo Ledn, en
el que informa & correctivo disciplinario y/o
sancién a la que se hizo acreedor el policia
l sancionado; incluyendo los dates que permitan
identificar plenamente al servidor publico y solicita
su inscripcion enel Registro Estatal del Personal
de Seguridad Pblica.
Archiva en definitivo el expediente
FIN DEL
PROCESO
f/ﬁ‘
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| 5310-1000-SSP-CAI-MPP-03-PROCES0-07-V2 |

REMOCION POR INCUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE PERMANENCIA

La Coordinacion de Asuntos Internos, dara inicio al procedimiento de remocion cuando los
Agentes Policiales dejen de cumplir alguno de los requisitos de permanencia en la Secretaria
a que hacen referencia las leyes en la materia, de conformidad con lo siguiente:

DESCRIPCION DEL PROCESO

COORDINACION DE ASUNTOS INTERNOS — Personal en turno

1. Inicia de manera oficiosa el procedimiento de remocién al momento de tener conocimiento
por cualquier medio, que algin agente policial incumpla con alguno de los requisitos de

ingreso o permanencia en la institucién.

2. Elabora el acuerdo de inicié donde establecera el requisito de ingreso o permanencia
materia del incumplimiento, adjuntandose las pruebas que asi lo acredite.

3. Notifica personalmente al agente policial el inicio de procedimiento, enviando al interesado
una copia del acuerdo de inicio y sus anexos, para que en un término de cinco dias habiles
el agente policial notificado, formule un informe sobre los hechos y rinda las pruebas

correspondientes.

LEL AGENTE POLICIAL PRESENTA EN TIEMPO EL INFORME?

NO LO PRESENTA

(Continda en numeral 5 del procedimiento)

LEL AGENTE POLICIAL PRESENTA EN TIEMPO EL INFORME?

SI1LO PRESENTA

D RECCION

Rev,
,/"‘//)/ A~/ g Ol

C

.~

OLICIA O POLICIA VIAL — Agente /suleto al procedimiento

ltreZJuan Carlos Cruz C.P. Sonia Ednayan}iez
] Ubaldo Diaz Cardena
Coorginador de Asuntos Internos Jefa de Normatividad

o“bﬁa‘ dalupe
Escamllla Vargas
Comisario General

"GeJosé Arma/ndo Jasso Snva
Director de Transparencia y
Normatividad
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4. Rinde el informe dentro del plazo otorgado en el que se refiere a todos y cada uno de los
hechos sefialados en el acuerdo de inicio del procedimiento de remocién afirmandolos,
negandolos y expresando los que ignore por no ser propios o refiriéndolos como crea que
tuvieron lugar; y anexa las pruebas que estime pertinentes.

COORDINACION DE ASUNTOS INTERNOS - Personal en turno

5. Cita al interesado a una audiencia que debe efectuarse dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la citacién, para que manifieste formule sus alegatos y presente sus pruebas:

“El Comisario General podré suspender al elemento, cuando asi convenga para el
adecuado desarrollo del procedimiento o para evitar que siga causando perjuicio o
trastorno al servicio de la Secretaria; siempre que funde y motive su determinacién
senalando el perjuicio o trastorno que se pretende evitar en cada caso”.

“Si transcurrido el término otorgado si no se presenta el informe correspondiente,
se presumira confeso en cada uno de los hechos imputados”.

6. Realiza la notificacién obteniendo la firma de la persona con Ia que se entiende la diligencia
en los términos de la legislacion aplicable para la notificacion legal del instructivo.

7. Anexa al expediente el instructivo firmado de recibido por la persona con quien se entendié
la diligencia de notificacion.

LEL AGENTE POLICIAL SE PRESENTA A LA AUDIENCIA?

NO SE PRESENTA

8. Se declara la apertura de la audiencia y asienta en el acta la ausencia del servidor publico

sujeto al procedimiento, se cierra la audiencia y se declara el cierre de |a instruccion. Pasa
al numeral 16.

.EL AGENTE POLICIAL SE PRESENTA A LA AUDIENCIA?

S| SE PRESENTA

j . s /- -
/ i 7 e vl Wy~ 9! /
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Ubaldo Diaz Cardenas - Escamilla Vargas ' Director de Transparencia y

"~ Cooprdinador de Asuntos Internos Jefa de Normatividad Comisario General Narmatividad
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10.

11.

12.

13.

14.

En la fecha y hora programada para la verificacion de la audiencia de pruebas y alegatos,
recibe al agente policial sujeto al procedimiento.

Se declara la apertura de la audiencia y asienta en el acta correspondiente a la audiencia,
el lugar, fecha, hora, el nombre y puesto del personal de la Coordinacién de Asuntos
Internos que desahogara la misma, el nombre y cargo del servidor publico sujeto al
procedimiento, asi como los generales de identificacion de su defensa, de ser el caso.

Desahoga cada una de las pruebas ofrecidas, tanto de la Secretaria de Seguridad Puablica
como las del agente policial y su defensa.

Recibe verbalmente o por escrito los alegatos del agente policial sujeto al procedimiento o
su defensa.

Declara el cierre de |a audiencia y procede a la impresién del acta que le corresponda, para
la firma de todos los que en ella hubieran intervenido; y en su caso, entrega una copia al
agente policial sujeto al procedimiento si fuera su deseo y asi lo solicitara. Verificada la
audiencia se declarara el cierre de instruccion.

Envia el expediente formado al Secretario de Seguridad Publica (Comisario General).

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA - Secretario (Comisario General)

15.

Resuelve sobre el cumplimiento o incumplimiento de los requisitos de permanencia con

base en lo actuado en el expediente que le haga llegar la Coordinacién de Asuntos
Internos.

¢EL AGENTE POLICIAL CUMPLE CON LOS REQUISITOS DE PERMANENCIA EN LA

INSTITUCION?

Si CUMPLE

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA - Secretario (Comisario General)

16.

/
/
/

[

/§OORDINACION DE ASUNTOS INTERNOS - Persopdl en furno
e
' Elatgp’fé {

Realiza acuerdo de cumplimiento de requisitos de permanencia, fundando y motivando la
determinacion, e instruye la restitucion en el cargo o comision, segln sea el caso y lo remite

a la Coordinacién de Asuntos Internos.
, 4 4
(AT 7
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17. Recibe la resolucion emitida por el Secretario de Seguridad Publica y la integra al
expediente.

18. Elabora instructivo de notificacién personal de la resolucién al agente policial sujeto al
procedimiento.

19. Realiza la notificacion obteniendo |a firma de la persona con Ia que se entiende |a diligencia
en los términos de la legislacion aplicable para la notificacion legal del instructivo.

20. Anexa al expediente el instructivo firmado de recibido.
21. Solicita al agente policial que se reintegre al servicio.
22. Concluye y archiva el expediente.

LEL_AGENTE POLICIAL CUMPLE CON LOS REQUISITOS DE PERMANENCIA EN LA
INSTITUCION?

NO CUMPLE

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA - Secretario (Comisario General)

23. Realiza acuerdo de incumplimiento de requisitos de permanencia, fundando y motivando
la determinacién, e instruye la remocién en el cargo o comisién, segun sea el caso y lo
remite a la Coordinacién de Asuntos Internos.

COORDINACION DE ASUNTOS INTERNOS — Personal en turno

24. Recibe la resoluciéon emitida por el Secretario de Seguridad Publica y la integra al
expediente.

“Contra la presente resolucién, no procederd recurso administrativo alguno”.

25. Elabora instructivo de notificacién personal de la resolucién al agente policial sujeto al
procedimiento.

S ‘E»r-Rfaliza la notificacion obteniendo Ia firma de la persona con la que se entiende la diligencia
g en los términos de la legislacion aplicable para la nﬁcer/:ién legal del instructivo.
M

| : v _;
( Elabors  Revisg() A, P ﬁ?;obd l/ /
/ 5 14 2 S A /

Cardenas Escamilla Vargas Director de Transparencia y
Coordinador de Asuntos Internos Jefa de Normatividad Comisario General Normatividad

Mtra” dlan Carlos Cruz C.P. Sonia Edna M‘Qtinegf W@haaalupe Lic. José Armando Jasso Siva.
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27. Anexa al expediente el instructivo firmado de recibido por las personas con quienes se
entendieron las diligencias de notificacion.

28. Informa Mediante oficio a Registro y Armeria a fin de que la sancién sea inscrita en el
Registro Estatal del Personal de Seguridad Publica.

29. Archiva en definitivo el expediente.

REGISTRO Y ARMERIA - Personal Asignado

30. Agrega la sancion al expediente personal del policia sancionado.

31. Elabora oficio dirigido al Titular de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Nuevo
Ledn, en el que informa el correctivo disciplinario y/o sancién a la que se hizo acreedor el

policia sancionado; incluyendo los datos que permitan identificar plenamente al servidor
publico y solicita su inscripcién en el Registro Estatal del Personal de Seguridad Publica.

FIN DEL PROCESO.

ReViS,?’ 0
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PROCESO DE REMOCION POR INCUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE PERMANENCIA HOJA #1

COORDINACION ASUNTOS INTERNOS
Personal en turno

DIRECCION POLICIA O POLICIA VIAL
Agente Policial sujeto al procedimiento

COORDINACION ASUNTOS INTERNOS

Personal en turno

INICIO DEL
PROCESO

Inicia de manera oficiosa el procedimiento de
remocién al memento de tener conocimiento por
cualguier medio, que algin agente policial incumpla
con alguno de los requisitos de ingreso o permanencia
en la Institucion.

l

Elabora el acuerdo de inicié donde establecera el
requisito de ingreso o pemanencia materia de|
incumplimiento, adjuntédndose las pruebas que asi lo
acredite.

!

Notifica personalmente 2l agente policial e/ inicio de
procedimiento, enviando al interesado una copia del
acuerdo de inicio y sus anexos, para que en un
témino e cinco dias habiles el agente policial
netificado, formule un informe sobre los hechos y finda
las pruebas correspondentes.

Continua enel

numeral 5

Rinde elinforme dentro del
plazo oforgado en el que se
refiere a todos y cada uno
de los hechos sefialados en
el acuerdo de inicio del
procedimiento de remocién
afirmandolos, negandolos y
expresando los que ignore
por no ser propios o
refiféndolos como crea que
fuvieron lugar; y anexa las
pruebas que estime
pertinentes.

Cita al interesado a una audiencia que debe

efectuarse dentro de los cinco dias habiles siguiente:
a la citacion, para que manifieste formule sus alegatos
y presente sus pruebas;

I

Realiza [a notificacion obleniendo la firma de |a
persona con lz que s entiende la diigencia en los
téminos de la legistacion aplicable para la natificacion
legal del instructivo.

l

Anexa al expediente el instructivo frmado de recibido
por |2 persona con quien se entendid 2 diigencia de

nolificacion.

I 4

NO

Se declara la apertura
de la audiencia y
asientaen el actala
ausencia del servidor
plblico sujeto al
procedimiento, se
cierra la audiencia y
se declara el clerre de
la instruccion. Pasa al
numeral 16.

Sl

agente polici
presentea la

®

v

En lafecha y hora programada para la
verificacién de |2 audiencia de pruebasy
alegatos, recibe al agente policial sujeto al
procedimiento.

'

Se declara la apertura de l2 audiencia y
asienta en el acta comespondiente a la
audiencia, el lugar, fecha, hora, el nombre y
puesto del personal de la Coordinacion de
Asuntos Internos que desahogard la misma, el
nombre y cargo del senvidor publico sujeto al
procedimiento, asi como los generales de
identificacion de su defensa, de ser el caso,

!

Desahoga cada una de Ias pruebas ofrecidas,
fanto de la Secretaria de Seguridad Pdblica
como las del agente policial y su defensa,

!

Recibe verbalmente o por escrito los alegatos
del agente policial sujeto al procedimiento o su
defensa.

!

audiencia?

Declara el cieme de la audiencia y procede a
[a impresion del acta que le corresponda, para
la firma de todos los que en ella hubieran
intervenido; y en su caso, entraga une copia al
agente policial sujeto al procedmiento si fuera
su deseo y asi lo solicitara. Verificada la
audiencia se declarard el cierre de instrucsion.

!

Envia el expediente formado al Secratario de
Seguridad Piblica (Comisario General).

Reviso

-
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"C.P. Sonia Edna artinéz
Cérdenas ™~/
Jefa de Normatividad

Lic. José Armando Jasso Silv'a
Director de Transparencia y
Normatividad

i Gerdrdo Guadalupe
Escamilla Vargas
Comisario General
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PROCESO DE REMOCION POR INCUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE PERMANENCIA HOJA#2
SECRETARIA DE SEG. PUBLICA COORDINACION ASUNTOS INTERNOS Ri‘;ﬁ;gﬁ*

Secretario (Comisario General)

Personal en turno

Personal Asignado

en el expediente que le
Asuni

Resuelve sobre el cumplimiento o incumplimiento de
los requisitos de permanencia con base en lo actuado

haga llegar la Coordinacién de
tos Internos,

NO

¥

agente policial curmpie
con los requisitos de
permanencia?

Sl

Realiza acuerdo de
incumplimiento de requisitos
de permanencia, fundandoy
motivando la determinacién, e

instruye la remocion en el

Realiza acuerdo de
cumplimiento de requisitos de
permanencia, fundandoy
motivando la determinacion, e
instruye la restitucion en el

T
I

&

»| Secretario de Seguridad Publica y la

Recibe laresolucién emitica por el

integra al expediente.

l

Elabora instructivo de notificacion
personal de la resolucion a agente
policial sujeto al procedimiento.

'

Realiza la notificacién obteniendo la
firma de la persona conla que se
entiende Ia diligencia en los téminos
de la legislacion aplicable para |a
notificacion legal del instuctive.

|

Anexa al expediente el instructivo
firmado de recibido.

Archiva en definitivo el expediente.

T

Informa Mediante oficio & Registro y
Armeria 2 fin de que Ia sancién sea
inscrita en el Registro Estatal del Personal
de Seguridad P (blica.

I

Anexa al expediente el instructivo firmado
de recibido por las personas con quienes
se entendieron las diligencias de
notificacion.

1

Realiza la notificacion obteniendo la firma

Agreg |2
sancion al
expediente
personal del
policia
sancionado.

I

Elabera oficio
dirigido al Titular
de la Secretaria

de Seguridad

Publica del

Estado de
Nuevo Ledn, en
el que informa ¢

correctivo
disciplinario ylo
sancién a la que
se hizo acreedor

oo &

7 C P
—

7 ; V7

A AL

isio I i | policia
ik ! ¢argo o camision, seqin sea el de la persona con la que se entiende la Elp ‘
l‘afgfcoa ::r;ls{:orz;:ﬂeeggq:ea : casoy lo ranileg ala l diligencizen los téminos de a legislacién ‘ salnciondad?.
S inacis aplicable para I nofficacion legal del meiyendo jos
CoordinTmon de Asuntos CDurdlnal.:;:;::.Asuntos insinictv; ¥ datos que
ntemos. Solicita al agente policial que se pemitan
reintegre al senicio, identificar
T plenamente al
servidor plblico
l @ y solicita su
@ Elzbora instructivo de notificacion ‘;W,'ﬁu“é 91"19;
1 ; personal de la resolucidn al agente policial egistro Estatal
Concluyey archiva el expediente. sismal proeadirierti el Persgnal &
Seguridad
T Pblica,
FIN DEL
PROCESO . _
Recibe la resolucion emitida por el
Secretario de Seguridad Publicay la FIN DEL
A integra al expediente, PROCESO
-~ 2 \
Revi - Zz Apro, |

Juan Carlos Cruz

Coordinador de Asuntos Inte

C.P. Sonia Edne
Cardenas-
Jefa de Normatividad
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Director de Transparencia y
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|__5310-1000-SSP-CAI-MPP-03-PROCESO-08-V2 |

INSPECCION Y VIGILANCIA INSTITUCIONAL

La Coordinacion, en cualquier momento, de manera aleatoria o programada puede realizar
inspecciones y verificaciones sobre la aplicacién, ejecucion y operacién de los diferentes
protocolos y programas a cargo de la Secretaria en el ejercicio de sus funciones y atribuciones;
para lo cual se apegara al siguiente procedimiento:

DESCRIPCION DEL PROCESO
COORDINACION DE ASUNTOS INTERNOS - Coordinador o Personal en turno asignado

1. Hace presencia en las oficinas, areas, zonas, cuadrantes o en cualquier lugar donde
pueda realizar labores de inspeccion, vigilancia y verificacion del cumplimiento de todas
y cada una de las normatividades aplicables a la funcion policial.

2. Se presenta con el personal y les informa que realizara labores de inspeccidn, vigilancia
y verificacién en el ejercicio de sus funciones, indicando que continten su operacion con
normalidad.

3. Levanta Acta Administrativa en la que deje constancia sobre hallazgos derivados de Ia
inspeccion, vigilancia y verificacién realizadas y recaba evidencias graficas, para
establecer las deficiencias, irregularidades, omisiones u otro tipo de observaciones.

(NOTA: Las labores de inspeccidn, verificacién y vigilancia que realice la Coordinacidn, en
ningun caso limitaran o sustituiran las que le correspondan en materia de auditoria, control
interno, evaluacién y mejora gubernamental a la Secretaria de |a Contraloria v

Transparencia.)

COORDINACION DE ASUNTOS INTERNOS - Coordinador

4. Derivado de la informacion y evidencia contenida en las Actas Administrativas levantadas
en los actos de inspeccion, verificacién y vigilancia que realice la Coordinacion:

mite un informe con los hallazgos y las recomendaciones que estime pertinentes
para subsanar o mejorar las practicas irregu
dirigido al Secretario con copia al Director d

Revi&ﬁ ‘

,j?')l{/-’ C ./'r;fib&,;.

0 Guadalupe /Lic. José Afmando Jasso Silva

C.P. Sonia Edna r@rﬁng’z .
Escamilla Vargas Director de Transparencia y
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; Ubaldo Diaz
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Il. Inicia el procedimiento sancionador o de remocién conforme a las atribuciones
que le confieren los reglamentos y el presente Manual: o

Ill. Solicita el inicio del procedimiento de responsabilidad administrativa a la Comision

de Honor y Justicia

(NOTA: En caso del cumplimiento de las normatividades por parte de los Agentes Policiales

de la Secretaria, se dejara constancia en el Acta Administrativa v se archivara para

evidencia.)

FIN DEL PROCESO.

e Revr;ls ) ) —
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- Carlos Cruz C.P. Sonia Edné&nam’nez
Ubaldo Diaz Cardenas / :
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Comisario General

! Lic. José Armando Jasso Silva

Director de Transparencia y
Normatividad
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PROCESO DE INSPECCION Y VIGILANCIA INSTITUCIONAL

COORDINACION ASUNTOS INTERNOS
Coordinador (a) o Personal en turno

INICIO DEL
PROCESO

v

@ Hace presencia en las oficinas, areas, zonas, @
cuadrantes o en cualquier lugar donde pueda realizar
labores de inspeccion, vigilancia y verificacion del
cumplimiento de todas y cada una de las
normatividades aplicables a la funcion policial.

COORDINADOR (A)

Derivado de la informacion y evidencia contenida
en las Actas Administrativas levantadas en los
actos de inspeccion, verificacion y vigilancia que
realice la Coordinacion:

y

. Emite un informe con los hallazgos y las

@ Se presenta con el personal y les informa que realizara recomendaciones que estime pertinentes para
labores de inspeccion, vigilancia y verificacion en el subsanar o mejorar las practicas irregulares o

gjercicio de sus funciones, indicande que contintien su deficientes que se detecten, dirigido al Secretario
operacion con normalidad. con copia al Director del &rea correspondiente:

Il. Inicia el procedimiento sancionador o de
remecion conforme a las atribuciones que le
confieren los reglamentos y el presente Manual; o

@ Levanta Acta Administrativa en la que deje constancia

sobre hallazgos derivados de la inspeccion, vigilancia y lIl. Solicita el inicio del procedimiento de
verfiicacion realizadas y recaba evidencias graficas, responsabilidad administrativa a la Comision de
para sstablecer las deficiencias, iregularidades, Honory Justicia

omisiones u ofro tipo de observaciones.

4
FIN DEL
PROCESO

Revisé
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|_5310-1000-SSP-CAI-MPP-03-PROCES0-09-V2 |

VERIFICACION DEL USO DE LA FUERZA

Tiene como fin establecer el procedimiento de inspeccion y verificacién de reportes de uso de
la fuerza y su canalizacion en caso de uso excesivo o ilegitimo.

Para verificar que el uso de la fuerza de los Agentes Policiales del Municipio de San Pedro
Garza Garcia, Nuevo Leodn, se encuentre apegado a la legalidad y en su caso, sancionar
cualquier abuso, la Coordinacion procedera de oficio de acuerdo a lo siguiente:

DESCRIPCION DEL PROCESO
COORDINACION DE ASUNTOS INTERNOS - Coordinador o Personal en turno asignado

1. Solicita a Sala de Partes diariamente los IPH que contengan el anexo y el reporte
pormenorizado de Uso de la Fuerza del dia anterior en los tres turnos.

2. Analiza exhaustivamente el IPH, su anexo y el reporte pormenorizado de Uso de Ia Fuerza.

3. Solicita a la Comisién de Honor y Justicia el inicio del procedimiento correspondiente,
siempre que el reporte de uso de fuerza este incompleto, impreciso, irregular, no se haya
realizado en absoluto, no se haya realizado conforme a lo dispuesto en el Protocolo de
Uso de Fuerza del Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén o se detecte un
abuso o uso ilegitimo de la fuerza.

4. Realiza un informe con los hallazgos y las recomendaciones que estime pertinentes para
subsanar o mejorar las précticas irregulares o deficientes que se detecten, dirigido al
Secretario con copia al Director del area correspondiente; ademas de la solicitud del inicio
del procedimiento correspondiente ante la Comisién de Honor y Justicia.

(NOTA: Semestralmente se realizard un informe de analisis de los reportes del uso de la
fuerza, el cual serd compartido con las instancias encargadas de |la formacién o
capacitacién policial, con |las comisionadas a evaluaciones del desempefio vy para la
revisién y actualizacién de los procedimientos de actuacion policia.)

5. Envia el andlisis de reportes de uso de la fuerza al titular del Instituto de Formacion y
//“) Perfeccionamiento Policial.

—A ) e £ ) B s , s -
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6. Envia el andlisis de reportes de uso de la fuerza a los titulares de la Direccién de Policia y
Direccion de Policia Vial para su consideracion en la evaluacion del desempefio.

FIN DEL PROCESO.

Revisd (0] )

C.P. Sonia Edna(Martinez _—tit7Gerafdo Guadalupe /Lic. José Armando Jasso Silva
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PROCESO DE VERIFICACION USO DE FUERZA

COORDINACION ASUNTOS INTERNOS
Coordinador (a) o Personal en turno

INICIO DEL
PROCESO

Y

Realiza un informe con los hallazgos y las
recomendaciones que estime pertinentes para
subsanar o mejorar las practicas irregulares o
[ *] deficientes que se detecten, dirigido al Secretario

con copia al Director del rea correspondiente;
ademas de la solicitud del inicio del procedimiento
v correspondiente ante la Comisién de Honor y

Solicita 2 Sala de Partes diariamente los IPH que
contengan el anexo y el reporte pormenorizado de Uso
de la Fuerza del dia anterior en los tres turmos.

Justicia
@ Analiza exhaustivamente el IPH, su anexo y el reporte
pormenorizado de Uso de la Fuerza.

v Envia el anélisis de reportes de uso de la fuerza al
titular del Instituto de Formacion y
Perfeccionamiento Policial.

@ Solicita a la Comision de Honor y Justicia el inicio del
procedimiento cerrespondiente, siempre que el reporte
de uso de fuerza este incompleto, impreciso, iregular,
no se haya realizado en absoluto, no se haya realizado
conforme a lo dispuesto en el Protocolo de Uso de
Fuerza del Municipio de San Pedro Garza Garcia,

Nuevo Ledn o se detecte un abuso o uso ilegitimo de Ia @ Envia el andlisis de reportes de uso de la fuerza a
fuerza. los fitulares de la Direccion de Policia y Direccion
de Policia Vial para su consideracion en la
evaluacion del desempefio.

A4

A4

FIN DEL
PROCESO

Revisé
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IX. ANEXOS
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9310-1000-SSP-CAI-MPP-03-
FORMATO-01-V2

ACTA DE COMPARECENCIA POR
DENUNCIA CIUDADANA

Elabofs Revis, /"/7/,} b J
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} -- siendo las _____ horas del dia del mes de del afio . estando en las oficinas
del Edificio G2, de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal de San Pedro Garza Garcia, Nuevo
Ledn, se presenta ante el Licenciado Coordinador de Asunios
Intemos, guien dijo llamarse quien se identifica por medio
de manifestando por generales 10S siguientes: — - - - === ccc oo o o

Nacionalidad:
Originario de:

Edad:

Fecha de Nacimiento:
Ocupacion:
Domicilio:

Telefono:

Correo Electronico:

En términos del articulo 35, inciso h), del Reglamegto Organice de la Administracion Pablica
del Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn, realiza 1a siguiente narrativa de hechos:

Siendo todo lo que se tiene que manifestar al respecto, se conciuye la diligencia, firmando para
constancia legal los que en ella intervinieron en presencia de testigos de asistencia gue dan fe. - - - -

COMPARECIENTE.

COORDINADCR DE ASUNTOS INTERNOS DE LA SECRETARIA
DE SEGURIDAD PUBLICA DE SAN PEDRO GARZA GARCIA, NUEVO LEON.

TESTIGO DE ASISTENCIA TESTIGO DE ASISTENCIA

7 evisé : | - , /
SRy / (h7Z

i . . e
/Poﬁro. an Carlos Cruz C.P. Sonia Edna Martinéz +C. Gerardo Guadalupe / Lic. José Apfnando Jasso Silva
o Ubaldo Diaz Cardenas / Escamilla Vargas Director de Transparencia y
-~ Coordinador de Asuntos Internos Jefa de Normatividad Comisario General Normatividad
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Mtro. . arlos Cr c P. Sonla Ednﬂﬂa ne ; / Lic. José Asmando Jasso Silva
Ubgaldo Diaz Cardenas -' Escamllla Vargas Director de Transparencia y
Coordinador/de Asuntos Internos Jefa de Normatividad Comisario General Normatividad
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ACUERDO DE INICIO DE INVESTIGACION ADMINISTRATIVA:

--- Siendo las __horas del dia del mes de . del afio , Se recibid (via comparecencia,
escrito, andnimo, gig) denuncia en la gue se narran los siguientes hechos:

Atento a lo anterior, con fundamente en lo establecida en los articulos 21, Constitucional, 35, inciso
h) del Reglamente Organico de la Administracion Municipal de San Pedro Garza Garcia, se da per
iniciada la Investigacion Administrativa correspondiente, ordenandose desde este momento las
siguientes diligencias:

1.- Solicitud de informacién a G4, requiriendo lo siguiente:

2.- Solicitud de informe que emita el o los elemenios sefialados en Ia denuncia.

3.- Solicitud de informe del superior jerdrquico inmediato del elemento denunciado.

4 - Comparecencia del elemento denunciado

5.- Comparecencia de los elementos policiales testigos del hecho

6.- Solicitar a las Direcciones de la SSP, autoridades locales, estatales y federales: informes,
dictdamenes, documentacion, objetos, apoyc técnico y demds elemenios necesarios para la
complementacion de las investigaciones.

7.- Inspecciones de personas, objetos o lugares, relacionados con los hechos denunciados.

Las anteriores diligencias son enunciativas mas no limitativas, en caso de necesitar el desarrollo de
alguna otra diligencia se realizard por separado el acuerdo correspondiente donde se ordene su
realizacion.

En cumplimiento al presenie acuerdo se registra e! expediente de Investigacion Adminisirativa baio el nimero
0000/CAl2020.

COORDINADOR DE ASUNTOS INTERNOS DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD
PUBLICA DE SAN PEDRO GARZA GARCIA, NUEVO LEON.

TESTIGO DE ASISTENCIA TESTIGO DE ASISTENCIA

Elabors _ Revisé j a6
ﬁ%’v’dﬁ/ ? G Ay i _ T
C.P. Sonia Edna I\@ﬁn/ ——¥iC. Gerairdo Guadalupe / Lic. José Armiando Jasso Silva
Cardenas ' Escamilla Vargas Director de Transparencia y

Coordinador de Asuntos Internos Jefa de Normatividad Comisario General Normatividad
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rdo Guadalupe " Lic. José Armando Jasso Silva

. Juaf Carlos Cruz C.P. Sonia Edna Marta’r}éz i
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lAsunto. Se =olicita informe.
OFICIO: SSB'CAal'000:2020.
EXPEDIENTE: 0000-CaL2020
San Pedro Garza Garcia, Nuenve Ledn, a de 24 de junio de 2020,

TR
BRESENTE-

Con el debido r , con fund; en le &1

en los artieulos 21, la Comstitucidn Pelitics de los
Estados Unidos hiexicanos, 35, del Reglumento Orginico de la Adwaini icn Pablica MNamicipal de San
Pedro Garza Garcia, Nuevo Ladn, me permito sclicitar lo siguiente:

1-300XY
2.-3000
3-300085%

Lo que se solicia como dato de prueba dentro de la Investizacidn Administrativa que desarrolla la
Coordmacicn 3 mi carge, per lo que se le otorga wnm plazo de Loras, 2 fin de que emita el informe
comrespondients o bien manifieste 2l impadimento lezal o material para realizarlo,

Sin otro pardcular, agradeciends sus atesciones, reitero las sepuridades de mmi mEs atenta 3y Jdisunguida
consideracion.

ATENTAMENTE.

Coordmador de Asumros Internos
Secretanz de Sezuridad Publica de San Padre Garza Garcis, Nusvro Ledn.

S JORODOEIN00T Secrenmio de Seguridad Piblica de San Pedro Garza Gerciz, Nosvo Lean Fura supenar conocimiento v afactas
lezzles. Prosente.

. Revisd -
,%zw@jm/i‘g

Mtro~JuanCarlos Cruz
Ubdldo Diaz

_ Coordinador de Asuntos Internos Jefa de Normativid

~7

o

C.P. Sonia Edna Martir}éz =1t Gerardo Guadalupe Lic. José Arman

do' Jasso Silva

Cardenas 2{’ Escamilla Vargas Director de Transparencia y
d

Comisario General Normatividad
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Asunto: Se rinde informe.
Expediente: 000/CAL2020.
San Pedro Garza Garcia, M L., a__ de del 2020.

EEXIRXANK,

Coordinador de Inspeccion y Vigilancia de Normatividad Institucional
De la Secretaria de Seguridad Pdblica de San Pedro Garza Garcia, N,L.
PRESENTE. -

El suscritc RANGO. NOMBRE. COMPLETO ADSCRIPCION, TIEMPO EN LA
CORPORACION, me permito realizar el siguiente informe correspondiente a los hechos
denunciados al tenor de la siguiente namacion:

1.- DESCRIPCION DE CIRCUNSTANCIAS DE MOCDO, LUGAR, TIEMPO Y OCASION,
DEL HECHO.

[

2.- SENALAR, OFRECER O APORTAR LOS DATOS DE PRUEBA CON LOS QUE SE
CUENTA.

Sin otro particular v atendiendo su solicitud de informe, quedo a sus ordenes pidiendo lo
gue a derecho corresponda.

ATENTAMENTE

Firma .
RANGO, NOMBRE COMPLETO v ADSCRIPCION

[ Efaboy  Revisg) “Aprobo
| %75(’&-) CJ;/(’ . -
alupe [ Lic. José Arnfando Jasso Silva

Mtre” Jaan Carlos Cruz C.P. Sonia Edna Nartin z i
rd Ubaldo Diaz Cardenas ™ Escamilla Vargas Director de Transparencia y
Coordinador de Asuntos Internos Jefa de Normatividad Comisario General Normatividad
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Mtr??‘GMCruz C.P. Sonia Edna I'Qarti}(ez ===Tc Gerardo Gliadalupe /'Lic. José Armahdo Jasso Silva
Ubaldo Diaz

Cardenas Escamilla Vargas Director de Transparencia y
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Asunto: Se rinde informe.
Expediente: 000/CINV]/2020.
San Pedro Garza Garcia, N.L..a __de __ del 2020.

AXXXXAAXX
Coordinador de Inspeccion y Vigilancia de Normatividad Institucional

De la Secretaria de Sequridad Publica de San Pedro Garza Garcia, N.L.
PRESENTE. -

El suscrito RANGO. NOMBRE. COMPLETO ADSCRIPCION, TIEMPO EN LA
CORPORACION. me permito realizar el siguiente informe correspondiente a los hechos

denunciados al tenor de |a siguiente narracidn;

1.- DESCRIPCION DE CIRCUNSTANCIAS DE MODO, LUGAR, TIEMPO Y OCASION,
DEL HECHO.

Sin otro particular quedo a sus Grdenes.|
ATENTAMENTE

Firma
RANGO. NOMBRE COMPLETQ y ADSCRIPCION

Reviso n

o Oy

©bg /
,// A{A

C.P. Sonia Edna I\{artine_/ir ie“Serardo Guadalupe / Lic. José Armhando Jasso Silva
Cardenas “~ Escamilla Vargas Director de Transparencia y
Coordinador de Asuntos Internos Jefa de Normatividad Comisario General Normatividad
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INSPECCION Y VIGILANCIA

Reviso ,

/ Lic. Jose Ar,ﬁwando Jasso Silva
/Ubaldo Diaz Cardenas Escamilla Vargas Director de Transparencia y
Coordinador de Asuntos Internos Jefa de Normatwldad Comisario General Normatividad

/’ ’/
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ACTA CIRCUNSTANCIADA DE INSPECCION Y VIGILANCIA DE NORMATIVIDAD INSTITUCIONAL

- - - Siendo las __ horas del dia del mes de , del afio , ubicados en
. el Coordinador de Asuntos Internos .
en comparfiia de . que fungen como testigos de asistencia, en términos del

articulo 35 inciso h). del Reglamento Organico de la Administracién Ptiblica Municipal de San Pedro Garza
Garcia, hace constar lo siguiente:

(Operativo, Programa. situacién en concreto en la que se realizar la inspeccidn.)

De lo cual se advirtieron las siguientes deficiencias o inobservancias de la normatividad aplicable:

(deficlencias o irregularidades detectadas)

Con lo anterior, se da por concluida la diligencia, de la cual se rendird el informe correspondiente al
Secretario de Seguridad Piblica con copia al Director de

COORDINADOR DE ASUNTOS INTERNOS
DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DE
SAN PEDRO GARZA GARCIA, NUEVO LEON.

TESTIGO DE ASISTENCIA TESTIGO DE ASISTENCIA

., Revisg N V. P
4 J ; / ( >
/% L Cad @ At — o
Mtro. C.P. Sonia Edna Martipéz alupe / Lic. José Armando Jasso Silva
Ubaldo Diaz Cardenas / Escamilla Vargas Director de Transparencia y

Coordinador de Asuntos Internos Jefa de Normatividad Comisario General Normatividad
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BCTA CIRCUNSTANCIADA DE AUDIENCIA ADMINISTRATIVA

- -=- Siendo las horas del dia del mas de , del afic . s& da por iniciads la AUDIENCILA
ADMINISTRATINA, comrespondiants a:

Expediente ndmera:

Imiciado an contra ce:

Por la conducta:

L= cusl amerita ts sancidn:

e L AT (s S L

Luego de haber recibido por escritc el Informe comaspondiaente, se otorgs el uso de la woz al probable
infractor a fin de gue reslice sus argumantos cornforme s ia imputscion reafizeds. 8 lo que manifiesta:

Escuchados los argurnenios. se formula Is siguiente replics:

El presunte infractor slegs s is réplica lo siguients:

Tenciuidos los slegatos se resuelve Io siguiente:
Primeroc: s responsable de la conducta que
s2 le imputs. a! no existir justficante de su sctus=r por lo que s= le impone uma sancicn d=
. ecn fundamento en ic establecido en los
articulos 223, de la Ley de Segurdad Fublice del Estsco de MNuewvo Ledn. 35, inciso h. del Reglamerto
Orgénico de la Administracidén Plblica Municipsal de Sam Fadro Garzs Garcis, Nuewe Ledn.

j)) /if?é/i,{/’,é’“ff

C.P. Sonia Edna Martingz \\z-aéucmluo Guadalupe Lic. José Anfnando Jasso Silva
Cardenas Escamilla Vargas Director de Transparencia y
Jefa de Normatividad Comisario General Normatividad
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Segundo: En este momanto quads debidarments notificado , de
Ia =arcidn que =& le impone. por lo que dicha sancidn se glosars & su expedients perscnal.

Tercero: Hagase del comccimients del su peror jerarguico de
la presznte sancidn. a efecta de que se gjecuts la misms, quien debers informar e cumplimiente.

COORDINADOR DE ASUNTOS INTERNOS
DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DE
SAM PEDRO GARZA GARCIA. NUEVO LEAN.

TESTIGO DE ASISTEMNCLA TESTIGO DE ASISTENCLA

.

Aprobé /
/ . :!// 3 N
SIS / FE T AR,

.‘R’ew’srj7 n
{ =

T eors) b BEL
o Guadalupe Lic. José Arando Jasso Silva

Mtro-Ju ruz C.P. Sonia Edna Martingz’ : /
~ Ubéldo Diaz Cardenas ~_/ Escamilla Vargas Director de Transparencia y
Coordinadef de Asuntos Internos Jefa de Normatividad Comisario General

Normatividad
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(% San Pedro
woe Garza Garcia
! ! CORRECTIVO DISCIPLINARIO

NHOMBRE:

GRADO:

ADSCRIPCION:

FECHA: HORA:

SE LE NOTIFICA:

Con fundamento en el articule 35, inciso h) fracciones V v V1, del Reglamento COrganico de la Administracion
Publica Municipal de San Pedro Garza Garcia, preséntese dentro de las siquientes 12 horas habiles,
ante la Coordinacién de Asuntos Internos de la Secretaria de Seguridad Publica, a fin de que se inicie
el procedimiento de sancion administrativa, debiendo traer consige identificacion oficial y un informe
pormenorizado sobre la conducta que se le atribuye.

Esto en virtud de que su superior

r——

. le ha impuesto como correctivo disciplinario:

gy

APERCIBIMIENTO
AMONESTACION
ARRESTO ADMINISTRATIVO DE HORAS mismo que de resolverse procedente debera

cumplir concluyendo su tumo siguiente, en las instalaciones del edificio G2 de la Secretaria de Seguridad

Publica, a disposicion del SUPERVISOR DEL ESCUADRON EN TURNO, quien verificara la ejecucion de
la sancion.

Conducta reprochada:

NOMBRE Y FIRMA DEL NOMERE Y FIRMA
SUPERIOR JERARQUICO SANCIONADOR ELEMENTO INFRACTOR

(Superior Jerdrquico: Al reverso de la presents indique | encuasre de 13 cond ucta imoutaca)

Elabor , Revisg,
( 202 £ é YL
ro.

vd
n(eérlos Cruz C.P. Sonia Edna Martinéz § - 0 Giadalupe
ildo Diaz Cérdenas ) Escamilla Vargas Director de Transparencia y

dor de Asuntos Internos Jefa de Normatividad Comisario General Normatividad



% San Pedro

<% Garza Garcfa

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

COORDINACION DE ASUNTOS INTERNOS

Fecha altima version Emisién Fecha ultima version Pagina
5310-1000-SSP-CAI-MPP-03-V2 | Agosto de 2020 | 23 de mayo de 2022 72 de 72

Marque con X en la casilla izquierda segun la obligacién no ocbedecida imputada al elemento policial.

1
[

(1=~
.

JPISaDEE, cangrunts ri3 ¥ PIOQOToral & §
S AUMEAr SUG FUMISONES SON 30SCULE IMDING A0DS. S AISCAMINGT 3 PErecna 2 gUNa SOT AZ0n O€ [a25, reIgan. Qenern, Conalcion SCoONOMICa O SOl CTETErencia cexds . 15601005
nics o

32d3d © pOr I olro mollve;

ur'll- QTDAEN SUDSTON O 52 ArgUmMerisn Ciftunstancas especilies [38S COMo! amenara 3 I3 seguridad pioica, urgens3 da as Invesigadones o cualquier oTR. En Uania tenga conpimienio de
dmcrie:

TICULO 16 DEL REGLAMENTO DEL SERVICIO DE CARRERADE LA SS9

Presiar JLnIID 3 3§ DeTSOran TErIIA0SE DOF MGIN DS GTC & Gt hayan 5190 ¢/ mas D 3 'JUT DHIID O T2 AGMINISSE o3, GU SCILATION S573 08 JCULIDD 3 3 NOrTalvicas
I recha;

ACTIENESE #1000 MOMEGID ¥ D3I CUIQLIET SFCUNSIANCLA 0@ INTIRQIr O [-2rMmilT 32i08 OF Tortlr3 1 Oroe TTIlo% O EaNS0nEs Crusies, INRAMancs & CESIITIANIRE, JLIN CLANTIO S€ VI A

Jetery LA cias nmadiIamams 3Me |3

3o
ABSISNETES 02 DATTCPAr N CLAIGUIET ICI0 OF COTMUSTON., SUSIAnoces A Ios CHNonice de 1eqalload. efcenca. rolesonalams ¥ hoarades:

Melar por 13 ntegridad Tis'ss v MOTal 38 196 DEtSorag 9RiEnicns ¢ 1anlo se parsn 3 Jisposicics as 13_suondsd competenie:

PITTpar en mislones de coordinackdn con oUaSs COPCrationes SoUcas, 35| COMO CINGaNes & 300ve Que sonfomme a derech o proceda:
SS&dacer |35 rdenes OE SUb GU)

5 ETIrCIICoS IIr CON 19038 SUS D GICONSE, SeMDre ¥ CUando $ea CONTONMe 3 Cerecna;

Xn.

peErac
SLPSAE UR Grave fE350 pArS '3 S2QUNCSC SUS3TaNa o8 CONDIMaad CON 106 OTMCIROS 3 Que B reflers 13 M3S=0n INIeror y 106 Prolocsics & mands:

SresErsar el sEcieln OF 108 3su ous TITON J% 52T

grave, Inmedlalo & ITep, @, DPENIose 3 NITENS COT 136 IrNSL0s 0F @Jal0AT. NECEs'3a0 v

ULLIar i35 arToS 81 135 SITUICOTEE 20 CUE SAISLe UD MeEg0 res OFQIMENnte STawe Dora BU Vo3, 60 Mes0a0 N8ica O 13 5% 1eroeras T35, O &n JqUE 26 CICUNSIans &% qus PLedsan

2% SObTE & VSO O8I UETZI que emit i3

Secrswns de Segundds,
X

COIISCTArDIEnA Y ICTVITernkE €N s Dracitos of exalUSCIoN D8 conlis OE ConTancs S5b $0.208 Dara LU DerTaner S5 ¥ 0Ssaolio &9 & Servoo!
Parucipar en o8 progranas PTAZI0A SONIgSIONS 3 QUE S& METIETEn 106 DroCesimerioe 02 TOrmacien NICQI, Tormacion conTNLd ¥ Ss0ecIZa0s, 6In MEntitato 08 OFas cong oonss
Ao gue Subdr, &0 ios ¥ nos ¢ 35 nomersmisntg;

VL.
UElzae
XVl

astgna
sia

TV

€ & gesampafic de sendcio. E LSO OF 35 AMTas 5€ resErvara SXcUSIvamer:
93 98 uUn ELEMEMD 3 5170, Ml U MSYIMENTD OF UN 52C207 3 S0, N0 EXET4NdO T30UILIT ¥ ILTMTICON I ANGEN Mando Fard TeZATrIs03s08 y Mavimentos o2 reasignacon, De rexizarse

clrounsiancia procecera susailca ge la region, sactar, cuadrante, turmo, nl movimieniss antre pares, Mo exlstenap f3cula ni AU

IN3, ressoneIciiass. SeTsion, MEeCHTIc. e50 U OF cusros v proTes onalensa &0 51 TTISMIT y €0 54 C3S0, &0 &1 pAreca DA0 G Manoa;

FOrar su @ent=2zacion oficlal, 3S1 come 106 LNIMDTES, INSXN AL y EQLIPT TeSiaMmEniar Gus & SUMNIETE |3 CAEOration. TIENESS 6& SNCUSNTTe &0 50 Narant 98 BeicE, S5l coma o
SAra cusigquier TN €506 MEENTWOS &0 138 NOMS en QuUe & RACuenine de Sivi:

MITDENEr &7 LUST 85IA00 & WTAMENLS, Maleral, MUTICICNEs, CRAUSCOE y BJUDO OF COMUNICATICT QUE 58 & J&gne car MolvD OF SUs TUNSONEE, NOSErI0 Uss J05C0500 OF & 08 5000

Para sclos oal s&nioo que a5l 10 Cemancen, y B30 MAguna SrCUNSTINGa srocecera 4l UISpIso de un 3rma

13 Comisicn pars € alcio 31 arocesimisn Lealinl | e ALY = 1 e
Marener en Dusn esia0n & venicuio y SqUOaTIents I5/gN3J0 €O MOTVC J€ BUS TURCOrEs, TEEeTvINaCEE EXCILEYAMEME PArS3 3CL0E 0N Serv o0 Que 35| 10 oemaraen,

Ao Niegurs
MISTON 3 ningun mandc Sara reailzar TIspasos, Moevmientos v

23z graciones. D& reaizarse cuSiu=r MoVINNSAIo E& SO0 ST3rM (3 Inlerendon de 13 Comean Eara que g2 'nicic 3l procenl Men I4TINSTI0 S comespondienta:
XX,

ADGIENETGE O SusUwer, OCUaT, 237 O CATAr IFMorMmacion o Deres &n EEnJicie 98 i3 corparsdon:

XL

ASSIENErSE 08 OLooner 0% 105 Dlenes 3520LT308 Para berencic pIooic o J& 1eroers,

.
EE NN

XX ALslensrse 02 ooar, duranie &l senido. cualguler IPArSIC d& SOMLNICICIen cadlar radal, o EIlSit 3ena a 108 3SGrITTE TO0 13 procis Seoretania
FXIL Fe31zar 138 ICCIONEE qLe POSElan ANvISGardo (3 JErJason . CODPEamen O ACVRMenTa, COn & 77 0% Marienss S DOSArvanca 02 1A Ley y restaurar & orcen y 3 pas puoiso;
T EToporcanar 3 196 CUOMCINGE §U NOMbFe CUINGS S¢ 10 SOI0Ten 7 MOStar 50 [GentNeasson 5 Mane ™3 e e = &l TESETPEII0 OF SUS TUNGISNEE. BN E[ETCR! BOT FINgun maive
algqun ¢ S JNCTTIED n B
XXV, IFTTMAT 3 60 BUP=FOr [EFarqUcO. 3 I3 tevedsd Poshie, 50078 196 OMISIONEE, SCOE INJEtioos 0 ConSTINvES 36 Ol 58 cus SLOOTENICSS O IDURRE €N CITEgONS Erarquics, =n o8
CITOS EN gUe T€ TOte 06 ICHo8 U OmISIONSE 0 Ul BUDenor 1SS oSt En INTormar X supenor uico o= aste:

5 ASsienersa do | IQIVIEE, SUSLIMCAG DEICTIORCAS, SSWPEMDENIES U QU NS BUSSNCIOS 02 CAractar g, oromcico a
& 2 o gean detenct CIEOT ICEGUFIMTENICS L OIS SImiS! % préviaTents Exista | PITION comes| EiA
XXVI.

SCOSLTO 563 JLCAZIS0 MediInle Prescracitn medics aw3lada
XXV

D
ADEIRTEr5E 38 SONsUMIr, 32NUT © fLara del senIGr, susTNcas fecoTtolces, EELDEICANIES U OU2S SUSIINCILS 02 Caractsr Yegal. Prolbios 0 CoNToiads, 53V 108 ca306 &N que Bu
CSMREIEI por loE SENiaos Medicos oe 13 ]

ADSIZNSIES 08 DrEEETIaGE J DI26Lal SUS Gelv 0%, 530 & MNUK O DEbioss s Moiogan!

0AX,

XXX

Jenwa de |3 ISIDInG ¥ SUbOrsinacion desida;

un3 ora JUsnaad:;
'3 REUrAEID J€ 138 MSMAS. S35 S0 ICIUT OeDera Tormu aree

JIF pOT E5ALD 135 CrUSNEs CUANd0 10 SJNDIE UN SULae™s, oon DL 20 08 E3iV3JUAraar .3 s=gunosd o2 este, Dor

ACSIENErsa g sMmiTir LrOenss JuUe Menoscaben |a agriasd ge Ju'en 138 fesiba. o QL2 E#30 CONIMATICISAAS IMUSIas & IMpropias -
ADSIENSSe J& rEa-Z3r cONOJCIIE Jioe Oesacred)

1N 54 PETSONS O 13 SNaen 0@ |3 Corpors—on. OenT0 G ruera OFl S2rico,
rEs d2 g=lios SO0 MIVOT INCEEncla. para INsCUmer 137 136 SCoanes ous oo 330N
PRITLS QUE DSNEONaE SENEE 3 3 COMOrasion ealoen Sois MNETEtes & 156 ATIDLEIONEs Gue Wengs SToomensatss, REmens, o8 FOOTA MaCETsE ICOMDa & OF DoNas
iz o2l servico
ASEIENENSE CF IHEUM LATCATOA0 3 CATes. Canlings,

No
INg

o REAITar 13 92E5acHn SOOFe L SrLs) FTIMO0DI,_Sequ 1o con 230 13 LEv 62 R2spons3ot0a0es ASminiSiratvas o8l Eslado oe Nueys Lean-
XXX DreSENtsrse pUMtUa ments Sars Iniciar &l sarvica
2000w, CrEEEnMES 3 SUS IADCFES LTNTIIAD ¥ ponands & 2QuIED INCIVISUS GUE $6QUN SU CITEJors @ soressoras
VL Usar &l 20 Y AMTAMEIC JUE 18103 IEISIIT0 LICITEALe Quraria & orans &N OJ& DResle 54U SErACio]
OCIX
X 13 secremna;
XKLL RENSMIr 3 B DinecSidr Sel CETo oe CLNINo . Comande, COmunicacines & Ntelaercis, cus 0T ITMErvasan Con 15 Sasasna.
iy CRITENETEE T2 [EAIZIM CUAGUIET SONTUCL BrONDISS par I Ley, & preGente reqiamento © CUSIGUIST 0073 NOOTAtWIasd SoUCsE, ¥
KL, QUIEres SETT3N Manod, 1eNarar 30EMas 136 SIGUleris s CaNgatIoNES Sz,
3} TUDETVISar que €l DETEONI DAJ0 BU MANGS SUMPSE CON I0S DITI0000E, iReamienios y d2m3E NOMAr-43d que i& Se3 IpICaDie &0 &l FRroISiD 68 SuS Tuncares:;
B} Superasar & sumplimientc o patiae.
£}  DLDETVIEIr en los CaMSios JE nrno. 1a ENIrega recepcion 9¢ I0E VRNICUSS ¥ EQUIFCS TRQIMENAN0E, INTIMaNdo J& Manera NMeT 3 3 ASLAs IMiEmMes ¥ aja Cocrgnacion ACMINIETDNvE,
JOE dafos. robos. exTavies o SUIFJUET SILICICN EXIrIOITINAM2 qUE 52 SUSTIE: COn AICTAS Obe1ss,
0)  SLORAEIC & 1SS SIMDISE & WIMOS, 13 &TrEgA € CONSgNAS, MOiEs de SEnISo, IHgRaturis Scpedans ¥ 1000 1D Jue TeNgA qUe ¥ET CON & SeS3NTID 02 |36 RDOTEE 02 Gus SJballemos,
21 FReportsal Comlsana Senerdi de manera inmediata

|35 IN3EISTENSIS Dermisos. lcinciac. NcIpadidades D CUMTUIKT ILSSNa [atoral de 5US SUDRISMos. CEBrdo constanca de eiio

Marque con X el motivo del correctivo disciplinario de acuerdo al Articulo 158 de Ia Ley de Seguridad Pdblica del Estado de Nuevo Ledn.

| E—

I. Presentarse después del horarnic sefialado para el inicio del servicio o cemisién, sin causa justificada;
V1. Cometer cualquier acto de indisciptinag en el servicio o fuera de &1

X\, Realizar colecta de fondos o rifas duranie el servicio;

XXXI\.]' Omitr el aviso immediate a la autoridad municipal comespondiente de la existencia de lates baldios que sean propicios para la
comision de actividades ilicitas y que hayan sido detectados por la vigilancia de calfes y vias plblicas o por denuncia ciudadana.

" Rew’sé,

o Oy

-~

= o Diaz Cardenas

Coordinadogfe As

{ s
/" Lle—José Armfanidd-Jasso Silva
Escamilla Vargas Director de Transparencia y
untos Internos Jefa de Normatividad Comisario General Normatividad

l /
C.P. Scnia Edna @tiyz




