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Il. INTRODUCCION

Habitantes y visitantes del Municipio de San Pedro Garza Garcia, merecen que el personal
policial de Seguridad Publica Municipal, cumplan cabalmente con las normas y protocolos que,
es obligatorio obedecer como personas del servicio publico; con el fin de proporcionar a las y
los conductores una orientacion profesional de vialidad, para que puedan realizar la conduccién
de su vehiculo de una manera segura y consciente de la informacién indispensable para
prevenir hechos de transito, evitar cometer infracciones de transito, no caer en actos de
corrupcion con los y las oficiales de transito y evitar manejar cuando ingieran bebidas
alcohdlicas; buscando siempre que el esfuerzo del personal de la Secretaria de Seguridad
Publica de San Pedro Garza Garcia, a través de la Direccion de Policia Vial, ayude a regular la
vialidad del municipio, disminuyendo la cantidad de hechos de transito y de infracciones,
siempre pensando en la seguridad de nuestras ciudadania.

Por tal motivo, la Secretaria de Seguridad Publica de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén,
ha implementado una serie de procedimientos a seguir por todo el personal de Policia Vial, que
se encargara de normar las actuaciones de las personas servidoras publicas adscritos a la
Secretaria y, cuando se contravenga el marco juridico vigente, se investigue a fondo para
solicitar a las autoridades competentes la sancion correspondiente a dicha conducta.

El presente Manual tiene como propésito contar con una gufa répida y especifica que incluya
la operacion y desarrollo de las actividades del personal de la Secretaria de Seguridad Publica

en materia de Vialidad y Transito a través de la Direccién de Policia Vial, asi como servir de
instrumento de apoyo para la mejora continua.

Ill. OBJETIVOS DEL MANUAL

OBJETIVO GENERAL

Establecer y documentar los lineamientos a los que debera apegarse la Direccién de Policia

Vial, en el gjercicio y desarrollo de las actividades comprendidas en los distintos procesos
descritos en el presente manual.

Llevar a cabo una correcta actuacion y operatividad de las y los integrantes de la Secretaria de
Seguridad Publica de San Pedro Garza Garcia, para efecto de no caer en faltas administrativas
y/o de otra indole, asi como brindar un servicio integro, honesto y eficaz a las y los habitantes
0 quienes visitan el municipio, logrando una circulacién vial fluida en el municipio.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

SOBRE LA DETENCION DE VEHICULOS

o Llevar a cabo proyectos y programas especificos de sefalizacién, ordenamiento e
impacto vial, asi como de educacion vial, infraestructura y operativos, mediante una
planeacion estratégica que permita lograr una circulacion vial fluida en el municipio.

e Planear y coordinar las acciones necesarias en materia de vialidad municipal para
mantener la seguridad, la integridad, el patrimonio y los derechos de la ciudadania,
atendiendo los servicios viales y de transporte en sus diversas modalidades.

o Controlar la problematica de vialidad y de seguridad vial.

e Recibir reportes ciudadanos y de emergencia del 911 y realizar las actividades de
correspondencia, archivo y atencién al publico de la Direccidn de Policia Vial.

IV. MARCO JURIDICO Y NORMATIVO

Internacional

Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.
Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos.

Declaracion Universal de Derechos Humanos.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.
Declaracién de Principios sobre Libertad de Expresién

Nacional

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Cédigo Penal Federal.
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Estatal

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn.

Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Ledn.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Estado de Nuevo Ledn.

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Nuevo Leén.

Ley de Seguridad Publica para el Estado de Nuevo Leén.

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Nuevo Leodn.

Ley para la Prevencion y Combate al Abuso del Alcohol y de Regulacion para su Venta y
Consumo para el Estado de Nuevo Ledn.

» Coddigo Penal para el Estado de Nuevo Leon.

¢ (Cddigo de Procedimientos Civiles del Estado de Nuevo Leén.

Municipal

e Reglamento Organico de la Administracion Publica Municipal de San Pedro Garza Garcia,
Nuevo Leodn.

¢ Reglamento de Proteccion Civil en el Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leon.

e Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Municipio de San
Pedro Garza Garcia, Nuevo Leon.

* Reglamento de Justicia Civica del Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén.

* Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria y Transparencia de San Pedro Garza
Garcia, Nuevo Leon.

* Reglamento del Servicio Profesional de Carrera de la Secretaria de Seguridad Publica del
Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn.

 Reglamento en Materia de Seguridad Publica Municipal de San Pedro Garza Garcia,
Nuevo Leon.

e Reglamento de Movilidad, Transito y Seguridad Vial de San Pedro Garza Garcia, Nuevo
Ledn.

* Reglamento Municipal Anticorrupcion de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn.

e Reglamento de Entrega —Recepcion para el Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo
Ledn.

o Reglamento en Materia de Seguridad Publica Municipal de San Pedro Garza Garcia,
Nuevo Leodn.

e Codigo de Etica para el Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leédn.

L]

Manual del Conductor de la Secretaria de Seguridad Publica.
Demas disposiciones aplicables a la materia.
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V. ALCANCE O NIVEL DE APLICACION

Los procesos, politicas, anexos y demas informacién contenida en el presente Manual, son
aplicables a las y los agentes de la Secretaria de Seguridad Publica de San Pedro Garza
Garcia y para todas las personas que integran el servicio publico del municipio involucradas
en el desarrollo de los procesos aqui descritos.

VI. DEFINICIONES

Alcoholimetro: Dispositivo de medicion de alcoholemia.

Barandilla de Policia: Area fisica de la Secretaria de Seguridad Publica de San Pedro Garza
Garcia, en donde se recibe a toda persona detenida, se les recogen y custodian las
pertenencias, se le realiza la remisién respectiva y se lleva el control de éstos en el area de
celdas.

Boleta de infraccion administrativa: Es el documento que expide la autoridad municipal con
la cual se sefiala a la persona que conduce por una infraccién administrativa al Reglamento;
mismo que debe ser llenado por la Policia o Policia Vial y en términos del articulo 177 y 184
fraccion lll del Reglamento, constituira cédula citatoria y notificacién para comparecer ante el
Juez Civico.

Boleta de infraccion administrativa capturada a través de dispositivos tecnoldgicos: Es
el documento que conteniene |a evidencia grafica de una infraccién administrativa detectada
por un dispositivo tecnolégico por la cual se sanciona a la persona que conducer por una falta
u omisién al Reglamento.

CODE: Centro de Orientacién y Denuncia de la Fiscalia General de Justicia del Estado de
Nuevo Leon.

C4i: Direccion del Centro de Control, Comando, Comunicacién e Inteligencia.

Conductor(a): Toda persona que conduce, maneja o tiene el control fisico de un vehiculo
automotor en movimiento en la via plblica.

Chofer: Conductor o conductora de vehiculo de servicio particular de diez o mas pasajeros.
Elaboré Rr;\wso
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Dictamen médico: Documento expedido por personal médico capacitado (que cuenta con
cedula profesional para ejercer dicha profesion), en el cual se hace constar las circunstancias
de tiempo, modo y lugar de la prueba de alcoholimetria, asi como los datos personales del
ciudadano, resultado de la prueba de alcoholimetria, tipo de lesiones y observaciones
generales.

Dispositivos para el control del Transito y la Seguridad Vial: Los medios fisicos
empleados para regular y guiar el transito de vehiculos, peatones y semovientes, tales como
los semaforos, sefialamientos, marcas, reductores de velocidad, medios electrénicos,
instrumentos de innovacién tecnoldgica.

Estado de ebriedad incompleto: Condicion fisica y mental ocasionada por la ingesta de
alcohol etilico, que se presenta en una persona cuando su organismo contiene entre 0.80 y

menos de 1.5 gramos de alcohol por litro de sangre o su equivalente en algln otro sistema de
medicion.

Estado de ebriedad completo: Condicién fisica y mental ocasionada por la ingesta de
alcohol etilico que se presenta en una persona cuando su organismo contiene 1.5 gramos de
alcohol por litro de sangre o su equivalente en algun otro sistema de medicién.

Foraneos: Si las placas del vehiculo no son expedidas por la autoridad competente en el
Estado de Nuevo Leén.

Infraccion administrativa: La accién que lleva a cabo cualquier persona que transgrede
alguna disposicién del Reglamento y que tiene como consecuencia una sancion.

Juez Civico: La o el servidor publico adscrito a la Direccion de Justicia Civica, encargado de
conocer y resolver sobre la imposicién de sanciones que deriven de conductas que
constituyan infracciones administrativas.

Ley: Ley para la Prevencién y Combate al Abuso del Alcohol y de Regulacién para su Venta
y Consumo para el Estado de Nuevo Leén.

Licencia de conducir: Documento fisico y/o digital para dispositivos méviles, que expide la
Autoridad Estatal, a fin de certificar que la o el titular de esta, tiene la capacidad fisica, los

conocimientos y la habilidad necesaria para operar vehiculos automotores de transporte
terrestre.

Multa: Sancion administrativa consistente en cantidad de dinero impuesta como sancién al
infractor por la comision de infracciones administrativas, que debera pagar ante la Secretaria

de Finanzas y Tesoreria del Municipio.
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Municipio: La demarcacion territorial del Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn.

Policia Vial: La o el servidor pablico adscrito a la Secretaria de Seguridad Publica competente
para mantener el orden publico, la tranquilidad y la paz de las personas que habitan o transiten
en el Municipio, protegiendo su integridad fisica y su patrimonio, brindar apoyo vial, asi como
prevenir y sefialar la comision de infracciones administrativas al Reglamento.

Reglamento: El Reglamento de Movilidad, Transito y Seguridad Vial de San Pedro Garza
Garcia, Nuevo Leén.

Ropa de alta visibilidad: Ropa que tiene la finalidad y propiedades de resaltar visualmente
la presencia en condiciones de luz natural o artificial, zonas de baja visibilidad (penumbra,
oscuridad, lluvia, niebla, etc.) o de alta complejidad de transito.

Secretaria: Secretaria de Seguridad Publica de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leon.

Senal de Transito: Los dispositivos, signos y marcas de tipo oficial colocados por la autoridad
con el objeto de regular, advertir o encauzar el transito.

Servicio de Emergencias Médicas: Grupo multidisciplinario para la atencion de situaciones
de emergencia, conformado por personal de la salud de la Direccién de Proteccién Civil, o
instituciones privadas con fines y capacidades similares.

SIMUN: Sistema Integral Municipal.

Vehiculo: Medio de transporte de personas o cosas que pueden ser guiados para marchar

por una via ordinaria y llevan un motor, generalmente de explosion, que los pone en
movimiento.

Via Pablica: Las avenidas, calles, plazas, banquetas, rotondas, camellones, isletas y
cualquier otro espacio destinado al libre transito de personas que caminan a pie, personas
con discapacidad, semovientes y vehiculos.

Zona Escolar: Zona de la via situada frente a un establecimiento de ensefianza o, en su
caso, en donde la Autoridad regule la zona mediante sefialamiento grafico.
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VII.

POLITICAS Y/O LINEAMIENTOS

SOBRE LA DETENCION DE VEHICULOS

1. Los vehiculos diplomaticos, consulares y aquellos utilizados por la Secretaria de la Defensa
Nacional y por la Secretaria de la Marina Armada de México, no podran ser sancionados
por infracciones al Reglamento. En caso de que se marque el alto a alguno, se seguira el
mismo procedimiento como para cualquier vehiculo, pero al tener conocimiento de que se
trata de un vehiculo diplomatico o militar, los y las Policias Viales informaran al C4i la
calidad del vehiculo y le permitiran continuar su marcha.

2. Unicamente seran detenidos los vehiculos conducidos por menores de edad, cuando no
cuenten con licencia de conducir o permiso provisional para circular, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 144 fraccion IV, en relacién con el diverso 186 fraccion V, Gltimo
parrafo del Reglamento.

CONTROL DE TRANSITO. VIALIDAD Y PREVENCION DE HECHOS DE TRANSITO

3. Las areas especializadas y encargadas de recepcién, control, calificacion, registro,
devolucion y archivo de infracciones de transito y documentos en garantia, ademas da
seguimiento al programa de prevencion de hechos de transito, otorga la liberacion de
documentos remitidos, con el objeto de garantizar el pago de infracciones en apego al
Reglamento, asi como libera los vehiculos retirados de circulacién y de la via publica
actuando como lo menciona el articulo 187 Gltimo parrafo del Reglamento.

SOBRE LA RECEPCION DE GARANTIAS A INFRACTORES

4. La autoridad Municipal de vialidad y transito s6lo recibira en garantia documentos oficiales
de particulares segtn lo dispuesto en los articulos 26, 56 fraccion XllI, 186 fraccion V, Gltimo
parrafo y 187 parrafo segundo del Reglamento. La retencién de documentos tales como
licencia de conducir, tarjeta de circulacion u otros, para el resto de infracciones solo se
haran en apego a las disposiciones del Reglamento cuando se aplique alguna sancién de
las que refiere el articulo 186 fracciones IV y V Ultimo parrafo del citado ordenamiento.

5. Las y los Policias Viales estaran debidamente acreditados como tales, al portar uniforme
con las insignias correspondiente ademas del gafete de identificacion.
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6. Ningun personal de la Policia Vial podra detener un vehiculo, si no porta su gafete de
identificacion con el nimero y nombre perfectamente visibles, ni tampoco aun portando el

gafete de identificacion respectivo, cuando utilicen para el efecto vehiculos o motocicletas
no oficiales.

SOBRE EL REGISTRO Y ARCHIVO DE INFRACCIONES

7. Las boletas de infraccién administrativa se componen de cuatro ejemplares, distinguidos
por colores de la siguiente manera segun su destino:

a) Blanca: Tesoreria.

b) Rosa: Contabilidad.

¢) Azul: Conductor.

d) Amarilla: Barandilla de policia vial.

LINEAMIENTOS SOBRE HECHOS DE TRANSITO.

8. En cualquier caso en el que |a o el Policia Vial, al arribar al lugar donde atendera un hecho
de transito, se percate de que el percance esta provocando congestionamiento vial o existe
el riesgo de que otro hecho de transito ocurra; sefialara el area a una distancia minima de
cincuenta metros del lugar del hecho con cualquier dispositivo preventivo con el que cuente
e informara via radiofrecuencia la situacién, solicitado el apoyo de otra u otras unidades de
Policia Vial para que le asistan en el resguardo del area y el desahogo del flujo vehicular.

SISTEMA INFORMATICO PARA EL REGISTRO DE INFORMACION DE TRANSITO.

9. El area de Barandilla de Policia Vial entrega los partes que se capturaron en el sistema
computarizado (066) en el Area de Peritajes; y segln sea el caso, también los partes de
hechos de transito levantados al terminar el turno o antes si las circunstancias lo ameritan.
(Anexo Sistema 066)

LINEAMIENTOS SOBRE VIALIDAD.

10. La o el Policia Vial estara debidamente acreditado como tal, al portar el uniforme con las
insignias correspondiente ademas del gafete de identificacion.

. JosEAD rahamit C.P. Sonia Ednai\rlamr ez -He=Gerardo Guadalupe Escamilla  Vc. J¢ Jose Arﬁ1ando Jasso Siva
e0rd Cérdena Vargas Director Transparencia y
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11.

12.

13.

14,

15.

16.

El o la Policia Vial debe portar su chaleco reflejante, para resaltar la presencia de la o el
agente en zonas en las que esta expuesto a ser golpeado por vehiculos en lugares tales
como: carreteras, vias publicas, areas de construccion, zonas escolares etc.

Cuando se implementa un dispositivo de revision y vigilancia por parte de la Secretaria y
sea necesario reducir la velocidad de los conductores se deberan utilizar los siguientes
elementos como medida de seguridad:

a) Chaleco reflejante
b) Conos

c) Lamparas

d) Silbato

e) Cadigos de unidades.

La o el Policia Vial del area de Barandilla proporciona los requisitos para algun servicio
de vialidad.

Tener un modulo de atencion al ciudadano para dudas, aclaraciones y agilidad de tramites
y servicios de la Secretaria de Seguridad Publica.

La o el Policia Vial comisionado a un punto en especifico al percatarse de algtn servicio
de vialidad dara aviso a central de radio C4i para enviar la unidad correspondiente o
recibir indicacion que deje su punto establecido y acuda como primer respondiente.

La o el Policia Vial llevara a cabo las acciones de vialidad, gestos y sefias estandarizadas
para mejorar el reconocimiento por parte de los conductores y peatones, establecidos en

el articulo 161 fraccién |, inciso a) del Reglamento y en el Manual del Conductor aprobado
por la Secretaria de Seguridad Publica.

C.P. Sonia Edna Mamr{ez rardo Guadalupe Escamilla

Cardenas~/ . Vargas ‘ Dlrector Transparencia y
Jefa de Normatividad Secretario de Seguridad Publica Normatividad
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Elaboré

L531 0-1020-SSP-DPV-MPP-04-PROCES0-01-V2

DETENCION DE VEHICULOS POR CONDUCIR EN ESTADO DE
EBRIEDAD COMPLETO O INCOMPLETO

Cuando la o el Policia Vial perciba que la persona conduce de manera irregular, procedera de
la siguiente manera:

DESCRIPCION DE PROCESO

DIRECCION DE POLICIA VIAL - Policia Vial

1. Marca el alto al vehiculo para determinar el motivo de la conduccién irregular.
2. Enciende camara corporal.

3. Comunica al C4i que va a proceder a inspeccionar un vehiculo, proporcionando las
caracteristicas del mismo, la conducta detectada que lo motiva, el lugar o via en donde
tiene lugar la actuacion.

CENTRAL DEL C4i — Operador(a)

4. Registra el reporte del evento.

DIRECCION DE POLICIA VIAL - Policia Vial

5. Se aproxima a la ventanilla de la persona que conduce el vehiculo, se presenta con voz

clara por nombre y nimero de placa de Policia Vial y le solicita que apague el motor del
vehiculo.

6. Explica a la persona que conduce el motivo por el cual le genera molestia marcando el
alto.

7. Solicita la licencia de conducir y la tarjeta de circulacién del vehiculo.

¢ EL(LA) CONDUCTOR(A) ENTREGA SU LICENCIA DE CONDUCIR Y LA TARJETA DE

CIRCULACION DEL VEHICULO?

s éjﬂm‘/ %/
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NO ENTREGA LICENCIA DE CONDUCIR Y TARJETA DE CIRCULACION DEL
VEHICULO

DIRECCION DE POLICIA VIAL - Policia Vial

8. Informa al C4i que la persona que conduce no cuenta con licencia de conducir y/o con
tarjeta de circulacion del vehiculo.

(Procede conforme al proceso segtn clave 5310-1020-SSP-DPV-MPP-04-PROCESO-02-
V3 aqui descrito).

A4EL(LA) CONDUCTOR(A) ENTREGA SU LICENCIA DE CONDUCIR Y LA TARJETA DE

CIRCULACION DEL VEHICULO?
Si_ENTREGA LICENCIA DE CONDUCIR Y TARJETA DE CIRCULACION DEL
VEHICULO

DIRECCION DE POLICIA VIAL - Policia Vial

9. Verifica la vigencia de los documentos y solicita al C4i verificar si existen reportes delictivos
sobre el vehiculo.

CENTRAL DEL C4i — Operador(a)

10. Verifica los datos proporcionados por la o el Policia Vial e informa si existen reportes
delictivos sobre el vehiculo.

,EL VEHICULO CUENTA CON REPORTES DELICTIVOS?
Si CUENTA CON REPORTES DELICTIVOS

CENTRAL DEL C4i - Operador(a)

11. Informa al o la Policia Vial del reporte con el que cuente el vehiculo y solicita la
intervencion de la Direccién de Policia.

(En adelante se procede conforme a las disposiciones legales y normativas aplicables para la

persecucion de delitos).

.EL VEHICULO CUENTA CON REPORTES DELICTIVOS?
NO CUENTA CON REPORTES DELICTIVOS )

Elabor6 Re iS6
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CENTRAL DEL C4i - Operador(a)
12. Informa al o la Policia Vial que el vehiculo no cuenta con reportes delictivos.

.POLICIA VIAL PERCIBE ALIENTO ALCOHOLICO DE LA PERSONA QUE CONDUCE?

NO PERCIBE ALIENTO ALCOHOLICO DE LA PERSONA QUE CONDUCE

DIRECCION DE POLICIA VIAL - Policia Vial
(Continta en el numeral 22 del procedimiento)

.POLICIA VIAL PERCIBE ALIENTO ALCOHOLICO DE LA PERSONA QUE CONDUCE?

Si PERCIBE ALIENTO ALCOHOLICO DE LA PERSONA QUE CONDUCE

DIRECCION DE POLICIA VIAL - Policia Vial

13. Informa al C4i que trasladara a la persona que conduce al Centro de Detencién para que
se le practique dictamen médico que determine el grado de alcoholemia.

14. Informa a la persona conductora que sera trasladado(a) al area médica que este de
guardia de la Direccion de Justicia Civica para que se le practique un dictamen médico
que determine el grado de alcoholemia.

15. Solicita a la persona que conduce que descienda del vehiculo y aborde la unidad CRP
para ser trasladado(a).

16. Traslada a la persona que conduce al Centro de Detencién donde se le practicara el
dictamen meédico por el o la médico(a) de guardia.
DIRECCION DE JUSTICIA CIVICA — Médico(a) de guardia

17. Solicita a la persona que conduce que exhale Unicamente en una ocasién sobre la boquilla
del alcoholimetro.

Elaboro
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18. Exhala por Unica ocasién sobre la boquilla del alcoholimetro.

(ALCOHOLIMETRO MARCA POSITIVO A ALCOHOLEMIA?

NO MARCA POSITIVO A ALCOHOLEMIA

.. SE DETECTO ALGUNA OTRA INFRACCION AL REGLAMENTO?

NO SE COMETIO NINGUNA INFRACCION AL REGLAMENTO

DIRECCION DE POLICIA VIAL - Policia Vial

19. Le indica que continue con su trayecto.

FIN DEL PROCESO.

.SE DETECTO ALGUNA OTRA INFRACCION AL REGLAMENTO?

Si SE COMETIO INFRACCION AL REGLAMENTO

20. Aplica sancién de apercibimiento, amonestacion o multa, segun infraccién administrativa
con base al Reglamento de Movilidad, Transito y Seguridad Vial.

.SE APLICO MULTA?

NO SE APLICO MULTA

21. Devuelve los documentos retenidos a la persona que conduce y le permite continuar su
marcha.

FIN DEL PROCESO.

.SE APLICO MULTA?

Si SE APLICO MULTA

22. Entrega la boleta de la infraccion administrativa al conductor.

Elabord Fj,yrsé
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FIN DEL PROCESO.

(ALCOHOLIMETRO MARCA POSITIVO A ALCOHOLEMIA?

Si MARCA POSITIVO A ALCOHOLEMIA

DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA — Médico(a) de guardia

23. Emite el dictamen médico debidamente suscrito por quien lo realizé en el que establece el

grado de alcoholemia de la persona que conduce y lo entrega al o la Policia Vial que
realizo el traslado.

¢REBASA EL LIMITE 0.79 GRAMOS DE ALCOHOL POR LITRO DE SANGRE PERMITIDO?

NO REBASA EL LIMITE AUTORIZADO

24. Leindica al conductor que puede continuar su marcha y lo apercibe a que evite conducir
cuando haya ingerido bebidas alcohdlicas.

FIN DELPROCESO.

¢REBASA EL LIMITE 0.79 GRAMOS DE ALCOHOL POR LITRO DE SANGRE PERMITIDO?

Si REBASA EL LIMITE AUTORIZADO

DIRECCION DE POLICIA VIAL - Policia Vial

25. Informa al C4i que la persona que conduce sera detenido(a) por registrar un grado de
alcoholemia no permitido en dictamen médico.

26. Informa a la persona que conduce el nivel de alcoholemia registrado en el dictamen
médico y que serd detenida(o) por la infraccién administrativa al Reglamento
correspondiente al conducir en estado de ebriedad completa o incompleta, segtn
corresponda.

27. Realiza la detencién de la persona que conduce y da lectura de sus derechos
constitucionales.

Revisé ” =7
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28. Informa a la persona detenida(o) que sera puesto a disposicién de la Direccion de Justicia
Civica donde se determinara la sancién que le corresponda; ademas tendra 30 minutos
para que se presente o acuda una persona de |la confianza del infractor, quien podra
disponer del vehiculo si cuenta con licencia de conductor vigente y se encuentre en aptitud
para manejarlo o caso contrario sera remolcado con gria al depdsito de vehiculos
autorizado.

29. Llena el Informe Policial Homologado de Justicia Civica y la puesta a disposicién ante el
Juez Civico en turno.

30. Aplica la boleta de infraccién administrativa.
31. Apaga la camara corporal y contintia en el cumplimiento de sus funciones.
(La situacién de la persona detenida ante el Juez Civico se determinara conforme al

procedimiento aplicable a la Direccion de Justicia Civica).

FIN DEL PROCESO

fa CP SomaEdr@ﬁl\f nez 7 iC. Gerardo Guadalupe Escamilla =0 & Ar
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DETENCION DE VEHICULOS POR CONDUCIR EN ESTADO EBRIEDAD COMPLETO E INCOMPLETO HOJA#1

DIRECCION DE POLICIA VIAL CENTRAL DEL C4i
Policia Vial Operador (a)

INICIO DEL

g
» Registra el reporte del evento.
@ Marca el afto al vehiculo para
determinar el motivo dela conduccion
irregular,
Verifica los datos propercionados
l NO AETGonductor entragass sl , porlao e Policia Vial einforma si
ficencia de conducir y tarjeta d8 existen reportes Qelwct\vns s0bre el
circulacion? vehiculo.
@ Enciende camara corporal. \ @ ,
pe‘:sfgwqi%mzielam Verffica la w‘gen;ia de los i S
¥ aarla con Tlcaha de documentos y solicita al C4i con reportes
) ‘ : : verificar si existen reportes delicitivs?
@ Comunica al C4i que va a proceder a conducr ylo oon tareta de elictvos sobre el vehiculo
inspeccionar un vehiculo, circulacion del vehiculo. ‘ 4
proporcionando las caracteristicas del @ @ e
mismn, la conducta delectada que lo quqrma alola Informa al o la Policia Vial
motive, el luger o via en donde fiene Policia Vial que el del reporte can el que
lugar la acluacién, vehiculo no cuente el vehiculo y solicita
CONTINUA ENEL cuenta con la intervencion de la
PROCESO 02 DE reportes delictivos. Direccion de Policia.
@ ESTE MANUAL S|
8e aproxima a la ventanilla de la NO gPliciavial peftite
persona que conduce & vehiculo, se aliento alcondlico del ‘L
presenta con voz clara por nombre y aa conducty
nimero de placade Policia Vial y le
solicita que apague el motor del ! : e :delan}e =
vehiculo. @ Informa 2 C4i que trasladaréa p;:(sl’ed,:p?;c?glia
Continua enel 12 persona que conduce 2l legales y nomativas
numeral 22. Ceniro de Detencion para que aplicables parz I3
Y se le practique dictamen médico rsecucion de delto
que delemine el grado de = S
@ Explica a 1a persona que conduce el A alcohdemia,

motivo por el cual le genera molestia
marcando el alto.

. ’

Informa & la persona conductora

: @ que serdtrasladzdo(a) al drea
@ Solicta a la persona que conduce médica que este de guartia de
Solicita |a licencia de conduciry la que descienda del vehiculo y a Direccion de Justicia Civica
tarjeta de circulacion del vehiculo, aborde |2 unidad CRP para ser para que se le praclique un
Irasladado(a). dictamen médico que determine
el grado de alcoholemia.

/
/
,j .
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DETENCION DE VEHICULOS POR CONDUCIR EN ESTADO EBRIEDAD COMPLETO E INCOMPLETO HOJA#2
DIRECCION DE POLICIA VIAL DIRECCION JUSTICIA CiVICA
Policia Vial Médico de guardia CONDUGTOR4)
@ Solicita a la persona que conduce que
»| exhale (nicamente en una ocasion sobre ‘e
4 ; h Exhala por tnica
la boguilla del alceholimetro o ocasion sobre la
boquilla del
alcoholimetro,
Solictta a la persona que conduce que
exhale Unicamente en una ocasion
sobre la boquila del alcoholimetro. @
Sl Ermite el dictamen médico debidamente
5| suscrto porquien lorealizo en el que
establece el grado de alcohelemia de la
persona que conduce y lo ertrega al o la
Policia Vial que realizd el traslado.
Le indica que continue con laligunal L "al
su trayecto. DNy
FIN DEL ; ok s
PROCESO Aplica sancion de apercahlmla:nto‘
amonestacidn o multa, segin
infraccién administrativa con base
al Reglamento de Movilidad, \
Transitoy Seguridad Vial v
@ Le indica al conductor
que puede continuar B
sumarcha y lo
apercibe a que evite
conducir cuando
haya ingerido
bebidas alcohdlicas.
® ® I
it & poponats Enlrega s bota cela FIN DEL
conduce y le permite continuar infraecion a:v;vstrahva a PROCESO
su marcha, candua;
v
FIN DEL
PROCESO
f
Elabor¢ Revisg, > bo y
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DETENCION DE VEHICULOS POR CONDUCIR EN ESTADO EBRIEDAD
COMPLETO E INCOMPLETO HOJA #3

DIRECCION DE POLICIA VIAL
Policia Vial

®

Informa al C4i que la perscna que conduce Informa a la persona detenida(o) que seré puestoa
sera detenido(a) por registrar un grado de disposicién de la Direccidn de Justicia Civica donde se
alcoholemia no pemitido en dictamen médico. determinara la sancién que le corresponda; ademas
tendra 30 minutos para que se presente o acuda una

»| persona de |a confianza del infractor, quien podra
l disponer del vehiculo si cuenta con licencia de
conductor vigente y se encuentre en aptitud para
manejarlo o caso contrario seré remolcado con gria al
depésito de vehiculos autorizado,
Informa a la persona que conduce el nivel de

alcohdemia registrado en el dictamen médico
Y que sera detenida(o) por la infraccidon

administrativa al Reglamento corespondiente

al conducir en estado de ebriedad completa o

h 4
incompleta, seglin corres ponda.
Llena el Informe Pdlicial Homologado de Justicia
Civica y la puesta a disposicion ante el Juez Civico en
l tumo.
@ Realiza la detencion de la persona que l
conduce y da lectura de sus derechos
consfitucionales.

Aplica la boleta de infraccion administrativa.

!

Apaga la cdmara corporal y contintia en &
cumplimiente de sus funciones.

FIN DEL
PROCESO

= Reviso ‘
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5310-1020-SSP-DPV-MPP-04-PROCES0-02-V2

DETENCION DE VEHICULOS POR INFRACCIONES ADMINISTRATIVAS

Cuando las y los conductores de vehiculos cometan alguna infraccién administrativa al
Reglamento y/o actualicen alguno de los supuestos a que se refiere el articulo 187 primer
parrafo del Reglamento de Movilidad, Transito y Seguridad Vialidad de San Pedro Garza
Garcia, Nuevo Ledn, procederan conforme lo siguiente:

DESCRIPCION DEL PROCESO

DIRECCION DE POLICIA VIAL - Policia Vial

1. Marca el alto al vehiculo para determinar el motivo de la infraccién que incurrio.

2. Enciende |la camara corporal.

3. Comunica al C4i que va a proceder a inspeccionar un vehiculo, proporcionando las
caracteristicas del vehiculo, la conducta detectada que lo motiva, el lugar o via en donde
tiene lugar la actuacion.

CENTRAL DEL C4i - Operador(a)

4. Registra el reporte del evento.

DIRECCION DE POLICIA VIAL - Policia Vial

5. Se aproxima a la ventanilla del conductor o conductora del vehiculo, se presenta con voz
clara por nombre y nimero de placa del o la Policia Vial y solicita al conductor o

conductora que apague el motor del vehiculo.

6. Explica a la conductora o conductor el motivo por el cual le genera molestia marcando el
alto.

7. Solicita la licencia de conducir y la tarjeta de circulacion del vehiculo.

DIRECCION DE POLICIA VIAL — Policia Vial
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8. Verifica alguno de los supuestos del articulo 144 del Reglamento.

9. Informa al C4i el supuesto del articulo 144 del Reglamento que se actualiza y solicita el
apoyo del servicio de grua para remolcar el vehiculo al depésito de vehiculos autorizado.

CENTRAL DEL C4i — Operador(a)

10. Registra la actualizacion del evento y envia el apoyo del servicio de gria a la ubicacién
del o la Policia Vial.
DIRECCION DE POLICIA VIAL - Policia Vial
11. Informa al conductor o conductora que su vehiculo sera remolcado con griia al deposito
de vehiculos autorizado con motivo de la infraccion administrativa al Reglamento que
corresponda.
12. Solicita al conductor o conductora que descienda del vehiculo.

13. Realiza la boleta de infraccion administrativa y la entrega al conductor o conductora.

14. Informa al C4i la situacion del evento y la aplicacién de la boleta de infraccion
administrativa.

CENTRAL DEL C4i - Operador(a)
15. Registra la actualizaciéon del evento

DIRECCION DE POLICIA VIAL - Policia Vial

16. Apaga la camara corporal y continta en el cumplimiento de sus funciones.

FIN DEL PROCESO
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DETENCION DE VEHICULOS POR INFRACCIONES ADMINISTRATIVAS HOJA # 1

DIRECCION DE POLICIA VIAL CENTRAL DEL C4i
Policia Vial Operador (a)
INICIO DEL
PROCESO $

h 4

Registra el reporte del evento.

@ Marca el alto al vehiculo para deferminarel

motive de laconduccionimegular,

l

Verifica alguno de los supuestos del
articulo 144 del Reglamento.

® '
EEIBNdn coTRHd SRl @ Informa al C4i el supuesto del articulo
144 del Reglamento que se actualiza y . o
solicita &l apoyo del servicio de gria para Regisira a aciualizacion ce
l remolcar el vehiculo al depdsito de » Cvenioyenvia el apoyo del
vehiculos autorizado. servicio de gnia a la ubicacion
del o la Policia Vial.
@ Comunica al C4i que va a proceder a
inspeccionar un vehiculo, proporcionanda las
caracteristicas del mismo, la conducta [ @
detectada que o molfva, el luger o via en Informa al conductoro conductora que su

donde fiene lugara actuacién. : " &
pelZ @sieoon vehiculo sera remolcado con gria al

depésito de vehiculos autorizado con
@ motivo de lainfraccion administrativa al [€

Reglamento que comesponda.
Se aproxima 2 la ventanilla del conductor o

conductora del vehiculo, se presenta con voz
clara por nombre y nimero de placa del ola l' Pﬁg(?:;b
Policia Vial y solicita al conductor o @

conductora que apague el motor del vehiculo. Solicita al conductor o conductora que 1
descienda del vehiculo.
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conductora. HDeTonEs:
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@ Informa al C4i |a situacion del evento y I

aplicacion de la boleta de infraccion
administrativa,

Registra la acualizacion del
evento

Solicita |z licencia de conduciry la tafetade
circulacion del vehiculo,

!
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 5310-1020-SSP-DPV-MPP-04-PROCES0-03-V2 |

DETENCION DE VEHICULOS CONDUCIDOS POR MENORES DE EDAD

Cuando los y las Policias Viales detecten vehiculos en circulacién conducidos por menores
de edad, procederan conforme lo siguiente:

DESCRIPCION DEL PROCESO

DIRECCION DE POLICIA VIAL - Policia Vial

1. Marca el alto el vehiculo para determinar el motivo de la infraccién.
2. Enciende la camara corporal.

3. Comunica al C4i que va a proceder a insepccionar un vehiculo, proporcionando las
caracteristicas del vehiculo, la conducta detectada que lo motiva, el lugar o via en donde
tiene lugar la actuacion.

CENTRAL DEL C4i — Operador(a)

4. Registra el reporte.

DIRECCION DE POLICIA VIAL - Policia Vial

5. Se aproxima a la ventanilla de la persona que conduce del vehiculo, se presenta con voz

clara por nombre y nimero de placa del o la Policia Vial y le solicita que apague el motor
del vehiculo.

6. Explica a la persona que conduce el motivo por el cual le genera molestia marcando el
alto.

7. Pregunta la edad a la persona que conduce.

LEL CONDUCTOR ES MAYOR DE EDAD?

NO ES MAYOR DE EDAD
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DIRECCION DE POLICIA VIAL - Policia Vial

8. Solicita la licencia de conducir o permiso provisional de circulacién para menores de edad
y la tarjeta de circulacién del vehiculo.

JEL(LA) CONDUCTOR(A) ENTREGA LICENCIA DE CONDUCIR O PERMISO
PROVISIONAL DE CIRCULACION PARA MENORES DE EDAD?

Si ENTREGA LICENCIA DE CONDUCIR O PERMISO PROVISIONAL DE CIRCULACION
PARA MENORES DE EDAD

DIRECCION DE POLICIA VIAL — Policia Vial

9. Verifica la vigencia de la licencia o del permiso provisional de circulacién para menores
de edad.

.LA LICENCIA DE CONDUCIR O PERMISO PROVISIONAL DE CIRCULACION PARA
MENORES DE EDAD SE ENCUENTRA VIGENTE?

Si SE ENCUENTRA VIGENTE

DIRECCION DE POLICIA VIAL - Policia Vial
10. Continua conforme al numeral 25 del procedimiento.

(LA LICENCIA DE CONDUCIR O PERMISO PROVISIONAL DE CIRCULACION PARA
MENORES DE EDAD SE ENCUENTRA VIGENTE?

NO SE ENCUENTRA VIGENTE

DIRECCION DE POLICIA VIAL — Policia Vial

11. Informa al C4i la actualizacion del evento, solicita el apoyo del servicio de grua para
remolcar el vehiculo al depésito de vehiculos autorizado.

CENTRAL DEL C4i - Operador(a)

12. Registra la actualizacién del evento y envia el apoyo del servicio de grua a la ubicacion
del Policia Vial.
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DIRECCION DE POLICIA VIAL - Policia Vial

13. Informa la persona menor que conduce que el vehiculo sera remolcado con grua al
depdsito de vehiculos autorizado con motivo de la infraccién administrativa al Reglamento
correspondiente a circular con licencia de conducir o permiso provisional de circulacién
vencido y solicita un nimero telefénico de contacto para llamar a su padre, madre o tutor
con el propésito de que se presenten en el lugar donde sera remolcado el vehiculo.

14. Solicita al C4i la localizacion del padre, madre o tutor de la persona menor de edad que
conduce y proporciona el nimero telefonico de contacto otorgado.

CENTRAL DEL C4i - Operador(a)

15. Registra la actualizacion del evento y localiza telefonicamente al padre, madre o tutor de
la persona menor de edad que conduce para solicitarles que acudan al lugar donde se
encuentra la o el Policia Vial y la o el menor.

DIRECCION DE POLICIA VIAL - Policia Vial

16. Una vez que arriba al lugar el padre, madre o tutor, solicita a la persona menor de edad
que descienda del vehiculo.

17. Realiza |a boleta de infraccion administrativa al padre, madre o tutor, como responsables
del vehiculo y la entrega al mismo.

(Continta en el numeral 25 del procedimiento).

JEL(LA) CONDUCTOR(A) ENTREGA LICENCIA DE CONDUCIR O PERMISO
PROVISIONAL DE CIRCULACION PARA MENORES DE EDAD?

NO ENTREGA LICENCIA DE CONDUCIR O PERMISO PROVISIONAL DE CIRCULACION
PARA MENORES DE EDAD
DIRECCION DE POLICIA VIAL — Policia Vial

18. Informa al C4i la actualizacion del evento, solicita el apoyo del servicio de grua para
remolcar el vehiculo al depésito de vehiculos autorizado.
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CENTRAL DEL C4i - Operador(a)

19. Registra la actualizacion del evento y envia el apoyo del servicio de grua a la ubicacién
del o la Policia Vial.

DIRECCION DE POLICIA VIAL - Policia Vial

20. Informa a la persona menor de edad que conduce que el vehiculo sera remolcado con
grua al deposito de vehiculos autorizado con motivo de la infraccién administrativa al
Reglamento correspondiente a circular sin licencia de conducir o permiso provisional de
circulacién y solicita un nimero telefénico de contacto para llamar a su padre, madre o
tutor con el propésito de que se presenten en el lugar donde sera remolcado el vehiculo.

21. Solicita al C4i la localizacion del padre, madre o tutor del menor conductor y proporciona
el nimero telefénico de contacto otorgado.

CENTRAL DEL C4i — Operador (a)

22. Registra la actualizacion del evento y localiza telefénicamente al padre, madre o tutor de
la persona menor de edad que conduce para solicitarles que acudan al lugar donde se
encuentran el o la Policia Vial y el o la menor.

DIRECCION DE POLICIA VIAL — Policia Vial

23. Una vez que arriba al lugar el padre, madre o tutor, solicita a la persona menor de edad
gue descienda del vehiculo.

24. Realiza la boleta de infraccién administrativa al padre, madre o tutor, como responsables
del vehiculo y la entrega al mismo.

(Continda en el numeral 25 del procedimiento).

JEL(LA) CONDUCTOR(A) ES MAYOR DE EDAD?

Si ES MAYOR DE EDAD
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DIRECCION DE POLICIA VIAL - Policia Vial

25. Informa al C4i, segun corresponda:

25.1. Que la persona que conduce es mayor de edad y le indicara que continte su
marcha.

25.2. Que la persona que conduce siendo menor de edad, cuenta con su licencia de
conducir o permiso provisional de circulacion, y tarjeta de circulacién del vehiculo
vigentes y le indicaré gue continde su marcha.

25.3. Que la persona que conduce siendo menor de edad, no cuenta con licencia de
conducir o permiso provisional de circulacién, o que, aun contando con ellos, no

se encuentran vigentes y que entregd la boleta de infraccion administrativa al
padre, madre o tutor que acudio al lugar del evento.

CENTRAL DEL C4i - Operador(a)

26. Registra la actualizacién del evento.

DIRECCION DE POLICIA VIAL — Policia Vial
27. Procede seguln corresponda al caso del numeral 25.

28. Apaga la camara corporal y continta en el cumplimiento de sus funciones.

FIN DEL PROCESO
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DETENCION DE VEHICULOS CONDUCIDOS POR MENORES DE EDAD HOJA # 1

DIRECCION DE POLICIA VIAL CENTRAL DEL C4i
Policia Vial Operador (a)
INICIO DEL
®
Registra el reporte,
@ Marca el alto al vehiculo para determinar
el motivo de la conduceion irregular.

¢ El conductor es
mayor de edad?,

!

A\
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‘L circulacion para
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inspeccionar un vehiculo, proporcionando de edad que conduce que el
las caracteristicas del mismo, la conducta—

vehiculo sera remolcado con
gria al deposito de vehiculos
autorizado con motivo de la
Infraccién administrativa al
Reglamento corespondiente
a circular sin licencia de
conducir o permiso provisional

detectada que lo motiva, el lugar o via en
donde tiene lugar la actuacion.
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conductor o conductora que apague el aclualizacion del o pemee o tutor con el propésito de que
motor del vehiculo evento, solicita provisional de circulacion se presenten enel lugar
’ apoyo del servicio para menores de edad. i
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vehiculo,
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@ procedimiento.
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condce. evento y envia el apoyo del
servicio de gria a la ubicacion
del o Iz Policia Vial.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DETENCION DE VEHICULOS CONDUCIDOS POR MENORES DE EDAD HOJA #2
DIRECCION DE POLICIA VIAL CENTRAL DEL C4i
Policia Vial Operador (a)

Registra la actualizacion del
evento y [ocaliza telefdnicamente
al padre, madre o tutor de la

.| persona menor de edad que

Solicita al C4ila localizacién del padre,
madire o tutor del menor conductor y
proporciona &l ndmero telefonico de

| ®

Realiza la boleta de infraccion administrativa

al padre, madre o tutor, como responsables P

conduce para solicitarles que

Una vez que ariba al lugar el
padre, madre o tutor, solicita ala

acudan al lugar donde se
encuentran el ola Policia Vial y el
0 la menor.

persona menor de edad gue

del vehiculo y laentrega al mismo. doscienda dd vehioida:

'

Informa al C4i, segln corresponda:

contacio otorgado.

Registra la actualizacién del
evento.

¥ 26

251.  Que la persona que conduce es
mayor de edad y le indicara que contintie su
marcha. @
Procede segun corresponda al
252.  Quela persona que conduce siendo casodel numeral 25. <

menar de edad, cuenta con su licencia de
conducir o permiso provisional de circulacion,
y tarjeta de circulacion del vehiculo vigentes y l
le indcara que contintie su marcha,

253.  Quela persona que conduce siendo
mener de edad, no cuenta con licencia de
conducir o permise provisional de circulacion,
0 que, aun contando con elles, no se
encuentran vigentes y gue entrego la boleta
de infraccion administrativa al padre, madre o
tutor que acudid al lugar del evento.

Apaga la cAmara corporal y
continda en el cumplimiento de
sus funciones.

FIN DEL
PROCESO
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| 5310-1020-SSP-DPV-MPP-04-PROCES0-04-V2 |

ATENCION DE HECHOS DE TRANSITO SIN LESIONADOS NI MUERTOS

Para la atencidn de hechos de transito, los y las policias viales procederan conforme lo
siguiente:

DESCRIPCION DEL PROCESO

CENTRAL DEL C4i - Operador(a)

1. Comunica al Jefe o Jefa de Grupo en turno que se tiene el reporte de un hecho de
transito y le proporciona la ubicacién del mismo.

DIRECCION DE POLICIA VIAL - Jefe(a) de Grupo

2. Designa la unidad CRP en servicio que atendera el hecho de transito.

DIRECCION DE POLICIA VIAL - Policia Vial

3. Recibe la comisién y se dirige al lugar del reporte del hecho de transito.
4. Arriba al lugar del hecho de transito e informa via radiofrecuencia.
2. Enciende la camara corporal.

CENTRAL DEL C4i - Operador(a)

6. Registra la actualizacién del evento en el sistema.

DIRECCION DE POLICIA VIAL - Policia Vial
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7. Se aproxima a las personas conductoras de los vehiculos involucrados, se presenta

con voz clara por nombre y nimero de placa de la o el Policia Vial y verifica que no
haya lesionados de gravedad o muertos.

(NOTA: Si hay lesionados o muertos, proceder conforme al proceso 5310-1020-SSP-DPV-
MPP-04-PROCESO-05-V2 descrito a continuacién).

8. Toma graficos del hecho de transito por todos los &ngulos que se requieran para
visualizar |a posicién en la que quedaron los vehiculos y la locacién del golpe en cada
uno.

9. Pregunta a |as personas conductoras |a trayectoria que seguian antes del hecho.

10. Entrega a cada uno de las o los conductores involucrados el formato de parte de

hechos de transito para que manifiesten por escrito la forma en que se suscito el hecho
de transito.

11. Con base en la relatoria de las o los conductores involucrados en el parte de hechos

de transito y la posicién observada de los vehiculos, dibuja el croquis del hecho de
transito.

12. Determina la responsabilidad del hecho de transito sobre alguno de las o los
conductores y solicita las firmas de las o los conductores.

(EL(LA) CONDUCTOR(A) RESPONSABLE CUENTA CON POLIZA DE SEGURO
VIGENTE?

SI CUENTA CON POLIZA DE SEGURO VIGENTE

COMPANIA ASEGURADORA DEL O LA CONDUCTORA RESPONSABLE

13.  Entrega orden de reparacion a la conductora o conductor afectado(a).
(Continta en el numeral 20 del procedimiento)

.EL(LA) CONDUCTOR(A) RESPONSABLE CUENTA CON POLIZA DE SEGURO

VIGENTE?

C.P. Sonia Edna ‘@r‘cirfz adalupe Escamilla  Vic. José Arfiando Jasso Silva
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NO CUENTA CON POLIZA DE SEGURO VIGENTE

DIRECCION DE POLICIA VIAL - Policia Vial

14. Procura que las o los involucrados lleguen a un convenio para la reparacion del dafio,
si lo hubiere.

¢LAS O LOS CONDUCTORES INVOLUCRADOS CONVINIERON EN LA REPARACION

DEL DANQ?

Si CONVINIERON EN LA REPARACION DEL DANO

DIRECCION DE POLICIA VIAL - Policia Vial

15.  Asienta lo convenido en el parte de hechos de transito.

CONDUCTORES INVOLUCRADOS EN EL HECHO DE TRANSITO

16. Firman de conformidad.

DIRECCION DE POLICIA VIAL - Policia Vial

17. Firma el parte de hechos de transito, previamente suscrito de conformidad por las o

los participantes del hecho de transito y entrega a cada conductor(a) su copia con el
croguis anexo.

(Continua en el numeral 20 del procedimiento)

.LAS O LOS CONDUCTORES INVOLUCRADOS CONVINIERON EN LA REPARACION DEL

DANO?

NO CONVINIERON EN LA REPARACION DEL DANO

DIRECCION DE POLICIA VIAL - Policia Vial

18. Procede conforme al procedimiento de detencién de vehiculos para remolcar con grua
al depdsito de vehiculos autorizado, el vehiculo del o la conductora responsable.

Efabor

Y. ey
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19. Firma el parte de hechos de transito, previamente suscrito de conformidad por las o

los participantes del hecho de transito y entrega a cada conductor(a) su copia con el
croquis anexo.

20. Informa via radiofrecuencia que ha concluido la comisién y que indicara a las o los
conductores involucrados, segun lo que haya procedido:

20.1 Que ambos pueden continuar su marcha, en el caso de que la compafia
aseguradora del o la responsable haya otorgado orden de reparacién de vehiculo

a la parte afectada.
20.2 Que ambos pueden continuar su marcha, en el caso de que el o la responsable
del hecho de transito aun sin contar con péliza de seguro vigente conviene con la

parte afectada sobre la reparacion del dafio y |o asientan de ese modo en el parte
de hecho de transito firmado de conformidad por ambas partes.

20.3 Que la conductora o conductor afectado(a) puede continuar su marcha, mientras
que el vehiculo responsable fue remolcado con gria al depésito de vehiculos
autorizado.

CENTRAL DEL C4i — Operador(a)

21. Registra la actualizacion del evento en el sistema.

DIRECCION DE POLICIA VIAL — Policia Vial

22.  Apaga la camara corporal y continta en el ejercicio de sus funciones.

FIN DEL PROCESO
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO ATENCION HECHOS DE TRANSITO SIN LESIONADOS NI MUERTOS HOJA # 1
CENTRAL DEL C4i DIRECCION DE POLICIA VIAL DIRECCION DE POLICIA VIAL COMPANIA
Operador (a) Jefe (a) de Grupo Policia Vial ASEGURADORA
INICIO DEL @ ) . »
PROCESO Recibe |acomisiony se dirige Pregunta a las personas
al lugar del reporte del hecho | ——! conducloras la trayectoria que
de transito. seguian antes del hecho.
Y
@ Comunica al Jefe 0 Jefa de @ ) l l
Grupo enturno que se tiene el .|  Designala unidad CRP en
reporle de un hecho de transito y " senvicio que atenderd el hecho de Artibaal lugar del hecho de Entr o
le proporciona la ubicacion del trénsito. @ trénsito e informe via II1692:8,008 uno e a5 0 0 |
ey e alind los conductores involucrados N ¢ S
el formato de parte de hechos responsable
de trénsito para que guenta con péliza
l manifiesten por escrito la de g
forma en que se suscitd el
@ @ hecho de trénsito,
: ? ¥ Procura que @
Registra la actualizacion del Encignds o £amers caporl. 14/ las olos :T;z:g;!
evento en el sistema, involucrados i 7
‘gparacion
@ lleguen a un T
Con base en |a relatoria de las convenio parg conceiers
o los conductores la reparacion o conduclar
@ Se aproxima a las personas nvolucracos en el parte de del dafio, si Io afectadole)
canductoras de los vehiculos hgd_ms de fransito y la hublere, '
involucrados, se presenta con posicion observada de los
»|  voz dara pornombre y vehiculos, dibuja gl croquis del
numero de placade la el hecho de trénsito.
[ | Policia Vial y verifica que no
haya lesionados de gravedad
0 muertos. l
l @ Delermina la responsabilidad
del hecho de {rénsito sobre
. . alguno de las o los
Sihay lesionados o conductores y solicita las
muertas, proceder firmas de las o los
conforme al proceso 05 conductores.
de este manual
Toma graficos del hecho de
trénsito por todos los dngulos
|_,| que se requieran para visualizar| |
i 2 la posicion en la que guedaron
Registra la actualizacion del e . A
evento y envia el apoyo del . L vei'gfuelo:ny(: J:‘:;?n %
servicio de gnia a la ubjcacion gop ’
del o la Policia Vial.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO ATENCION HECHOS DE TRANSITO SIN LESIONADOS NI MUERTOS HOJA # 2

DIRECCION DE POLICIA VIAL CONDUCTORES CENTRAL DEL C4i
Policia Vial INVOLUCRADOS Operador (a)

Y

Fiman de conformidad.

] @

NO

&4 0 |os conductdre
Involucrados convinieron

Fimma el parte de hechos de
trénsito, previamente suscrito de
conformidad por las o los

v
v participantes del hecho de transito
P @ y entrega a cada conductor(a) su
racede conforme Asienta lo convenido copia con el croquis anexo,
al procedimiento de en el pare de
detencidn de hechos de trénsito.
vehiculos para

remolcar con gria al
deposito de
vehiculos nggEEéo
autorizado, el

vehiculo del o la

conductora
responsable.
Apaga |la cdmara corporal y
continia en el ejercicio de sus
l funciones.
@ :
Firma el parte de hechos de
tra'\sno%opregar:enle susc‘mn de Informa via radiofrecuencia que ha concluido la
::Eri::r:i:s g;rfesds;;e comision y que indicard a las o los condictores
T involucrado: n lo que haya procedido:
transito y entrega a cada W%, 559 9 yap d
conductor(a) su copia con el 201 Que ambos pueden continuar su marcha, en
FOGURENEXD. el caso de que |a compafiiaaseguradora del o la
responsable haya otorgado orden de reparacion de
vehiculo a la parte afectada.

Registra la actualizacion del

20.2 Que ambos pueden continuar su marcha, en
evento en el sistema,

el caso de que el o la responsable del hecho de
trénsito aun sin contar con pdliza de seguro vigente
conviene con la parte afectada sobre la reparacion del
dafio y lo asientan de ese modo en el parte de hecho
de transito firmado de conformidad porambas partes.

203 Que la conductora o conductor afectado(a)
puede continuar su marcha, mientras que el vehiculo
responsable fue remolcado con gria al depdsito de
vehiculos autorizado,

N

//,/’z//,g
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[ 5310-1020-SSP-DPV-MPP-04-PROCES0-05-V2 |

ATENCION DE HECHOS DE TRANSITO CON LESIONADOS O MUERTOS

Para la atencion de hechos de transito, los y las policias viales procederan conforme lo
siguiente:

DESCRIPCION DEL PROCESO
CENTRAL DEL C4i - Operador(a)

1. Comunica al Jefe o Jefa de Grupo en turno que se tiene el reporte de un hecho de
transito y le proporciona la ubicacion del mismo.

DIRECCION DE POLICIA VIAL — Jefe(a) de Grupo

2.  Designa la unidad CRP en servicio que atendera el hecho de transito.

DIRECCION DE POLICIA VIAL - Policia Vial
3. Recibe la comision y se dirige al lugar del reporte del hecho de transito.
4.  Arriba al lugar del hecho de transito e informa via radiofrecuencia.

5. Enciende la cdmara corporal.

CENTRAL DEL C4i - Operador(a)

6.  Registra la actualizacion del evento en el sistema.

DIRECCION DE POLICIA VIAL - Policia Vial

Fo Se aproxima a las personas conductoras de los vehiculos involucrados, se presenta con
voz clara por nombre y nimero de placa del o la Policia Vial y verifica que no haya

lesionados de gravedad o muertos.
77 4
/ Sy
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(NOTA: Si no hay lesionados o muertos, proceder conforme al proceso 5310-1020-SSP-
DPV-MPP-04-PROCESO-04-V3, descrito anteriormente)

8.  Solicita via radiofrecuencia apoyo del Servicio Médico de Emergencias o de la Fiscalia
General de Justicia del Estado, segln corresponda, asi como de otra unidad de la

Policia y/o Policia Vial municipal para el resguardo del area y traslado de las o los
detenidos.

CENTRAL DEL C4i — Operador(a)

9. Registra la actualizacion del evento en el sistema y gestiona las unidades de apoyo
correspondientes.

DIRECCION DE POLICIA VIAL — Policia Vial

10. De serel caso, da atencion de primeros auxilios al o la lesionada mientras arriba la unidad
del Servicio Médico de Emergencias.

11.  Si no hay necesidad de dar atencion de primeros auxilios, 0 una vez que ya no sea
necesario para la o el Policia Vial por haber arribado el Servicio Médico de Emergencias,
toma graficos del hecho de transito por todos los angulos que se requieran para visualizar
la posicion en la que quedaron los vehiculos y la locacion del golpe en cada uno.

12.  Sies posible, dependiendo del estado de salud de las personas involucradas, pregunta a
las o los conductores la trayectoria que seguian antes del hecho.

13. Si es posible, dependiendo del estado de salud de las personas involucradas, entrega a
cada uno de los conductores o conductoras involucrados el formato de parte de hechos

de transito para que manifiesten por escrito la forma en que se suscité el hecho de
transito.

14. Con base en la relatoria de las o los conductores involucrados y la posicién observada de
los vehiculos, dibuja el croquis del hecho de transito.

¢ES POSIBLE DETERMINAR LA RESPONSABILIDAD DEL HECHO DE TRANSITO?

SiES POSIBLE DETERMINAR REPONSARBILIDAD

/
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DIRECCION DE POLICIA VIAL - Policia Vial

15. Determina la responsabilidad del hecho de transito sobre alguno de las o los conductores
y solicita las firmas de los mismos.

(Continta en el numeral 17 del procedimiento)

.ES POSIBLE DETERMINAR LA RESPONSABILIDAD DEL HECHO DE TRANSITO?

NO ES POSIBLE DETERMINAR REPONSABILIDAD

DIRECCION DE POLICIA VIAL — Policia Vial

16. Inscribe en el parte de hecho de transito que la responsabilidad se encuentra abierta a
investigacion del Ministerio Publico.

17. Detiene ambos vehiculos.

18. Realiza el Informe Policial Homologado correspondiente y pone a disposicién del Ministerio
Puablico en el CODE correspondiente.

(NOTA: Para el caso de rifia_entre involucrados o dafios a propiedad ajena, se estara a lo
dispuesto en el presente procedimiento. segiin se amerite.)

FIN DEL PROCESO
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO ATENCION HECHOS DE TRANSITO CON LESIONADOS O MUERTOS HOJA #1
CENTRAL DEL C4i DIRECCION DE POLICIA VIAL DIRECCION DE POLICIA VIAL CENTRAL DEL C4i
Operador (a) Jefe (a) de Grupo Policia Vial Operador (a)
INICIO DEL Ol
PROCESO Recbe |2 comision y se dirige Registra la actuaizacion de
al lugar del repm:g del hecho »  eventoenel sistena y
de trénsitc, gestiona las unidades de
Y apoyo correspondientes.
@ Comunica al Jefe 0 Jefa de @ 'l' \
Grupo en turno que se tiene el .|  Designa la unidad CRP en
reporte de un hecho de transito y ”| servicio que atendera el hecho de Arriba al lugar del hecho de De serel caso, da atencion de
|e proporciona a ubicacion del Irénsito. @ transito e informa via primeros auxiiios al o la
mismo. radiofrecuencia. lesionada mientras arriba la
unidad del Servicio Médico de
i Ememgencias.

Registra la actualizacion del
evento en el sistema.

i

Sino hay necesidad de dar
atencion de primeros auxilios,

Enciende la cémara corporal. @

0 UNa vez que ya no sea

necesario para la o el Policia
@ Se aproxima a las personas Vil por haber arribado el
conducloras de los vehiculos Servicio Médico de
involucrados, se presenta con Emergencias, 10’95 gréficos
» oz cara pornombre y del hecho de {rénsito por
nimero de placade la oel fodos los angulos que se
| Policia Vial y verifica que no requieran para visuzlizar fa
haya lesionados de gravedad posicion en (2 gue guedaron
P los vehiculos v la locacion del
0 mueros. golpe en cada uno.

!

Sino hay lesionados o ’
muertos, proceder @ Sies posible, dependiendo del
conforme al procese 04 estado de salud de las

de este manual

personas involucradas,
pregunta a las olos

conductores Ia trayectoria que

seguian antes del hecho.

Solicita via radiofrecuencia
apoyo del Servicio Médico de

Registra la actualizacion del
evento y envia el apoyo del
servicio de gnia a la ubicacion
del o Ia Policia Vial.

Emergencias o de la Fiscalia
Ly| General de Justicia del Estado,
seqln corresponda, asi como
de otra unidad de Ia Policia y/o
Policia Vial municipal para el
resguardo del drea y traslado de

las olos detenidos.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO ATENCION HECHOS DE TRANSITO CON
LESIONADOS O MUERTOS HOJA # 2

DIRECCION DE POLICIA VIAL
Policia Vial

Si es posible, dependiendo del estado de
salud de las personas involucradas, entrega a
cada uno de los conductores o conductoras
involucrados el formato de parte de hechos de
transito para que manifiesten por escrito la
forma en que se suscitd el hecho de transito.

Con base enla relatoria de las o los

conductores involucrados y la posicién
observada de los vehiculos, dibuja el croquis
del hecho de transito.

NO

posible deter Si

la responsabilidad del
kacho de transito

h 4

v
@ Inscribe en el parte de @

hecho de transito que Ia Determina |la responsabilidad

= del hecho de transito sobre
rsponsabllld_ad s alguno de las o los
e;cifu:;itgr:;!gfg:'a conductores y solicita las
Ministerio Pablico. firmas de'les mismes:

Realiza el Informe Policial

Detiene ambos vehiculos. »| Homologado correspondiente y FIN DEL
pone a disposicién del Ministerio PROCESO
Puablico en el CODE
correspondiente.
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5310-1020-SSP-DPV-MPP-04-PROCES0-06-V2

REGISTRO DE INFORMACION Y ARCHIVO SOBRE
INFRACCIONES ADMINISTRATIVAS.

DESCRIPCION DEL PROCESO
DIRECCION DE POLICIA VIAL - Policia Vial

1. Entrega las boletas de infraccion administrativa al finalizar su turno a quien esté de
responsable de la Barandilla de Policia Vial, o antes si asi lo requiere el Juez Civico.

DIRECCION DE POLICIA VIAL - Encargado(a) de Barandilla de Policia Vial

2. Recibe el talon de boletas de infraccién administrativa, en sus tres ejemplares: blanco,
rosa y amarillo. El ejemplar Azul se le entrega al conductor o conductora.

3. Verifica que los folios sean consecutivos.
4. Captura en el Sistema Integral Municipal (SIMUN), los siguientes datos: Numero de
Policia Vial, placas del vehiculo, Conductor(a), Folio de la Boleta de infraccion

administrativa, Licencia, Fecha de infraccién, Crucero, Documentos retenidos, Clave de
infraccion.

5. Selecciona el botén de ejecutar.

6. Entrega los ejemplares blanco y rosa de la boleta de infraccién administrativa en el area
de Cajas de Tesoreria Municipal para su cobro, archivo y control.

DIRECCION DE INGRESOS - Personal asignado

7. Verifica que las boletas que se le entregaron coincidan con el detallado en el sistema.

FIN DEL PROCESO.

Dz - / (U7 K
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE REGISTRO DE INFORMACION Y ARCHIVO SOBRE INFRACCIONES ADMTVAS. HOJA # 1

DIRECCION DE POLICIA VIAL DIRECCION DE POLICIA VIAL DIRECCION DE INGRESOS
Policia Vial Encargado(a) de Barandilla de Policia Vial Personal asignado
.
PROCESO @ Recibe el talén de boletas de infraccién
»| administrativa, en sus tres ejemplares: blanco, Verifica que |as boletas que se le
rosa y amarillo. El ejempiar Azul se le entrega entregaron coincidan con el detallado
@ al conductor o conductora, ™ en el sistema.
Entrega |as boletas de infraccion
administrativa al finalizar su tumo a l
quien esteé de responsable de la
Barandilla de Policia Vial, o antes s/ @
asi lorequiere & Juez Civico, Verifica que |os folios sean consecutivos. Y
( FIN DEL )
PROCESO

!

Captura en el Sistema Integral Municipal
(SIMUN), los siguientes datos: Ndmero de
Policia Vial, placas del vehiculo, Conductor(a),
Fdlio de la Boleta de infraccién administrativa,
Licencia, Fecha deinfraccién, Crucero,
Documentos retenidos, Clave de Infraccién,

!

Selecciona el boton de ejecutar,

'

@ Entrega los ejemplares blancoy rosade la
boleta de infraccion administrativa en el érea
de Cgas de Tesoreria Municipal para su
cobro, archivo y control,

Revjso
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5310-1020-SSP-DPV-MPP-04-PROCESO-07-V2 |
REGISTRO DE INFORMACION DE PARTES DE HECHOS DE TRANSITO.

DESCRIPCION DEL PROCESO

DIRECCION DE POLICIA VIAL —Policia Vial

1. Entrega los partes de hecho de transito en Barandilla de Policia Vial.

DIRECCION DE POLICIA VIAL - Encargado (a) de Barandilla de Policia Vial

2. Realiza el alta de Parte Vial en el Sistema 066 San Pedro de la Secretaria de Seguridad
Publica.

3. Entrega los partes de hecho de transito de los 3 turnos a Peritajes por oficio que contenga
el numero de los partes de hechos de transito, asi como el nimero de hechos de transito
suscitados en los 3 turnos.

DIRECCION DE POLICIA VIAL - Encargado (a) de Peritajes

4. Recibe los partes de hecho de transito y verifica que coincidan las cantidades que informa
Barandilla de Policia Vial.

FIN DEL PROCESO.

E!abﬁro Reviso a /
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE REGISTRO DE INFORMACION DE PARTES DE HECHOS DE TRANSITO HOJA #1

DIRECCION DE POLICIA VIAL DIRECCION DE POLIGIA VIAL DIRECCION DE POLICIA VIAL
Policia Vial Encargado(a) de Barandilla de Policia Vial Encargado (a) de Peritajes

INICIO DEL
PROCESO

Realiza € alta de Parte Vial en el Sistema 066
Entrega los partes de hecho de transito » San Pedro de la Secretaria de Seguridad
en Barandilla de Policia \id. Publica.

}

Entrega los partes de hecho de trénsito de los
3 tumos a Peritajes por oficio que contenga el Recibe los partes de hecho de transito y
nimero de los partes de hechos de transito, .| verifica que coincidan las cantidades que
asi como el nimero de hechos de trénsito "l  informa Barandilla de Policia Vial.
suscitados en los 3 tumos.

A 4

FIN DEL
PROCESO

/
Revisé _ Vi J j
/ ) jj g — ‘;'F / / .
120l \SAY o= , t Ty~

“C.P. Sonia Ednhart)ﬁez Lic_Geratdo Guadalupe Escamilla  ~Li¢. José Armando Jasso Silva

Cérdenas Vargas Director Transparencia y
Jefa de Normatividad Secretario de Seguridad Publica Normatividad
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5310-1020-SSP-DPV-MPP-04-PROCES0-08-V2

LIBERACION DE VEHICULOS DETENIDOS POR
INFRACCIONES ADMINISTRATIVAS.

DESCRIPCION DEL PROCESO

PERSONA INTERESADA

1. Solicita informacion y requisitos para la liberacién del vehiculo.

DIRECCION DE POLICIA VIAL - Encargado (a) en turno del Area de Barandilla

2.  Entrega requisitos para liberacién de vehiculos (anexo xxx) indicando que pase a la
mesa de Hacienda a realizar el pago de la infraccion administrativa y una vez
realizado, presentarse nuevamente en esta drea, con la documentacion requerida.

PERSONA INTERESADA

3.  Entrega la documentacién requerida.

DIRECCION DE POLICIA VIAL - Encargado (a) en turno del Area de Barandilla
4, Revisa la documentacién solicitada.

5.  Entrega orden de liberacién de vehiculo.

FIN DEL PROCESO

Elaboro Reviso

ie-J0s&AbraliamGarza Garcia C.P. Sonia Edrla Martifez L rdo Guadalupe Escamilla ~ /Lic. José Afmando Jasso Silva
ico dela Cardenas / oy Vargas Director Transparencia y
3 eSeguridad Publica Jefa de Normatividad Secretario de Seguridad Publica Normatividad
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO LIBERACION DE VEHICULOS DETENIDOS POR FALTAS
ADMINISTRATIVAS HOJA #1

PERSONA INTERESADA DIRECCION DE POLICIA VIAL

Encargado(a) en turno de Barandilla de Policia Vial
INICIO DEL
PROCESO

@ @ Entrega requisitos para liberacién de vehiculos

(anexo xxx) indicando que pase a la mesa de
Solicita informaciény requisitos para la GHa_c:_e?d?_ arealizar el pag? dz la |nfracc|ton
liberacién del vehiculo. administrativa y una vez realizado, presen arse
nuevamente en esta area, con ladocumentacion
requerida.

v

A

Entrega |a documentacion requerida.

@ Revisa la documentacién solicitada.

Entrega orden de liberacion de vehiculo.

A 4

FIN DEL
PROCESO

o]

o0 A, J:@ -

C.P. Sonia EdnalMart! ~Gerardo Guadalupe Escamilla  Lic. Jose Arﬁwand’o Jasso Silva
Cérdenas Vargas Director Transparencia y
Jefa de Normanwdad Secretario de Seguridad Publica Normatividad
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5310-1020-SSP-DPV-MPP-04-PROCES0-09-V2

LIBERACION DE VEHICULOS DETENIDOS POR
PARTICIPAR EN HECHO DE TRANSITO.

DESCRIPCION DEL PROCESO

PERSONA INTERESADA

1. Solicita informacién y requisitos para la liberacién del vehiculo.

DIRECCION DE POLICIA VIAL — Encargado (a) en turno del Area de Peritajes

2. Pregunta el numero de placas del vehiculo y procede a verificar en el sistema de la
Secretaria que el dafio esté finiquitado, reparado o que exista la evidencia del
desistimiento de dafios a terceros.

3. Entrega requisitos para liberacion de vehiculos (anexo xxx) indicando que pase a la

mesa de Hacienda a realizar el pago de la infraccion administrativa y una vez
realizado, presentarse nuevamente en esta drea, con la documentacion requerida.

PERSONA INTERESA

4. Entrega la documentacion requerida.

DIRECCION DE POLICIA VIAL - Encargado (a) en turno del Area de Peritajes
5. Revisa la documentacion solicitada.

6. Entrega orden de liberacién de vehiculo.

FIN DEL PROCESO

oo Cooits@ /%/ L ,/,

C.P. Sonia Edna Martinéz — tic-Gerardo Guadalupe Escamilla
Cardenas / Vargas Director Transparencia y
Jefa de Normatividad Secretario de Seguridad Publica Normatividad
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO LIBERACION DE VEHICULOS DETENIDOS POR PARTICIPAR EN
HECHOS DE TRANSITO

PERSONA INTERESADA DIRECCION DE POLICIA VIAL
@ Entrega requisitos para liberacién de vehiculos
(anexo xxx) indicando que pase a la mesa de

Encargado(a) en turno de Barandilla de Policia Vial
INICIO DEL
PROCESO
Hacienda a realizar el pago de la infraccién
@ administrativa y una vez realizado, presentarse

nuevamente en esta area, con la documentacion
requerida.

!

Entrega requisitos para liberacion de vehiculos
(anexo xxx) indicando que pase a la mesa de
Hacienda a realizar el pago de la infraccién
@ administrativa y una vez realizado, presentarse
nuevamente en esta area, con la documentacion
requerida.

Y

Solicita informacion y requisitos para la
liberaciéon del vehiculo.

Entrega la documentacion requerida.

v

Revisa la documentacién solicitada.

Entrega orden de liberacién de vehiculo.

b

FIN DEL
PROCESO

Guadalupe Escamilla Lic. José Arrﬁ’ando Jasso Silva
Vargas Director Transparencia y
Jefa de Normatividad Secretario de Seguridad Publica Normatividad

Reg’T
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C.P. Sonia Edna Mar’tiryﬁ
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5310-1020-SSP-DPV-MPP-04-PROCES0-10-V2

DEVOLUCION DE LICENCIA DE CONDUCIR POR INFRACCION ADMINISTRATIVA.

Todas las personas que ingresen a las instalaciones de la Secretaria de Seguridad Publica
con el fin de liberar la garantia tomada por motivo de infraccién administrativa de acuerdo
al Reglamento de Movilidad, Transito y Seguridad Vial de San Pedro Garza Garcia, N. L.,
deben dirigirse a la Direccién de Policia Vial y proceder conforme a lo siguiente:
DESCRIPCION DEL PROCESO

PERSONA INTERESADA

1. Solicita informacién y requisitos para la devolucion de su licencia de conducir.

DIRECCION DE POLICIA VIAL — Encargado (a) en turno del Area de Barandilla

2. Pregunta a la persona el motivo de su infraccién administrativa por la cual se le retuvo
la licencia de conducir.

JEL MOTIVO FUE POR CUALQUIER TIPO DE INFRACCION ADMINISTRATIVA
EXCEPTO CONDUCIR EN ESTADO DE EBRIEDAD?

si

3. Indica pasar a mesa de Hacienda a realizar el pago de la infraccién administrativa y ahi
se le hara entrega de su licencia de conducir.

(EL MOTIVO FUE POR CONDUCIR EN ESTADO DE EBRIEDAD?

NO

FIN DELPROCESO.

Reviso ﬂ / / Z
/74)20;) @fﬂ;&éﬁ G A %/ 2
'C.P. Sonia Edna artinfz M= -ardo ‘Guadalupe Escamilla  /Lic. José Apmando Jasso Silva
Cardenas— Vargas Director Transparencia y

Jefa de Normatividad Secretario de Seguridad Publica Normatividad



MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
DIRECCION DE POLICIA VIAL

“ San Pedro .
% Garra Garcia CONTROL Y HECHOS DE TRANSITO
Clave de manual Emision Fecha tltima versién Pagina
5310-1020-SSP-DPV-MPP-04-V2 Julio de 2020 24 de mayo de 2022 55 de 81

ALEL MOTIVO FUE POR CONDUCIR EN ESTADO DE EBRIEDAD?

si
4. Pregunta el nimero de placas del vehiculo que conducia y/o que proporcione copia de

infraccién administrativa, se procede a verificar en el sistema de la Secretaria si cumplio
con la sancion impuesta con motivo de dicha conducta.

5. Indica a la persona los requisitos en original y copia que debe presentar: Credencial
para votar de la persona infractora, comprobante de pago de infraccién administrativa o

visto bueno de no adeudo y en su caso el pago de infraccion administrativa ante Justicia
Civica.

PERSONA INTERESADA

6. Entrega la documentacion requerida.

DIRECCION DE POLICIA VIAL - Encargado (a) en turno del Area de Barandilla

7. Revisa la documentacién presentada, elabora escrito y entrega la licencia de conducir.

FIN DEL PROCESO

| : o Jo ,,,f{f / ( //WT,Q A .

arza Garcla ~ C.P. Sonia Edna art ine LicsBsrerdo’Guatdiupe Escamilla  Lic. José Armando Jasso Silva
idico de la Cardenas Vargas Director Transparencia y
[Z-de Seguridad Plblica Jefa de Normatwudad Secretario de Seguridad Publica Normatividad
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# San Pedro

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DEVOLUCION DE LICENCIA DE CONDUCIR POR INFRACCION ADMTVA.

DIRECCION DE POLICIA VIAL
PERSONA INTERESADA Encargado(a) en turno de Barandilla de Policia Vial

INICIO DEL @
PROCESO Pregunta a la persona el motivo de su infraccién

» administrativa por la cual se |e retuvo la licencia

v de conducir.

Solicita informaciény requisites para la
devolucion de su licencia de conducir.

2

NO

Indica pasar a mesa de
Hacienda a realizar el
pago de la infraccion

conducir en estado de
ebriedad?

v v administrativa y ahi se le
hara entrega de su
Pi:g(?EEéO @ Pregunta el nimero de placas del licencia de conducir.
vehiculo que conducia y/o que
proporcione copia de infraccion
@ administrativa, se procede a verificar
Entrega |2 documentacion requerida. 1< én el sistema de la Secretaria si

cumplio con la sancion impuesta con
motivo de dicha conducta.

)

@ Indica a |a persona los requisitos en
original y copia que debe presentar:
Credencial para votar de la persona
infractora, comprobante de pago de

infraccion administrativa o visto bueno

de no adeudo y en su caso el pago de
infraccion administrativa ante Justicia
Civica.

4

Revisa la documentacion
presentada, elabora escrito y FIN DEL
entrega lalicencia de condudir. PROCESO

Elabor6 Rewsd i 1
6 / ’ 4
jé)fm‘/ e ¥
C.P. Sonia Edna ar‘[me upe scam|lla Lic. José Armando Jasso Silva
Cérdenas . Vargas Director Transparencia y

Jefa de Normatividad Secretario de Seguridad Publica Normatividad
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5310-1020-SSP-DPV-MPP-04-PROCESO-11-V2

DEVOLUCION DE LICENCIA DE CONDUCIR PARA MENORES DE 16 Y 17 ANOS.

DESCRIPCION DEL PROCESO
MADRE, PADRE,TUTORA O TUTOR

1. Solicita informacion y requisitos para la devolucién de |a licencia de conducir de la o
el menor.

DIRECCION DE POLICIA VIAL - Encargado (a) en turno del Area de Barandilla

2. Pregunta al padre, madre, tutor o tutora el motivo por el cual se retuvo la licencia de
conducir de la o el menor.

¢EL MOTIVO FUE POR INFRACCION ADMINISTRATIVA NO GRAVE?

Si POR INFRACCION ADMINISTRATIVA NO GRAVE

3. Indica pasar a mesa de Hacienda a realizar el pago de la infraccién administrativa y ahi
se le hara entrega de |a licencia de conducir de la o el menor.

¢EL MOTIVO FUE POR INFRACCION ADMINISTRATIVA GRAVE?

Si POR INFRACCION ADMINISTRATIVA GRAVE

4. Pregunta el numero de placas del vehiculo que conducia la o el menor o folio de
infraccion, se procede a verificar en el sistema de la Secretaria si cumplié con el tiempo
de suspension establecida con base al Reglamento.

DIRECCION DE POLICIA VIAL - Encargado (a) en turno del Area de Barandilla

V. . Aprbbo -
20 = / / ;
C.P. Sonia Ednir\flarti)?/ez Wmma Lic. José Afmando Jasso Silva
a /

Carden Vargas ' Director Transparencia y
Jefa de Normatividad Secretario de Seguridad Publica Normatividad
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5. Indica al padre, madre, tutor o tutora los requisitos en original y copia que debe
presentar: Credencial para votar del padre, madre, tutor o tutora, comprobante de pago
de infraccién administrativa o visto bueno de no adeudo y en su caso el pago de
infraccion administrativa ante Justicia Civica.

MADRE, PADRE,TUTORA O TUTOR

6. Entrega la documentacién requerida.

DIRECCION DE POLICIA VIAL Encargado (a) en turno del Area de Barandilla

7. Revisa la documentacién solicitada, elabora escrito y entrega la licencia de conducir
retenida.

FIN DEL PROCESO

Elaboro Revisé

,%JMJ (QJY é’tzf/_@

C.P. Sonia Edr@ Marinez ——&ic Gerardo Guadalupe Escamilla [/ Lic. José Afmando Jasso Silva
Cérdenas— Vargas Director Transparencia y
Jefa de Normatividad Secretario de Seguridad Publica Normatividad
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DEVOLUCION DE LICENCIA DE CONDUCIR PARA MENORES DE 16 Y 17

MADRE, PADRE,TUTORA O DIRECCION DE POLICIA VIAL
TUTOR Encargado(a) en turno de Barandilla de Policia Vial

INICIO DEL @
PROCESO

Solicita informacion y requisitos para la
devolucion de la licencia de conducir de la o el

Pregunta al padre, madre, tutor o tutora el mofivo
por e| cual se retuvo la licencia de conducr de la o
el menor.

v

menor.
Tnotivo fugpa Sl
infraccion no
grave?
y v
@ Pregunta el nimero de placas del @ Indica pasar a mesa de
vehiculo que conducia la o el Hacienda a realizar el pago
menor o folio de infraccion, se de Ia Infraccion
procede a verificar en ¢ sistema administrativa y ahi se s
de la Secretaria si cumplié con el hara entrega de |2 licencia
tiempo de suspension establecida de conducirdela o el
con base al Reglamento. MENRE:
Entrega |a documentacion requerida. |« i
@ Indica al padre, madre, tutor o

tutora los requisitos en original y
copia que debe presentar:
Credencial para votar del padre,
madre, tutor o tutora,
comprobante de pago de
infraccion administrativa o visto
buenc de no adeudo y en su caso
el pago de infraccién
administrativa ante Justicia Civica.

¥

Revisa la documentacion
presentada, elabora escrito y FIN DEL
entrega |alicencia de condudir. PROCESO

Revi

//?f)rm) E j}[p&

C.P. Sonia Edna Martingz _Lie-@erardo Guadalupe Escamilla  Lic. José Arfnando Jasso Silva

Cardenas Vargas Director Transparencia y
Jefa de Normatividad Secretario de Seguridad Publica Normatividad
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#= San Pedro
+2 (arza Garcla

5310-1020-SSP-DPV-MPP-04-PROCES0O-12-V2

DEVOLUCION DEL PERMISO PROVISIONAL DE CONDUCIR
PARA JOVENES DE 15 ANOS.

DESCRIPCION DEL PROCESO
MADRE, PADRE,TUTORA O TUTOR

1. Solicita informacion y requisitos para la devolucion del permiso provisional de conducir
de la o el menor.

DIRECCION DE POLICIA VIAL - Encargado (a) en turno del Area de Barandilla

2. Pregunta al padre, madre, tutor o tutora el motivo por el cual se le retuvo el permiso de
conducir ala o el menor.

3. Pregunta el nimero de placas del vehiculo que conducia la o el menor o folio de
infraccion, procede a verificar en el sistema de la Secretaria si cumplié con el tiempo
de suspension establecida con base al Reglamento.

3. Indica al padre, madre, tutor o tutora los requisitos en original y copia que debe
presentar: Credencial para votar del padre, madre, tutor o tutora, comprobante de pago

de infraccion administrativa o visto bueno de no adeudo y en su caso el pago de
infraccién administrativa ante Justicia Civica.

MADRE, PADRE,TUTORA O TUTOR

4.  Entrega la documentacién requerida.

DIRECCION DE POLICIA VIAL - Encargado (a) en turno del Area de Barandilla

5. Revisa la documentacion solicitada, elabora escrito y entrega el permiso provisional
de conducir de la o el menor.

FIN DEL PROCESO

Lic. José Armando Jasso Silva

P@drza Garcia 0 Guadalupe Escamilla
P dridico de la Cardena Vargas Director Transparencia y
Secretafa e egundad Publica Jefa de Normatividad Secretario de Seguridad Publica Normatividad
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DEVOLUCION DEL PERMISO PROVISIONAL PARA JOVENES DE 15 ANOS

MADRE, PADRE, TUTORA O DIRECCION DE POLICIA VIAL
TUTOR Encargado(a) en turno de Barandilla de Policia Vial
PROCESO @

Pregunta al padre, madre, tutor o tutora el motivo
por el cual se le retuvo el permiso de conducir a

Y

: Solicita informacién y requisitos para la 12 o el menor.
devolucion del permiso provisional de conducir
de la o el menor.

v

@ Pregunta el nimero de placas del vehiculo que
conducia la o el menor o folio de infraccién,

procede averificar en el sistema de |a Secretaria
@ si cumplié con & tiempo de suspension
establecida con base al Reglamento.

Entrega la documentacion requerida.

@ Indica al padre, madre, tutor o tutora los requisitos
en original y copia que debe presentar: Credencial

para votar del padre, madre, tutor o tutora,
comprobante de pago de infraccion administrativa
0 visto bueno de no adeudo y en su caso el pago
de infraccion administrativa ante Jusficia Civica.

Revisa la documentacién solicitada, elabora
escrifo y entrega el permiso provisional de
conducir de la o el menor.

v

A

FIN DEL
PROCESO

Revisd

/ﬁg&zﬂﬁ (jj’/ﬁ

4
C.P. Sonia Edna|Martinez
Cardenas '
Jefa de Normatividad

Elaboro

/ 22

" L. José Armando Jasso Silva
Director Transparencia y
Normatividad

erardo Guadalupe Escamilla
Vargas
Secretario de Seguridad Publica
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! 5310-1020-SSP-DPV-MPP-04-PROCES0-13-V3

DEVOLUCION DE TARJETA DE CIRCULACION

DESCRIPCION DEL PROCESO

PERSONA INTERESA

1. Solicita informacién para la devolucion de su tarjeta de circulacion.

DIRECCION DE POLICIA VIAL - Encargado (a) en turno del Area de Barandilla

2. Indica pasar a mesa de Hacienda a realizar el pago de la infraccion administrativa y ahi
se le hard entrega de la tarjeta de circulacion.

FIN DEL PROCESO

Elabord Revisé

"
") Aprobo P4
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C.P. Sonia Edna artine}r erardo’Guadalupe EscamillaLic. José Arhando Jasso Silva
Cardenas Vargas f Director Transparencia y

Jefa de Normatividad Secretario de Seguridad Plblica Normatividad
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DEVOLUCION TARJETA DE CIRCULACION

PERSONA INTERESADA DIRECCION DE POLICIA VIAL

Encargado(a) en turno de Barandilla de Policia Vial
INICIO DEL
PROCESO

© ) ©)

Solicita informacion para la devolucién de su Indica pasar a mesa de Hacienda a realizar el
tarjeta de circulacién, »| Pago de la infraccion administrativa y ahi sele
hara entrega de |a tarjeta de circulacién.

A 4

FIN DEL
PROCESO

Elaboré Reviso
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wﬁ/ arcia C.P. Sonia Edna%ﬁciyz ~Gerardo Guadalupe Escamilla /Lic. José Armando Jasso Silva
Qeemador Jurfdico de la Cardenas Vargas Director Transparencia y
pefets Seguridad Publica Jefa de Normatividad Secretario de Seguridad Publica Normatividad
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SISTEMA DE CAPTURA DE
INFRACCIONES
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SIMUN -- Captura de Infracciones

y—/ Captura de Infracciones
Captura
Agente | -
17 Bal;i Fechade  [og040022
Placa | | Capiura
Vehizalo ; ] Conductor Edad
Marca _J ]
Boleta © Licencia | Fecha Infraccion [25/04/2022
Calle-1 | I
Calle-2 | | ~Documentos Detenidos
Crucero l [ e [ Lic l"w‘l.'?.ﬁ { -JU'U-
cveinf  |descinf valor -- i ~ Importe
Cve Infraccion | H] ]
Total
| i i ]
/2 | | “ 0
Alen Aceplal Ejscutar Otra Bol Sali
— martes, 26 de abril de 2022, 10:54:56 4. m. A"‘_—“—"{ﬁsunﬁm‘ ALEJANDRO MEDRAHO CRUZ : =

Revjs6 7
mJ J IQ %/ /Q/Q/

Atza Garcia C. P Sonia Edn(a\ Mar‘t/hez Lic @erarad Guadalupe Escamilla Mc José Armando Jasso Silva
Cardenas Vargas Director Transparencia y

. Seguridad Publica Jefa de Normatividad Secretario de Seguridad Publica Normatividad
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O3 Ata de Parte Vial ' oo |

infomacién general deleverto  Registro de vehiculos, conductores paticipantes y lesionados Fetografias

Folio Nimero de pate  Fecha del accidente Hora del Himero de Fecha de captura Diadela
accidente participantes semana
| |ss202 O] 4] | | 26082022 1057 iates i
Ubicacion
Cale: \ ‘*" (ﬁ:l No: | ‘ ¥ \ V‘ éﬂ
- ‘ v‘ .aﬁ

Colon‘la:\ ‘v‘ ﬁE Tipo de calle: v | Sentido: L V‘ Zcma:l ul

Oficial Responsable

Mo. oficial: Nombre: Tumado a: l h ‘

Dafos: [] Municipio  Descripcidn Observaciones
. de Darios: dz la resalucidn
L] Pattcular | del acciderte: |
Descripcion del accidente

Tipo de accidente: | | Causa del accidere: i v| Agente natursl; 1 VI
Control de trénsito: v | Datos del lugar; l «| Cireunstancias del camino: 1

Causas del
Accidente:

Guardar : Cancelar |

e %/ (072 <

C.P. Sonia Edn{r\/lart ez Gerardd Guadalupe Escamilla  /Lic. José Arfando Jasso Silva
Cérdenas Vargas Director Transparencia y
Jefa de Normativ' ad Secretario de Seguridad Publica Normatividad
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REQUISITOS PARA TRAMITES DE
LICENCIAS Y DEVOLUCION DE
GARANTIAS
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San Pedro
Garza Garcia

Requisitos para permiso provisional
para jévenes de 15 afnios

ORIGINAL ¥ 4 COPIAS

1.- Tomar curso de manejo en una escuela autorizada por la Secretaria de Seguridad Publica.
2.- Constancia de manejo vigente.
3.- Poliza de seguro vigente del vehiculo elegido para conducir.

4.- Tarjeta de circulacién vigente del vehiculo elegido para conducir, o nombre de la madre/padre o
carta membretacda de la empresa y copia de la credencial para votar de la persona que la firma.

5.-Acta de nacimiento reciente.
6.~ CURP (acrualizado con QR).
7.- Identificacidén oficial vigente de madre, padre, tutor o tutora legal,

&.- Comprobante de domicilio reciente (vigencia maximo 3 meses) de agua. luz teléfono
(TELMEZX) o gas a nombre de¢ la persona interesada, madre, padre, abuela o abuelo / NOTA - si usted
renta ANEXAR CONTRATO DE ARRENDAMIENTO ORIGINAL ¥ UNA CARTA PODER
SIMPLE DE USO DE DERECHO DEL DOMICILIO PARA EL TRAMITE DE LA LICENCIA,
CON NOMBRE Y FIRMA DEL USUARIO DEL RECIBOQ Y COPIA DE LA CREDENCIAL
PARA VOTAR POR AMBOS LADOS DEL PROPIETARIO O PROPIETARIA DE LA CASAL
DIRITIIDO Al DEPARAMENTO DE CONTROL VEHICULAR Y AL DEPARTAMENTO IDE
LICENCIAS. (No electrdénico, no escaneado, no se aceplan recibos de propicdades comerciales)

9.- 2 Fotografias tamafio credencial y 1 tamaifio intfantil a color en fondo blanco, con rostro de cerca
¥ de frente (recientes).

10.- Certificado Médico de buena salud especificando el tipo de sangre, (Pediatra particular, Cruz
Roja o Verde. farmacias similares, Benavides).

11.- Hacerse acompaiiar por la madre, padre, tutor o tutora legal, para firma de la carta responsiva,
(obligatorio).

12.- Calificaciones con promedio supcrior de 8.5
Restricciones ¥ disposiciones de permiso para jévenes de 1S anos

- Solo podran magjar ¢l vehiculo asignado. asi como rmmbién debersa poriar sismpre su permiso con fotografia.
=l cual lo identifica como conductor Nowvel.

- El hormrio autorizade para circular es de 06:00 a 22:00 horas.

- El permiso es valido inicamenre en el municipio de San Pedro Garza Garcia. Nuevo T.edn.

- Es OBLIGATORIO RENOVAR cada 3 meses hasta cuunplir los 16 anos.

- En caso de ser infraccionado se le decomisara el permiso en <l Departamento de Licencias, a partir del dia en
que paga la infraccién.

- Se enoegard Permiso Novel al tramitar In licencia de 16 anos con la papeleria correspondiente, de lo conmanrio
se efectuara el pago a caja por la pérdida o extravio del permiso.

- Tracr €l vehiculo asignado ¥ portar ambas placas. sole vehiculo nacional. excepto PICK. UP.

- Si exmavia o en mica el permiso se le cobrara por tmo nuevao,

- Al cambiar de vehicule se wamitarda un Permiso Nuevo.
NOTA:
El permiso debers tener las renovaciones anteriores. en caso de que ne cuente con cllas se le cobrard por cada
.

Pago derecho municipal: COSTO $2.597.94 (primera vez).
Refrendo: $1.250.86 (cada 3 meses).

Tel.81 37 15 73 91 Depto. cde Licencias para cualquier <luda o aclaracién.

Presentarse: INSTITUTO DE FORMACION Y PERFECCIONAMIENTO POLICIAL ubicado en Calle
Maria Canni # 329 C'ol. I.a Leona. San Pedro Garza Garcin. N. I... de hmes a viemnes OR:00 a 16:00 horas vy
sAbado 09:00 a 13:00 horas con previa cita licenciasmsp @sanpedro.gobanx

Cambio de requisitos y costos sin previo aviso.

Elabord Revisé 0]
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C.P. Sonia Edna(sl\/lay'ﬁez i alupe Escamilla c. José Armando Jasso Silva
Cérdena = Vargas Director Transparencia y
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San Pedro
=== Garza Garcia
Requisitos para tramite de licencia de automovilista

o motociclista para menores de 16 y 17 afios persona extranjera
Sélo residentes del municipio de San Pedro Garza Garcia (2 afios provisional)

ORIGINAL Y 3 COPIAS

1.- Forma migratoria vigente (temporal-permanente)
2.- Pasaporte vigente.

3.- CURP (actualizado con QR).

4.- Acta de nacimiento reciente.

5.- Comprobante de domicilio reciente (vigencia méximo 3 meses) de agua, lurz, teléfono
(TELMEX) o gas a nombre de la persona interesada. madre o padre / NOTA: si rentas ANEXAR
CONTRATO DE ARRENDAMIENTO ORIGINAL Y UNA CARTA PODER SIMPLE DE USO
DE DERECHO DEL DOMICILIO PARA EL TRAMITE DE LA LICENCIA, CON NOMBRE Y
FIRMA DEL USUARIO DEL RECIBO Y COPIA DE LA CREDENCIAL PARA VOTAR POR
AMBOS LADOS DEL PROPIETARIO O PROPIETARIA DE LA CASA: DIRUJIDO AL
DEPARAMENTO DE CONTROL VEHICULAR Y AL DEPARTAMENTO DE LICENCIAS.

6.~ Identificacién oficial de Padre/Madre.

7.- Constancia de curso de manejo y examen (vigencia méaximo 3 meses) solo con las escuelas
autorizadas por la Secretaria de Seguridad Publica.

8.- Constancia de estudios del colegio donde asiste actualmente.

9.- Certificado Médico de buena salud especificando el tipo de sangre y si es apto para conducir
vehiculo.

10.- 2 Fotografias tamaiio credencial a color en fondo blanco, con rostro de cerca y de frente
(recientes).

$2.597.94 Pago derecho municipal.
$ 770.00 Instituto de Control Vehicular

$3.367.94 COSTO TOTAL

Tel.81 37 15 73 91 Depto. de Licencias para cualquier duda o aclaracidn.

Presentarse: INSTITUTO DE FORMACION Y PERFECCIONAMIENTO POLICIAL ubicado en Calle

Maria Cantit # 329, Col. La Leona, San Pedro Garza Gareia. N. L., de lunes a viernes 08:00 a 16:00 horas y
Elabor6 Revisé

sibado 09:00 a 13:00 horas con previa cita licenciasmsp@sanpedro.gob.mx
)
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)
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Cambio de requisitos y costos sin previo aviso.
C.P. Sonia Ednir\ﬂ\arﬂ z uadalupe Escamilla  Lic. José Armiando Jasso Silva
Céardena Vargas Director Transparencia y

Jefa de Normatividad Secretario de Seguridad Publica Normatividad
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[SSP)

San Pedro
Garza Garcia

Requisitos para tramite de licencia

de automovilista o0 motociclista para menores de 16 y 17 afios
Sdlo habitantes del municipio de San Pedro Garza Garcia (2 afios provisional)

ORIGINAL Y 3 COPIAS

1.- Tomar curso de manejo, presentar constancia (vigencia maximo 3 meses) solo con las escuelas
autorizadas por la Secretaria de Seguridad Publica.

2.- Acta de nacimiento reciente.
3.- CURP (actualizado con QR).
4.- Identificacién oficial con fotografia como pasaporte mexicano y/o credencial de estudios.

5.- Comprobante de domicilio reciente (vigencia maximo 3 meses) de agua, luz. teléfono
(TELMEX) o gas a nombre de la persona interesada, madre. padre, abuela o abuelo / NOTA - si usted
renta ANEXAR CONTRATO DE ARRENDAMIENTO ORIGINAL Y UNA CARTA PODER
SIMPLE DE USO DE DERECHO DEL DOMICILIO PARA EL TRAMITE DE LA LICENCIA.
CON NOMBRE Y FIRMA DEL USUARIO DEL RECIBO Y COPIA DE LA CREDENCIAL
PARA VOTAR POR AMBOS LADOS DEL PROPIETARIO O PROPIETARIA DE LA CASA:
DIRIJIDO AL DEPARAMENTO DE CONTROL VEHICULAR Y AL DEPARTAMENTO DE
LICENCIAS. (No electrénico. no escaneado, no se aceptan recibos de propiedades comerciales)

G.- 2 Fotografias tamafio credencial a color en fondo blanco, con rostro de cerca y de frente
(recientes).

7.- Hacerse acompafiar por la madre. el padre. tutor o tutora legal y presentar identificacién oficial
vigente.

8.- Certificado Médico de buena salud especificando el tipo de sangre, (Pediatra particular, Cruz
Roja o Verde, farmacias similares. Benavides).

9.- Aun cuando haya tomado el curso de mancjo debera aprobar los examenes que se le aplicaran,
tanto teérico como practico virtual.

$2,597.94 Pago derecho municipal.
$§ 770.00 Instituto de Control Vehicular

$3.367.94 COSTO TOTAL

Tel.81 37 15 73 91 Depto. de Licencias para cualquier duda o aclaracién.

Presentarse: INSTITUTO DE FORMACION Y PERFECCIONAMIENTO POLICIAL ubicado en Calle
Maria Canti # 329, Col. La Leona, San Pedro Garza Gareia, N. L., de lunes a viernes 08:00 a 16:00 horas y
siabado 09:00 a 13:00 horas con previa cita licenciasmsp(@sanpedro.gob.mx

Cambio de requisitos y costos sin previo aviso.

L.

C.P. Sonia Edna Nlartingz “Gerardo Guadalupe Escamila  Uc. José Armfando Jasso Silva
Cardenas Vargas Director Transparencia y
Jefa de Normatividad Secretario de Seguridad Publica Normatividad
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[(SSP] San Pedro

E[%] Garza Garcia

Regquisitos para tramite de licencia de automovilista

0 motociclista para persona extranjera
Por 3 afios, solo habitantes del municipio de San Pedro Garza Garcia (mayores de 18 afios)

ORIGINAL Y 3 COPIAS

1.- Forma migratoria vigente (temporal-permanente)
2.- Pasaporte vigente.

3.- CURP (actualizado con QR).

4.- Comprobante de domicilio reciente (vigencia méaximo 3 meses) de agua, luz, teléfono
(TELMEX) o gas a nombre de la persona interesada, madre o padre / NOTA: si rentas ANEXAR
CONTRATO DE ARRENDAMIENTO ORIGINAL Y UNA CARTA PODER SIMPLE DE USO
DE DERECHO DEL DOMICILIO PARA EL TRAMITE DE LA LICENCIA, CON NOMBRE Y
FIRMA DEL USUARIO DEL RECIBO Y COPIA DE LA CREDENCIAL PARA VOTAR POR
AMBOS LADOS DEL PROPIETARIO O PROPIETARIA DE LA CASA: DIRIJIDO AL
DEPARAMENTO DE CONTROL VEHICULAR Y AL DEPARTAMENTO DE LICENCIAS.

5.- 2 Fotografias tamafio credencial a color en fondo blanco, con rostro de cerca y de frente
(recientes).

6.- Presentar carta laboral actual de quien realiza el tramite (maximo 3 meses).
7.- Aprobar examenes que se le aplicaran tedrico y prictico virtual.

8.- Certificado Médico de buena salud especificando si es apto(a) para conducir y especifique el tipo
de sangre, (se puede realizar con su médico particular, Cruz Roja o Verde, farmacias similares,
Benavides).

NOTA: Para el tramite de Licencia de automovilista, si cuenta con alguna licencia vencida
presentarla, asi como una copia

$2,597.94 Pago derecho municipal.
$ 770.00 Instituto de Control Vchicular

$3.367.94 COSTO TOTAL

Tel.81 37 15 73 91 Depto. de Licencias para cualquier duda o aclaracién.

Presentarse: INSTITUTO DE FORMACION Y PERFECCIONAMIENTO POLICIAL ubicado cn Calle
Maria Canti # 329, Col. La Leona, San Pedro Garza Garcia, N. L., de lunes a viernes 08:00 a 16:00 horas Y
sabado 09:00 a 13:00 horas con previa cita licenciasmsp@sanpedro.gob.mx

Cambio de requisitos y costos sin previo aviso.
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LSSP % San Pedro

EI@ <%, Garza Garcia

Requisitos para tramite
de licencia de chofer
(Por 3 Aios)

Sélo residentes del municipio de San Pedro Garza Garcia (mayores de 18 afios)

ORIGINAL Y 3 COPIAS

1.- Identificacién oficial con fotografia como credencial para votar por ambos lados, pasaporte,
cartilla militar o cédula profesional (vigente).

2.- CURP (actualizado con QR).

3.- Comprobante de domicilio reciente (vigencia méaximo 3 meses) de agua, luz, teléfono
(TELMEX) o gas anombre de la persona interesada, de la madre o del padre / NOTA: si usted renta
ANEXAR CONTRATO DE ARRENDAMIENTO ORIGINAL Y UNA CARTA PODER SIMPLE
DE USO DE DERECHO DEL DOMICILIO PARA EL TRAMITE DE LA LICENCIA, CON
NOMBRE Y FIRMA DEL USUARIO DEL RECIBO Y COPIA DE LA CREDENCIAL PARA
VOTAR POR AMBOS LADOS DEL PROPIETARIO O PROPIETARIA DE LA CASA:

DIRIJIDO AL DEPARAMENTO DE CONTROL VEHICULAR Y AL DEPARTAMENTO DE
LICENCIAS.

4.- 2 Fotografias tamafio credencial a color en fondo blanco, con rostro de cerca y de frente
(recientes).

5.- Certificado Médico de buena salud especificando si es aplo(a) para conducir y especifique el tipo
de sangre, (se puede realizar con su médico particular, Cruz Roja o Verde, farmacias similares,
Benavides).

6.- Aprobar exdmenes que se le aplicaran, tedrico y practico virtual.

NOTA: Si cuenta con Licencia de Automovilista Nacional y/o Extranjera presentar dos copias.

$2,979.82 Pago derecho municipal.
$ 770.00 Instituto de Control Vehicular

$3,749.82 COSTO TOTAL

Tel.81 37 15 73 91 Depto. de Licencias para cualquier duda o aclaracién.
Presentarse: INSTITUTO DE FORMACION Y PERFECCIONAMIENTO POLICIAL ubicado cn Calle
Maria Cantia # 329, Col. La Leona, San Pedro Garza Garcia, N. L., de lunes a viernes 08:00 a 16:00 horas y
sabado 09:00 a 13:00 horas con previa cita licenciasmsp@sanpedro.gob.mx

Cambio de requisitos y costos sin previo aviso
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; San Pedro
- Garza Garcia

Requisitos para tramite
de licencia de automovilista
o motociclista (Por 3 Aiios)

Sélo residentes del municipio de San Pedro Garza Garcia (mayores de 18 aiios)

ORIGINAL Y 3 COPIAS

1.- Identificacién oficial con fotografia como credencial para votar por ambos lados, pasaporte,
cartilla militar o cédula profesional (vigente).

2.- CURP (actualizado con QR).

3.- Comprobante de domicilio reciente (vigencia méximo 3 meses) de agua, luz teléfono
(TELMEX) o gas a nombre de la persona interesada, de la madre o del padre / NOTA: si usted
renta ANEXAR CONTRATO DE ARRENDAMIENTO ORIGINAL Y UNA CARTA PODER
SIMPLE DE USO DE DERECHO DEL DOMICILIO PARA EL TRAMITE DE LA LICENCIA,
CON NOMBRE Y FIRMA DEL USUARIO DEL RECIBO Y COPIA DE LA CREDENCIAL
PARA VOTAR POR AMBOS LADOS DEL PROPIETARIO O PROPIETARIA DE LA CASA;
DIRITIDO AL DEPARAMENTO DE CONTROL VEHICULAR Y AL DEPARTAMENTO DE
LICENCIAS.

4.- 2 Folografias tamafio credencial a color en fondo blanco, con rostro de cerca y de frente
(recientes).

5.- Certificado Médico de buena salud especificando si es apto(a) para conducir y especifique el tipo

de sangre, (se puede realizar con su médico particular, Cruz Roja o Verde, farmacias similares,
Benavides).

6.- Aprobar examenes que se le aplicaran, teérico y prictico virtual.

NOTA: Si cuenta con Licencia de Automovilista Nacional y/o Extranjera presentar dos copias.

$2,597.94 Pago derecho municipal.
$ 770.00 Instituto de Control Vehicular

$3,367.94 COSTO TOTAL

Tel.81 37 15 73 91 Depto. de Licencias para cualquier duda o aclaracién, previa cita.
Presentarse: INSTITUTO DE FORMACION Y PERFECCIONAMIENTO POLICIAL ubicado en Calle
Maria Cantii # 329, Col. La Leona, San Pedro Garza Garcia, N. L., de lunes a viernes 08:00 a 16:00 horas y

sabado 09:00 a 13:00 horas con prevra cita hccncmsmsp@sanpcdro gob.mx
% §

Cambio de requisitos y costos sin previo aviso.
C.P. Sonia Edna\Mamnf erardo Guadalupe Escamllla “Thc.José Apfando Jasso Silva

Cérdenas Vargas Director Transparencia y
Jefa de Normatividad Secretario de Seguridad Publica Normatividad
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(SsP)

.

Requisitos para
permiso carga pesada

2. San Pedro
Garza Garcia

Conforme al articulo 50 del Reglamento de Movilidad, Trénsito y Seguridad Vial de San Pedro
Garza Garcia, Nuevo Le6n.

a) Solicitud por escrito o en su caso de forma electrénica, sefialando de manera obligatoria los
siguientes datos:

1. Nombre del solicitante.

2. Documento con el que se identifica.
3. Empresa originaria.

4. Teléfono.

5. Correo Electrénico.

6. Direccion.

7. Empresa destinataria.

8. Direccion del lugar de destino.

9. Principales avenidas a transitar.

10. Horario y fecha en que se va transitar.
11. Tipo de vehiculo, marca, modelo, placas y nimero de serie.

12. En caso de llevar remolque indicar el tipo, asi como la marca, modelo, placas y niimero
de serie.

b) Original y Copia legible para cotcjo, de la identificacién oficial vigente de la persona que
realiza el tramite;

¢) Original y Copia legible para cotejo, de la factura o contrato de arrendamiento que acredite la
propiedad o posesién legal del vehiculo y su remolque;

d) Original y Copia legible para cotejo, de la tarjeta de circulacién del vehiculo y en su caso del
remolque;

¢) Original y Copia legible para cotejo, de la péliza de scguro de responsabilidad civil por dafios

a terceros;

Original y Copia legible para cotejo de la licencia de conducir acorde con el vehiculo; y

Original y Copia legible para cotejo, del permiso o licencia de construccién en su caso.

®o

Heorario de salida de vehiculos de lunes a viernes de 08:00 a 16:00 hr en Lazaro Cardenas 2232, Valle Oriente,
San Pedro Garza Garcia, N. L. Contacto: tbarandilla@sanpedro.gob.mx

Revisé ropo
) oily W/ &
" C.P. Sonia EdnaMartinez erardo Guadalupe Escamilla  Lic. José Armando Jasso Silva
Cardenas Vargas Director Transparencia y

Jefa de Normatividad Secretario de Seguridad Publica Normatividad
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& San Pedro
Garza Garcia

Requisitos para liberacion de vehiculo
detenido por participar en hecho de trassito

Counforme zl articulo 187 del Reglamento de Movilidad, Trazsite v Sezuridad Vial de San Padro
Garzz Garciz, Nuevo Ladn.

Persons fizica:
+» Facrura

+ Tarjeta de circulacidn vizente

s Licenciz de conducir (partcipame ex el hecho de wansito)

® Idenrificacion oScial, credencial para votar @ pasaparte del propistario (a)
= Poliza de sezuro

®* Comprobant= de domicilio de agua, luz, gaz o teléfona

® DPago de infracciones (vizwo buero de inTacciones)

® Cazrz poder del propietario {ea caso de no acudir personslmente)

Persons maoral:

® Facnura

+ Tarjeta de circulacidn vizente

* Licenciz de conducir {participante en ol hechs de winsita)

* Identificacion oScisl, credencial para votar o pzzapernta del propistavic (a)
= Dolizs da tezuve

* Actz constitutive

* Poder rotariado

¢ Idenrficacion oficial ds ls persons que ctorga el poder

® Pago de infracciones (visto bueno de inSracciones)

» Comprobants de domicilio de agzua, luz, gas o taléfona

Cuardo 2] veluoulo se 25td pazando:

Copiz facturz origiral

Carra facrara con no mas de 3 mesaes de anterioridad

Tarjeta de circalacion vigerte

Licenciz de conducir (pamicipante en &l hecho de mansito)|

Idenvificacidn ofcial, credencial para votar o pziapante del propietario (a)
Polizz de zezuro

Pazo de infracciones (vizte buero de infraccioves)

Comprobante de domicilio de azua. luz, ga: o tzléfono

" & ¢ ®» & @ 6 &

La papeleria antes mencionada es en original y un juego de copias.

Horario de lunes a viernes de 08:00 8 16:00 b v sabado de 09:00 2 13:00 b en Lizaro Cardenas
2132, Valle Oriente, San Pedro Garza Garcis, N. L. Contacte: peritajes@sanped ro.gob.mx

Revisé %I
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Cardenas Vargas Director Transparencia y
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% San Pedro
<« Garza Garcia

Requisitos para liberaciéon de vehiculo
detenido por infracciéon administrativa

Conformmes al articele 187 dal Rasglamento 42 Mlovilidad, Trinsito v Sezuridad Vial de 2an Dedro Garea
Gaxa, Nuavo Lo

L a zizuiente papeleria requerida ez en original ¥ copias

A, SIERTA ASUNOMEBRE:

Factorz

Carta facmrz raciente v Copla &2 facturz onzinal 5 sz 23t pazando =l vakicslo
Tarjzr d= cirulzcidn vizears

Licencia 42 conducir (participant= 2n &1 hacho de trEnsito)

Identificacion oficial, eradencial para votar o pasaporrs 42l propizkndo (2)
Pdliz= de s=ruro vizents

Comprobants de domicilic vigants (Azua, Luz, Gas o T=léfono)

Pagods mfraccionss (visto bueno dz infraccionss)

Pasode Juaz Civico =i fue por sbrisdzd

Pazode refrando 2022

5 & = s & 5 % 8 @ ®

[61]

. SIFL VEHXULONDESTA A 3U NOMBRE
Todo loanteriordzlinciso A) v
» CzmzPodar a2l propistanic dal vekioule
» Identificacion oficdzl, eredencizl parz woitzr o pasaports d2l propizmdo (2}
v Pazods Joex Civico si foz porsbrizdad

C. SIEL VEHKIULOESTA & NOMBRE DE UMNA EMPRESA:
Todo loznteriordsl inciso &)

Actz constitenva (notarizda)

Cartapoder &4 Representanes I =zral (notzrizda)

Identificacion oficizl d= 12 personz qu= otorzz =l poder

IFE v Liceneia d2l mpresentants lezal

Pazode Joex Civeo st fusporsbrizdad

& 8 § & @®

LOSDOCTUMENT CS SOLICIT ADOS NO SON QPCIONALE 5,

Horanio de lunss = viarmss d2 08:00 2 16:00 hr vssbado d2 09:00 2 13:00 h =n La=aro Cardenzs 2232,
Vallz Oriznte § anPzdro Garzz Garciz, M. L. Conmem: toarandilla@sanpedm zob o

Elaboré Revisé

Vi
m‘w @/ﬂﬁf 6 i
C.P. Sonia Edn Martiyz “He-Gerardo Guadalupe Escamilla
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