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II. INTRODUCCION. 

EI crecimiento urbano Municipal ocasiona un incremento de los centros de consumo de 
bebidas y alimentos en los cuales se expende 0 se sirven bebidas alcoh6licas. 

Las bebidas alcoh6licas son considerados como bebida de moderaci6n, pues segun la 
cantidad ingerida, produce en la persona que 10 consume distintos grados de embriaguez, por 
10 que su abuso puede causar un problema potencial de salud y de seguridad tanto para el 
consumidor mismo como para la sociedad en su conjunto. 

Lo anterior hace necesario que tanto los consumidores como los proveedores de bebidas 
alcoh6licas, conozcan los lineamientos que en forma, tiempo y en espacio establecen los 
6rganos intern os regulatorios y preventivos de gobierno. 

III. OBJETIVOS DEL MANUAL. 

Objetivo General. 

Establecer los lineamientos y requisitos que emanan de la Ley y del Reglamento descritos en 
la secci6n del Marco Juridico y Normativo a los que est a sujeto la Secretaria del Republicano 
Ayuntamiento a traves de la Oirecci6n de Ordenamiento e Inspecci6n, para regular el 
funcionamiento de los establecimientos donde se consumen 0 venden bebidas alcoh6licas, 
asi como prevenir el abuso en el consumo de alcohol en el Municipio. 

Enfatizar la participaci6n del estado a partir del 18 de mayo del 2011 , en la expedici6n de 
Licencias y de Permisos Especiales para la venta y consumo de bebidas embriagantes 
operados en los Municipios. 

Objetivos Especificos, 

Establecer los procedimientos para la autorizaci6n de anuencias y permisos para la venta y 
consumo de bebidas alcoh6licas en el Municipio incluyendo pOliticas, procesos y formatos 
utilizados por el Municipio. 

Oar a conocer y facilitar la consulta de procesos, dependencias, responsables y formatos a 
utilizar en los mismos, aplicables a la ciudadania y para los funcionarios publicos. 

Con ·entizar a los proveedores y consumidores de las obligaciones, prohibiciones y sanciones 
/ qae involucra la expedici6n consumo de bebidas alcoh6licas. 
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IV. MARCO JURiDICO Y NORMATIVO. 

• Consliluci6n Poiflica de los ESlados Unidos Mexicanos. 
• Ley para la Prevenci6n y Combale al Abuso del Alcohol y de Regulaci6n para su 

Venia y Consumo para el Eslado de Nuevo Le6n. 
• Ley de Hacienda del Eslado de Nuevo Le6n. 
• Ley Organica de la Adminislraci6n Publica Municipal del Eslado de Nuevo Le6n. 
• Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Eslado y Municipios de 

Nuevo Le6n 
• Ley de Transparencia y Acceso a la Informaci6n del Eslado de Nuevo Le6n. 
• C6digo de Procedimienlos Civiles para el Eslado de Nuevo Le6n 
• Reglamenlo de la Ley para la Prevenci6n y Combale al Abuso del Alcohol y de 

regulaci6n para su venia y consumo para el eslado de Nuevo Le6n. 
• Reglamenlo Organico de la Adminislraci6n Publica Municipal de San Pedro Garza 

Garda N.L. 
• Reglamenlo que Regula la Venia y Consumo de Bebidas Alcoholicas en el Municipio 

de San Pedro Garza Garcia Nuevo Leon. 
• C6digo de Elica del Municipio de los Servidores Publicos del Municipio de San Pedro 

Garza Garcia N.L. 
• C6digo de conducla del Municipio de San Pedro Garza Garda N.L. 
• Manuales de Poiflicas y Procesos Aplicables. 

"Por disposicion de la Ley para la Prevencion y Combate al Abuso del Alcohol y de 
Regulacion para su Venta y Consumo para el Estado de Nuevo Leon, publicada el 18 de 
mayo de 2011 , el Municipio de San Pedro Garza Garcia se responsabiliza de atender a los 
solicitantes, validar el cumplimiento de requisitos por los mismos y de emitir una anuencia 
para que el Eslado emita la licencia ylo permiso especial para la venta y consumo de 
alcoholes, segun proceda. " 

V. ALCANCE 0 NIVEL DE APLICACION. 

Las poiflicas descrilas en el presenle manual se diseiiaron para su observancia general y 
eslricla aplicaci6n en la Adminislraci6n Publica Municipal de San Pedro Garza Garcia N.L; 
lomando como base la Ley y el Reglamenlo para la Prevenci6n y Combale al Abuso del 
Alcohol y de regulaci6n para su venia y consumo para el Eslado de Nuevo Le6n. 
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VI. DEFINICIONES. 

Acta Circunstanciada 

Declaraci6n de hechos surgidos de una inspecci6n fisica conducida por la 
autoridad perteneciente a la Direcci6n de Ordenamiento e inspecci6n de la 
Secretaria del Republicano Ayuntamiento, a un establecimiento que opere la 
venta de alc6holes a la ciudadania, donde la autoridad Municipal declara p~r 
escrito 105 hechos, acciones u omisiones detectados durante la visita 
realizada que incumplieron 10 estipulado en la normatividad aplicable 
posibi litando consecuencias administrativas y pen ales para el responsable 
correspondiente. 

Afectacion del interes social 

Aforo 

Agencia 

Anuencia 

JOS~' M inez Gonzalez 
Servi ublico asignado 

p,> la elaboraci6n del 
manual 

Cuando se propicie la inseguridad de los clientes al interior 0 exterior del 
establecimiento, el consumo inmoderado de bebidas alcoholicas en la zona 
y generando maltrato 0 violencia familiar, conductas antisociales, 0 el 
pandillerismo, deterioro de la calidad de vida de una determinada zona 
habitacional y propiciar conductas perniciosas para los menores de edad, 0 

se perturbe la tranquilidad de las personas que asistan a algun centro 
educat iv~ , de salud, deportivo, religioso, recreativo 0 un parque 0 plaza 
publica. 

Capacidad maxima de afluencia humana permitida en el establecimiento, 
para el desarrollo de las actividades comerciales 0 de prestaci6n de servicio 
que fueron autorizadas p~r la autoridad competente. 

Establecim iento que expendan cerveza, vinos y licores en envase 0 botella 
cerrada para Ilevar, 0 mediante el sistema de reparto 0 distribuci6n. 

Resoluci6n administrativa, expedida p~r la autoridad municipal 
correspondiente, mediante la cual se manifiesta la opinion favorable para el 
otorgamiento de las licencias 0 permisos especiales de establecimientos 
cuyo objeto sea el expendio, venta 0 consumo de bebidas alcoh6licas en la 
zona geogrMica municipal respectiva. 
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Auxiliar 
Es el representante juridico de la Direcci6n de Ordenamiento e Inspecci6n 
Municipal. 

Clausura Definitiva 

Sanci6n aplicada por la autoridad municipal competente para impedir, de 
forma permanente, la actividad comercial en un establecimiento. La 
autoridad cierra y obliga a permanecer cerrado un establecimiento 
colocando sellos y/o simbolos de clausura en los lugares que la misma 
determine. 

Clausura Temporal 

Coordinador 

Cuota 

Sanci6n aplicada por la autoridad municipal competente para impedir, en 
forma temporal, la actividad comercial en un establecimiento. La autoridad 
cierra y obliga a permanecer cerrado un establecimiento colocando sellos 0 

simbolos de clausura en los lugares que la misma determine. 

Representa al Coordinador de Alcoholes, Espectaculos y Asentamientos 
Humanos, a menos de que se especifique en contra rio. 

Salario minimo general diario vigente en el area geografica S, segun la 
Comisi6n Nacional de los Salarios Minimos. 

Dueiio del Establecimiento 

Establecimiento 

Giro 

Fco. J 
Jet 

EI propietario, ya sea la persona fisica 0 moral, titular de la anuencia de 
operaci6n. 

EI lugar en el que se expenden 0 consumen bebidas alcoh61icas en botella 
cerrada, abierta 0 al copeo. Se excluye el consum~ gratuito de bebidas 
alcoh6licas en domicilios particulares. 

Tipo especifico de autorizaci6n que denota el alcance de la anuencia 0 el 
permiso especial que se otorgue para que el establecimiento pueda operar 

Revis6 
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Infracci6n 

Inspector 

la venta en envase 0 botella cerrada, 0 permitir el consumo en envase 
abierto 0 al copeD de bebidas alcoh6licas. 

Accion u omision de violacion al reglamento y a la ley estatal. 

Servidor publico encargado de realizar las funciones de inspeccion y 
vigilancia que competen a la autoridad municipal en los establecimientos 
que se encuentren dentro de su territorio. 

Ley de Hacienda 

Ley 

La Ley de Hacienda para los Municipios del Estado de Nuevo Leon. 

Ley para la Prevencion y Combate al Abuso del Alcohol y de Regulacion 
para su Venta y Consumo para el Estado de Nuevo Leon. 

Permiso Especial 

Reglamento 

Reincidencia 

Revalidaci6n 
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Autorizacion por escrito, de caracter temporal , que emite la Secretaria de 
Finanzas y Tesoreria General del Estado, previa anuencia municipal para la 
realizacion de un evento en particular y el cual no podra exceder de treinta 
dias naturales. EI plazo seiialado podra prorrogarse por un periodo igual, 
previa solicitud que presente el interesado antes de que venza el termino de 
treinta dias antes mencionado. 

Reglamento que Regula la Venta y Consumo de Bebidas Alcoholicas en el 
Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leon. 

Cuando el infractor cometa 2-dos 0 mas veces la misma violacion a las 
disposiciones del reglamento y manual dentro del periodo de 2-d os aiios, 
contados a partir de la fecha en que se Ie hubiera notificado la sancion 
inmediata anterior. 

Acto administrativo con vigencia anual que renueva la vigencia de la 
anuencia municipal expedida en terminos del presente ordenamiento, que se 
realiza previa solicitud , acreditando no tener adeudos fiscales municipales y 
pago de los derechos correspondientes por el solicitante. 

Rev;t 
Lic.",Gab· artinez Guzman 

'Dire or Ordenamiento 
efta Herrera 

Director de Normativi , Transparencia 
e Inspecci6n Cuenta ubi ca 



I 
MANUAL DE POLiTICAS Y PROCEDIMIENTOS 

DIRECCION DE ORDENAMIENTO E INSPECCION 

MANUAL PARA LA ANUENCIA MUNICIPAL DE VENTA DE ALCOHOLES 
Clave de manual Emisi6n Fecha ultima versi6n Pagina 

001 O-ORDENAMI ENTO-MPP-01-V1 25 junio 2012 Primera versi6n 10 de 78 

Sanci6n 
Consecuencia derivada de la infracci6n, impuesta por la autoridad municipal. 

Suspensi6n de Operaciones 

Tesoreria 

Titular 

La interrupci6n de actividades de los establecimientos por un plazo no 
mayor a 3-tres dias naturales, dictada por la Secreta ria del Republicano 
Ayuntamiento, como medida de emergencia. 

La Secreta ria de Finanzas y Tesoreria General del Estado. 

Se denomina, a la persona fisica 0 moral que aparece en una anuencia 0 un 
permiso especial. 

Venta de Bebidas Alcoh6licas 

Vecinos 

Cualquier acto de comercio que de manera directa 0 indirecta permita el 
acceso al consumo 0 posesi6n de bebidas alcoh61icas en botella cerrada, 
abierta 0 al copeo. 

Son las personas ciudadanas residentes de la zona 0 sector, propietarias 0 

poseedoras del inmueble que se encuentran a los lados, parte anterior y 
posterior y parte de enfrente del inmueble en donde se pretende obtener la 
anuencia municipal. 

VII. POLiTICAS Y LlNEAMIENTOS. 

1. Las autoridades facultadas para la aplicaci6n del presente ordenamiento, en el ambito de 
su competencia, son: 

• Presidente Municipal. 
• Republicano Ayuntamiento. 
• Secreta ria del Republicano Ayuntamiento. 
• Secretaria de Finanzas y Tesoreria Municipal. 
• Secreta ria de Seguridad Municipal. 

~ • Secretaria ntraloria y Transparencia Municipal. 
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• Direcci6n de Ordenamiento e Inspecci6n. 
• Direcci6n de Ingresos. 
• Direcci6n de Protecci6n Civil. 
• Personal adscrito a la Direcci6n de Ordenamiento e Inspecci6n. 
• EI servidor publico que para tal efecto se comisione por la autoridad competente. 

2. Las facultades conferidas a las autoridades senaladas anteriormente, podrim ser 
delegadas en los terminos que establece al efecto el Reglamento Organico de la 
Administraci6n Publica Municipal de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Le6n con la 
excepci6n de las facultades de otorgar, negar 0 revocar las anuencias reguladas p~r la Ley 
y el Reglamento. 

3. Para efectos de acreditar la mayoria de edad en relaci6n con la venta, la compra, el 
expendio 0 el consum~ de bebidas alcoh6licas, unicamente se consideraran validos la 
credencial para votar con fotografia , pasaporte 0 la licencia para conducir expedida en el 
Estado, que se encuentren vigentes al momento de su presentaci6n. 

4. La venta 0 consumo de bebidas alcoh6licas, s610 podra realizarse en los establecimientos 
que cumplan con los lineamientos senalados en la Ley y el Reglamento, contando con la 
licencia 0 permiso respectiv~, previa anuencia de la autoridad municipal competente. La 
persona que aparezca como titular de estos documentos, se hara responsable del pago de 
todos los adeudos fiscales que se ocasionen con motivo de la operaci6n del 
establecimiento. 

5. Dichos establecimientos deberan ubicarse a una distancia perimetral minima de 400-
cuatrocientos metros, contado a partir de los limites de la propiedad de las instituciones 
educativas, inmuebles dedicados al culto religioso, hospitales, clinicas y centr~s de salud, 
a cualquier punta del limite de la propiedad del establecimiento, con excepci6n de las 
tiendas de abarrotes, mini super, tiendas de conveniencia, tiendas de autoservicio, 
restaurantes y establecimientos cuya actividad preponderante sea la preparaci6n , 
expendio, venta y consumo de alimentos. asi como centr~s 0 clubes sociales 0 deportivos. 
hoteles. estadios de futbol 0 beisbol. arenas de box 0 lucha libre. plazas de toros y en 
general todo lugar en que se realicen actividades deportivas. 

6. Las anuencias para licencias y los permisos especiales otorgados, son person ales, 
intransferibles y s610 pod ran ser ejercidos por el titular y en el domicilio autorizado con el 
giro respectiv~. en consecuencia no pod ran ser objeto de comercio, de arrendamiento, 
ve a, donaci6n , comodato, permuta, garantia, prenda, hipoteca 0 cederse p~r ningun 
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concepto 0 cualquier otro que implique la explotaci6n de los derechos del titular por un 
tercero. Los derechos que se generen con motivo de la operaci6n de una anuencia, no 
pod ran ser transmitidos a traves de herencia. 

7. La documentaci6n que debera presentarse en original y copia ente la Direcci6n de 
Ordenamiento e Inspecci6n para efecto de solicitar y tramitar la anuencia municipal para 
posteriormente realizar el tramite de licencia para la venta de alcohol en el estado es la 
siguiente : 

a) Solicitud dirigida a la Secreta ria del Republicano Ayuntamiento conteniendo los 
siguientes datos: 

• Nombre del solicitante, edad , nacionalidad, domicilio, teletono, telefono 
celular y fotografia. 

• Domicilio para oir y recibir notificaciones con ubicaci6n en el Municipio. 

• Domicilio del establecimiento y sus entre calles. 

• Giro solicitado. 
• Giro solicitado en la anuencia de edificacion. 
• Area de servicio 0 atenci6n al cliente para venta 0 consumo de bebidas 

alcoh61icas en metros cuadrados. 

• Monto de la inversion . 

• Numero de empleados. 

b) Licencia de usa de suelo: 
• Que se encuentre a nombre del propietario del inmueble la anuencia para 

la venta y consumo de bebidas alcoholicas. 

c) Licencia de usa de edificaci6n: 
• Que se encuentre a nombre del propietario 0 del solicitante de la anuencia 

para la venta y consumo de bebidas alcoholicas. 

• Que se anexe copia del plano del plano autorizado de la edificaci6n. 

• Que el local este en condiciones de operacion. 
• EXCEPCION (TRANSITORIA): Hasta nueva resoluci6n en contrario. Aplica 

para las personas fisicas respecto al requisito de licencia de edificaci6n 
que se encuentren en los siguientes casos: 

• Que la antiguedad de la Licencia de alcoholes sea anterior a la 
~19"'lJcia del Reglamento (23 de noviembre de 2007). 
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• Que su titular sea mayor de 60 anos. 
• Que la licencia sea utilizada para el mismo giro que se autorizo. 
• Que el titular no varie el domicilio autorizado, siendo transferible 

solamente a un descendiente, para 10 cual el titular de la licencia, 
debera acudir en el termino indicado de un ano ante la Direcci6n de 
Ordenamiento e Inspecci6n de la Secreta ria del Republicano 
Ayuntamiento, a regularizar su situaci6n juridica, dicho plazo de un 
ano surtira sus efectos legales contados a partir de la entrada en 
vigor del Reglamento. 

d) Manifestacion por escrito "BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD" que se 
compremete a cumplir con los terminos y especificaciones senaladas en la licencia 
de uso de suelo y edificaci6n , mediante escrito dirigido a la Secretaria del 
Republicano Ayuntamiento. 

e) Credencial del IFE para votar con fotografia del solicitante, entregar copia 
certificada si fuese persona fisica, mientras de que si se trata de una persona 
moral, debera entregar el acta constitutiva y del poder notariado que 10 autoriza 
para hacer la gesti6n correspondiente. 

f) Visto bueno de no adeudos, de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria Municipal, 
de su giro comercial y del inmueble. 

g) Constancia de la autoridad estatal de salud 0 dependencia que corresponda, en el 
caso de nuevos establecimientos 0 cambios de giro. 

h) Anexa croquis 0 plano en un radio de al menos 400-cuatrocientos metros en el 
cual se indique la ubicaci6n y la distancia del establecimiento, con respecto a 
parques, plazas, calzadas, jardines de nin~s , centres educativos, inmuebles 
dedicados al culto religioso, hospitales, centr~s deportivos, centres de rehabilitaci6n 
y salud mental , contados de predio a predio y de giros iguales al solicitado. 

i) Constancia de anuencia de vecinos que implica que incluya al men os 3-tres 
inmuebles ubicados de cada lado del establecimiento, en las partes laterales y 
posterior del inmueble, asi como al menos 4-cuatro inmuebles ubicados en la acera 
de enfrente, estableciendo con toda c1aridad en la constancia de consulta, el giro 
que se esta solicitando. Los 4-cuatro vecinos de la acera de enfrente seran los 2-
dos inmuebles de inmediata menor numeraci6n y los 2-dos con inmediata mayor 
numeraci6n a la del inmueble donde se solicita la anuencia el vecino de la parte 
posterior 10 sera aquel del lote con mayor colindancia. 
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Revis6 ' 

C.P. Roberto De la fia Herrera 
Director de Normativi d, Transparenc 

Cuenta ublica 



I 
MANUAL DE POLiTICAS Y PROCEDIMIENTOS 

DIRECCI6N DE ORDENAMIENTO E INSPECCI6N 

MANUAL PARA LA ANUENCIA MUNICIPAL DE VENTA DE ALCOHOLES 
Clave de manual Emision Fecha ultima version Pagina 

0010-0RDENAMIENTO-MPP-01-V1 25 junio 2012 Primera versi6n 14 de 78 

Tratandose de establecimientos que tengan vecinos en la parte superior 0 inferior 
dentro del mismo predio, se debera adem as consultar a los 3-tres inmuebles 
superiores 0 inferiores al inmueble donde se solicita la anuencia, segun sea el caso. 

D Titulo de propiedad, promesa de venta, comodato, usufructo, promesa de 
arrendamiento, 0 contrato de arrendamiento. En estes ultimos 2-dos casos contara 
con el consentimiento del propietario del inmueble para el giro solicitado. 

k) Dictamen de factibilidad de operacion emitido por la dependencia competente de 
Protecci6n Civil Municipal, en el que consta que reune las condiciones de seguridad 
necesarias para operar con el giro solicitado. 

I) Visto bueno de la Secretaria de Seguridad Municipal para el establecimiento. 
m) Registro Federal de Contribuyentes. 
n) Ser independiente de cualquier otro local 0 casa-habitaci6n (a corroborarse en la 

inspecci6n fisica) mediante escrito dirigido al Director de Ordenamiento e 
Inspecci6n. 

0) En caso de ser extranjero, el solicitante debera anexar documentaci6n con la que 
compruebe estar autorizado en los terminos que establezca al efecto la autoridad 
competente, acreditando su estancia legal en el pais. 
De igual forma presentara permiso 0 visa especial para ejercer actividades 
comerciales materia de la solicitud. 

p) Los demas requ isitos que de manera adicional se establezcan en la ley y el 
reglamento que regula la venta y consum~ de bebidas alcoh6licas. 

8. La papeleria que se debera entregar para efecto de iniciar el tramite de la anuencia para 
permiso especial debera presentarse en original y copia de acuerdo a los documentos 
que a continuaci6n se mencionan, plasmando firma aut6grafa en los formatos en que se 
requiera, para posteriormente continuar 10 conducente en el Estado: 

Solicitud conteniendo los siguientes datos: 

• 

• 
• 
• 

• 

Nombre del solicitante, edad, nacionalidad, domicilio, telefono, telefono 
celular y fotografia. 
Lugar del even to 
Giros que se van a instalar 
Area de servicio 0 atenci6n al cliente parta venta 0 consum~ de bebidas 
alcoh6licas (en metros cuadrados). 
Plano de ubicaci6n de las areas de servicio 0 atenci6n . 
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• Motivo del evento 0 celebraci6n , dias de duraci6n y horario solicitado 
para la venta y consumo de bebidas alcoh6licas. 

• Giro solicitado en la anuencia de edificaci6n. 

• Licencia de uso de suelo. 
• Dictamen favorable de Protecci6n Civil, expedido por la autoridad 

municipal competente. 
• Autorizaci6n sanitaria. 
• Credencial del IFE para votar con fotografia del solicitante, entregar copia 

certificada si fuese persona fisica , mientras de que si se trata de una 
persona moral, debera entregar el acta constitutiva y del poder notariado 
que 10 autoriza para hacer la gesti6n correspondiente. 

• Visto bueno de no adeudos, de la Secreta ria de Finanzas y Tesoreria 
Municipal. 

• Titulo de propiedad, promesa de venta, promesa de arrendamiento, 
contrato de arrendamiento 0 la documentaci6n que ampare su derecho 
para utilizar el inmueble. En caso de no ser propietario del inmueble 
debera contar con el consentimiento del propietario del inmueble; 

• Los demas requisitos que de manera adicional se establezcan en la Ley 
y el Reglamento y aquellos que en su momento establezca el Presidente 
Municipal. 

9. La siguiente documentaci6n debera presentarse en original y copia para efecto de iniciar 
el tramite de cambio de giro de la anuencia municipal ante la Direcci6n de Ordenamiento 
e Inspecci6n. 

Jose M t~ Gonzalez 
Servi~r ~tJbl i co asignado pwa la elaboraci6n del 

manual 

• Solicitud dirig ida a la Secretaria del Republicano Ayuntamiento. 

• Licencia de uso de suelo. 
• Copia de la anuencia y ultima revalidaci6n. 
• Justificar estar al corriente en el pago de sus adeudos fiscales, tanto 

estatales como municipales. 
• Dictamen de las autoridades competentes en materia de Protecci6n Civil. 
• EI cambio de giro, debera estar vinculado al nombre del solicitante de la 

anuencia para la venta 0 consumo de bebidas alcoh6licas. 
• Anexa copia del plano autorizado de la edificaci6n correspondiente. 
• Que continue en condiciones de operaci6n. 
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o Descripci6n del giro solicitado. 
o Area de servicio 0 atenci6n al cliente para venta 0 consumo de bebidas 

alcoh6licas en metros cuadrados. 
o Constancia de anuencia de vecinos que implica que incluya al menDs 3-

tres inmuebles ubi cad os de cada lado del establecimiento, en las partes 
laterales y posterior del inmueble, asi como al menDs 4-cuatro inmuebles 
ubicados en la acera de enfrente, estableciendo con toda claridad en la 
constancia de consulta, el giro que se esta solicitando. Los 4-cuatro vecinos 
de la acera de enfrente senln los 2-dos inmuebles de inmediata menor 
numeraci6n y los 2-dos con inmediata mayor numeraci6n a la del inmueble 
donde se solicita la anuencia el vecino de la parte posterior 10 sera aquel del 
lote con mayor colindancia. 

o Tratandose de establecimientos que tengan vecinos en la parte superior 0 

inferior dentro del mismo predio, se debera ademas consultar a los 3-tres 
inmuebles superiores 0 inferiores al inmueble donde se solicita la anuencia, 
segun sea el caso. 

o Titulo de propiedad, promesa de venta, comodato, usufructo, promesa de 
arrendamiento, 0 contrato de arrendamiento. En estos ultimos 2-dos casos 
contara con el consentimiento del propietario del inmueble para el giro 
solicitado. 

o Visto bueno de la Secretaria de Seguridad Municipal en 10 referente a la 
via lidad para el establecimiento. 

o Anexa croquis 0 plano en un radio de al menDs 400-cuatrocientos metros 
en el cual se indique la ubicaci6n y la distancia del establecimiento, con 
respecto a parques, plazas, calzadas, jardines de ninos, centros educativos, 
inmuebles dedicados al culto religioso, hospitales, centros deportivos, 
centros de rehabilitaci6n y salud mental, contados de predio a predio y de 
giros iguales al solicitado. 

10. EI establecimiento debera ser independiente de cualquier casa-habitaci6n y no podra 
iniciar operaciones sin autorizaci6n previa y por escrito de la autoridad municipal 
competente. 

11. Si el establecimiento se encontrara en el mismo predio de una casa-habitacion, el 
e>-.-.,.ar previamente, los tramites correspondientes ante la Secreta ria 
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encargada del desarrollo urbano, a fin de que el establecimiento no tenga comunicaci6n 
con el interior de la casa-habitaci6n . 

12. La venta de bebidas alcoh6licas en envase 0 en botella cerrada para Ilevar, s610 se podra 
efectuar en: 

• Abarrotes con venta de cerveza. 
• Agencia. 
• Dep6sito con venta de cerveza, vinos y licores 
• Licoreria. 
• Mini super 0 tienda de conveniencia. 
• ServiCar. 
• Tiendas de autoservicio 0 supermercados. 

13. La venta 0 consumo de bebidas alcoh61icas en en vase 0 en botella abierta 0 al copeo, 
s610 se podra efectuar en: 

• Bar. 
• Centro deportivo. 
• Centro social. 
• Cerveceria. 
• Club social. 
• Discoteca. 
• Hotel 0 Motel. 
• Restaurante-Bar. 
• Restaurante con venta de cerveza. 
• Restaurante con venta de cerveza, vinos y licores. 
• Los establecimientos que ocasionalmente y con motivo de festividades 

regionales, ferias, verbenas, eventos deportivos, culturales 0 recreativos, 
cuenten con instalaciones 0 locales, para la venta 0 consumo de bebidas 
alcoh6licas, sin que la venta 0 consumo de cerveza , vin~s y licores sea la 
actividad preponderante. 

14. En todos los establecimientos senalados anteriormente, la elaboraci6n, preparaci6n, 
venta y consumo de bebidas alcoh61icas debera hacerse dentro de las instalaciones 
destinadas a la licencia de alcohol 0 permiso especial, quedando prohibido sacarlas del 
establecimiento. 
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15. EI establecimiento con instalaciones que operen 2-dos 0 mas giros deberan contar con 
las anuencias que especifiquen cada uno de los giros autorizados por la autoridad 
municipal. 

16. En raz6n de las festividades regionales, ferias 0 verbenas, eventos especiales u 
ocasionales, correspondera al Presidente Municipal otorgar la anuencia municipal para 
posteriormernte obtener ante la Secretarfa de Finanzas y Tesorerfa General del Estado el 
permiso especial para la venta 0 consum~ de bebidas alcoh61icas en los lugares 
previa mente seiialados en donde se lIeven a cabo esos eventos y durante el tiempo 
especificado en el mismo. 

17. EI Republicano Ayuntamiento es la autoridad facultada para otorgar, negar y revocar las 
anuencias, para la venta 0 consumo de bebidas alcoh6licas, en los terminos y 
condiciones previstas en la Ley y Reglamento. 

18. EI Republicano Ayuntamiento podra negar 0 revocar una anuencia para la venta 0 

consumo de bebidas alcoh61icas en determinado sector 0 colonia del municipio por 
motivo de alto fndice de inseguridad, de alcoholismo, de pandillerismo, 0 porque se afecte 
el interes social en la zona, soportado por el visto bueno de la Secretarfa de Seguridad 
Municipal. 

19. Se entiende que se afecta el interes social cuando: 

20. 

• Se propicie la inseguridad de los clientes al interior 0 exterior del 
establecimiento. 

• Se propicie el consumo inmoderado de bebidas alcoh61icas en la zona y con 
ello se genere maltrato 0 violencia familiar, conductas antisociales, 0 el 
pandillerismo. 

• Se deteriore la calidad de vida de una determinada zona habitacional. 
• Se propicien las conductas perniciosas para los menores de edad, 0 se 

perturbe la tranquilidad de las personas que asistan a algun centro 
educativ~ , de sa Iud, deportivo, religioso, recreativo 0 un parque 0 plaza 
publica. 

Los creditos fiscales que se generen con motivo de la operaci6n de la anuencia, estaran 
a las reglas que al efecto seiiale el C6digo Fiscal del Estado de Nuevo Le6n. 
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21 . Las anuencias, no conceden a su titular derechos permanentes ni definitivos. En tal 
virtud , la autoridad que los expide podra en cualquier momento decretar su revocaci6n 
cuando existan causas que 10 justifiquen, sin que el titular tenga derecho a devoluci6n de 
cantidad econ6mica alguna . 

OPERACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS 

PARA EL TITULAR DE LA ANUENCIA PARA ALCOHOLES, DE SUS 
REPRESENTANTES, EMPLEADOS, ENCARGADOS, 0 ADMINISTRADORES DEL 
ESTABLECIMIENTO. 

22. La venta 0 consumo de bebidas alcoh6licas en los establecimientos se permite solo en el 
siguiente horario: 

• Los lunes, de las 09:00 a las 24:00 horas. 
• De martes a viernes, de las 0:01 a la 01 :00 y de las 09:00 a las 24:00 horas. 
• Los sabados, de las a las 02:00 horas y de las 09:00 a las 24:00 horas. 
• Los domingos, de las 0:01 a las 02:00 horas y de las 09:00 a las 18:00 

horas, con excepci6n de los establecimientos cuya actividad preponderante 
sea la preparaci6n, expendio, venta y consumo de alimentos, que podran 
dar el servicio hasta las 24:00 horas. 

23. EI horario a que se refiere este articulo no sera aplicable a quienes vendan y distribuyan 
bebidas alcoh6licas directamente a mayoristas y detallistas; siempre y cuando fuera del 
horario referido, no se efectue la venta 0 consum~ al publico en general en los 
establecimientos. 

24. Fuera del horario establecido, dichos establecimientos deberan permanecer cerrados, a 
excepci6n de aquellos cuya actividad preponderante sea la preparaci6n , expendio, venta 
y consum~ de alimentos; hoteles; supermercados, tiendas de abarrotes, autoservicio y de 
conveniencia que operen las 24-veinticuatro horas; centr~s nocturnos y lugares publicos 
de reuni6n con varied ad artistica y similares; asi como los establecimientos contratados 
para festejos privados, en los cuales los invitados no paguen entrada ni consumo. En 
estos casos de excepci6n, los establecimientos podran permanecer abiertos, pero no se 
podran vender, expender 0 consumir bebidas alcoh61icas fuera del horario que dispone 
este articulo . 
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25. AI termino del horario establecido men cion ado en el punto 18, las bebidas alcoh6licas, en 
forma preventiva deberim haber side retiradas a las personas en el establecimiento y en 
los casos que proceda, hayan sido desalojadas estas del establecimiento. 

26. EI Republicano Ayuntamiento podra, por acuerdo de las dos terceras partes de sus 
integrantes, autorizar la disminuci6n temporal de los horarios establecidos en la Ley y 
Reglamento y , cuando existan eventos 0 situaciones especiales en el Municipio que a su 
consideraci6n 10 ameriten. 

27. Cuando se celebre un espectaculo publico en espacios exteriores de uso comun y 
similares, en el cual se permita la venta 0 consumo de bebidas alcoh6licas, debera 
hacerse en vasa de plastico 0 cualquier material similar y el horario para la venta de 
bebidas alcoh61icas sera el que se determine en el permiso especial. 

28. Se prohibe la venta de bebidas alcoh6licas, en envase cerrado 0 abierto 0 al copeo, 
durante los dias que determinen las Leyes Federales y Estatales 0 cuando asi 10 acuerde 
el Republicano Ayuntamiento. 

29. Tener en el establecimiento la anuencia 0 revalidaci6n vigente, expedida por la autoridad 
municipal competente, que acredite su legal funcionamiento , 0 en su caso copia 
certificada. 

30. "La anuencia expedida debera contener los datos que la Ley marca, mismos que se 
mencionan a continuaci6n. 

• Numero de folio consecutivo que Ie corresponda. 
• Nombre, denominaci6n 0 raz6n social de la persona a favor de quien se 

expide la anuencia. 
• Domicilio que contenga al menos la calle , numero, colonia y c6digo postal de 

la ubicaci6n del establecimiento; cuando no sea posible indicar en su 
totalidad esta informaci6n se serialaran los datos suficientes que permitan 
conocer la ubicaci6n e identificaci6n del inmueble. 

• EI giro que corresponda al establecimiento, conforme a la clasificaci6n 
prevista en la Ley y el giro que corresponda al establecimiento conforme a 
los articulos 58 Bis 0 59 Bis, segun sea el caso de la Ley de Hacienda para 
los Municipios del Estado. 
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• EI numero de expediente catastral del inmueble en donde se pretenda ubicar 
el establecimiento. 

• Fecha de emision de la anuencia municipal. 
• Nombre, cargo, firma y sello de la autoridad que la expide 0 que certifica su 

expedicion. 
31 . Operar unicamente el giro 0 los giros autorizados en la anuencia del establecimiento. 

32 . Contar con instalaciones adecuadas al giro 0 giros que desarrollan en el establecimiento. 

33. Cumplir la suspension de actividades, que en fechas y horas determinadas fije la 
autoridad municipal. 

34. Avisar a la autoridad competente cuando haya rinas 0 escandalos que alteren el orden, 
asi como la presencia de personas con armas blancas 0 de fuego 0 con posesi6n de 
sustancias t6xicas 0 ilegales. 

35. Impedir que las personas dentro del establecimiento violen el horario de consumo 
autorizado. 

36. Retirar de las mesas y del area de servicio al cliente las bebidas que continuen servidas 
al termino del horario de venta, expendio 0 consum~. 

37. Abstenerse de utilizar las banquetas, las calles y los estacionamientos para la realizaci6n 
de las actividades propias del giro. 

38. Notificar el aviso de baja 0 cancelaci6n de operaciones del establecimiento, ante la 
Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado. EI plazo para dicha notificaci6n, 
es de 15-quince dias habiles a partir de la fecha en que se produzca el supuesto. 

39. Respetar y mantener los sellos 0 simbolos de cia usura impuestos por la autoridad 
municipal, hasta en tanto se dicte disposici6n en contrario. 

40. Inscribirse en la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado al inicio de sus 
actividades, previa obtenci6n de la anuencia. 

41 . Obtener la revalidaci6n de la anuencia municipal ante la Direcci6n de Ordenamiento e 
Inspecci6n, dentro del plazo senalado por esta dependencia. 

42. Estar al corriente en el pago de las contribuciones que la Ley de Hacienda determine 
. ~ara los lugares que presenten algun tipo de espectaculo. 
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43. Los titulares de las anuencias de bares, discotecas y cervecerias debenin efectuar las 
obras necesarias que impidan la visibilidad hacia el interior del local, y todos los giros 
debenin evitar que la musica 0 el ruido se escuche afuera del establecimiento, a efecto 
de no dar molestias a los vecinos 0 transeuntes. 

44. Impedir los juegos de azar y el cruce de apuestas. 

45. Abstenerse de emplear a menores de edad en los bares, cervecerias, discotecas y 
restaurant- bares cuando no se cuente con la autorizaci6n por escrito de los padres 0 

tutores del menor. 

46. Abstenerse de entregar las bebidas fuera del establecimiento. 

47. Abstenerse de ofrecer la modalidad comercial de barra libre. 

48. Contar con instalaciones adecuadas de acuerdo con las normas de salud, protecci6n civil , 
desarrollo urbano, ecologia, y las demas que asi senale el Reglamento, manual y 
demas ordenamientos aplicables. 

49. Impedir la venta 0 consumo de bebidas alcoh61icas en envase cerrado 0 abierto, en la via 
y lugares publicos, asi como en los comercios ambulantes, fijos, semifijos, pulgas, 
tianguis, mercados y mercados rodantes. 

50. Los propietarios, representantes, empleados, encargados 0 administradores del 
establecimiento deberan evitar el con sumo de bebidas alcoh6licas en el interior de los 
mismos, su estacionamiento y toda area destinada a su operaci6n , debiendo tener en un 
lugar visible dentro del establecimiento, los avisos que hagan saber al publico est a 
prohibici6n. 

51. Los fabricantes , distribuidores mayoritarios, almacenes y agencias deberan abstenerse 
de vender 0 suministrar bebidas alcoh61icas a establecimientos que carezcan de la 
licencia y autorizado por la autoridad municipal competente 0 que se encuentren 
sancionados con clausura temporal 0 definitiva. 

7=~-

Revis6 

Jose Ma J..R A Gonzalez 
Servid pu licD asignado 

par la elaboraci6n del 
manual 

Lie. Ga . 0 Ma.J)l? Z Guzman 
0" ector ~enamiento 

e 1 nspeccion 

C.P. Roberto D I ena Herrera 
Director de Normativi~ad , Transparencia 

Cuenta'rubllea 



[I 
~--.,~ 

manual 

MANUAL DE POLiTICAS Y PROCEDIMIENTOS 

DIRECCION DE ORDENAMIENTO E INSPECCION 

MANUAL PARA LA ANUENCIA MUNICIPAL DE VENTA DE ALCOHOLES 
Clave de manual Emisi6n Fecha ultima versi6n Pagina 

0010-0RDENAMIENTO-MPP-01-V1 25 junio 2012 Primera versi6n 23 de 78 

52. Impedir la venta de bebidas alcoh6licas fuera del area de servicio al c1iente del 
establecimiento en areas tales como patios, traspatios, estacionamientos, terrazas, 
pasillos, bodegas, habitaciones contiguas 0 a traves de ventanas. 

53. Abstenerse de vender, ceder, arrendar, transferir por cualquier medio 0 permitir la 
explotaci6n de un tercero de la anuencia. 

54. Impedir la promoci6n y venta de productos alcoh61icos fuera del establecimiento y contar 
con el aviso de prohibici6n de venta de bebidas alcoh6licas a menores de edad en un 
lugar vis ible. 

55. Anunciarse al publico exclusivamente con el giro que Ie fue autorizado en su anuencia. 

56. Los propietarios, sus representantes, empleados, encargados, 0 administradores del 
establecimiento deberan abstenerse de realizar sus labores 0 prestar sus servicios dentro 
de los mismos, en visible estado de ebriedad, con aliento alcoh6lico, consumiendo 
bebidas alcoh61icas 0 bajo el influjo de drogas 0 enervantes. 

57. Abstenerse de presentar 0 exhibir espectaculos donde personas desnudas 0 

semidesnudas, realicen movimientos, bailes, danzas, paseos, caminen 0 exhiban su 
cuerpo. 

58. Impedir la celebraci6n de actos sexuales en los establecimientos. 

59. Vender las bebidas alcoh61icas en la modalidad autorizada en la anuencia 0 permiso 
especial , ya sea en envase 0 botella cerrada para IIevar, 0 envase 0 botella abierta 0 al 
copeo. 

60. Contabilizar las personas que entren 0 salgan del establecimiento y veri ficar que no se 
exceda el aforo permitido en su caso. 

61 . Las bebida alcoh61ica debera servirse exclusivamente acompaiiada con alimentos en 
los giros que a continuaci6n se mencionan: restaurant-bar, restaurant con venta de 
cerveza y restaurant con venta de cerveza y vinos y licores. 

62. Las demas que se deriven de este ordenamiento, demas reglamentos municipales, asi 
frmo la Ley. 
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OBLIGACIONES: 

63. Conservar en el domicilio legal, en original 0 copia certificada los documentos que 
amparen la propiedad 0 posesion de las bebidas alcoholicas, durante el plazo que 
establezcan las disposiciones fiscales , asi como la anuencia vigente expedida por la 
autoridad municipal competente, que acredite su legal funcionamiento, 0 en su caso, 
copia certificada de la misma. 

64. Permitir visitas de verificaci6n 0 inspeccion, cuando se presente orden emitida por la 
autoridad competente para tal efecto las cuales incluiran cuando men os la siguiente 
informacion: 

• Lugar y fecha de expedicion . 
• Numero de expediente que se Ie asigne. 
• Domicilio 0 ubicaci6n del establecimiento en el que se desahogani la visita de 

inspeccion. 
• Objeto y alcance de la visita de inspeccion. 
• Cita de las disposiciones legales que la fundamenten. 
• Nombre del Inspector, asi como su numero de credencial oficial. 
• Nombre y firma autografa de quien expide la orden. 
• Autoridad a la que se debe dirigir el visitado a fin de presentar el escrito de 

aclaraciones a que se refiere la Ley y el Reglamento y 
• EI apercibimiento de que impedir la visita de inspeccion constituye una 

infraccion a la Ley, el Reglamento y a la legislaci6n penal aplicable. 

65. Estar al pendiente que despues de la orden de visita al establecimiento se levanta una 
acta circunstanciada con los derechos que Ie otorga la anuencia municipal donde hara 
constar por 10 menos 10 siguiente: 

• Lugar, fecha y hora del inicio de la visita de inspeccion 
• Nombre del Inspector que realice la visita de inspeccion 
• Numero, fecha de expedicion y fecha de vencimiento de la credencial oficial 

del Inspector; 
• Fecha y numero de expediente y folio de la orden de visita de inspecci6n 

emitida 
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• Domicilio del establecimiento sujeto a la visita de inspecci6n 
• EI nombre y firma de la persona con quien se entienda la diligencia, el 

caracter con que se ostenta, asi como la descripci6n de los documentos con 
que acredite su personalidad y su cargo. En caso de que se niegue a firmar 
debera asentarse tal circunstancia; 

• EI requerimiento a la persona con quien se entienda la diligencia para que 
designe dos testigos, y el apercibimiento de que, en caso de negativa, estes 
seran nombrados por el Inspector; 

• EI nombre y firma de los testigos designados, asi como la descripci6n de los 
documentos con que se identifiquen. 

• EI requerimiento hecho al visitado a fin de que exhiba los documentos que se 
Ie soliciten, asi como para que permita el acceso al lugar 0 lug ares objeto de 
la inspecci6n. 

• La descripci6n de los hechos, objetos, lugares y circunstancias que se 
observen . 

• Cuando el objeto de la inspecci6n asi 10 requiera, la descripci6n y cantidad de 
los materiales 0 sustancias que se hayan tomado como muestra para los 
analisis respectivos, asi como la menci6n de los instrumentos utilizados 
parala medici6n. 

• La descripci6n de los documentos que exhiba la persona con quien se 
entienda la diligencia y, en su caso, hacer constar que se anexa copia de los 
mismos al acta de inspecci6n. 

• Los incidentes que surjan durante la visita de inspecci6n . 
• Las declaraciones, observaciones y demas manifestaciones que formule la 

persona con quien se entendi6 la diligencia , y en su caso, la negativa a 
hacerlo. 

• La fecha para la celebraci6n de la audiencia de pruebas y alegatos a la que 
se cite al interesado, a fin de que manifieste 10 que a su derecho convenga y 
la autoridad ante la que habra de celebrarse la misma. 

• La fecha y hora de la conclusi6n de la visit a de inspecci6n. 
• Nombre y firma de las personas que intervengan en la visita de inspecci6n, 

debiendose asentar, en caso de negativa, dicha circunstancia y 
• La autoridad competente para calificar el acta de visita de inspecci6n. 
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66. Solicitar la acreditaci6n de la mayoria de edad a aquellas personas que pretendan 
ingresar, ingerir 0 adquirir bebidas alcoh6licas. 

67 . No condicionar la prestaci6n de sus servicios, a la venta, expendio 0 consumo de bebidas 
alcoh6licas. 

68. Vender, expender u otorgar para consumo bebidas alcoh6licas libres de adulteraci6n , 
contaminaci6n 0 alteraci6n y con el contenido de alcohol etilico permitido, en los terminos 
de las disposiciones aplicables. 

69. No implementar ni publicitar sistemas de venta, consumo 0 expendio con descuento en 
precio, con excepci6n de las ventas realizadas por distribuidor s610 a establecimientos 
cuya actividad preponderante sea la preparaci6n, expendio, venta y consumo de 
alimentos. 

70. Las demas que fije el Reglamento, demas reglamentos municipales, asi como la Ley. 

71. Solicitar la revalidaci6n de la anuencia a mas tardar el dia 28 de febrero del ario en curso, 
previo pago de derechos que corresponda segun la Ley de Hacienda para los Municipios 
del Estado de Nuevo Leon. 

PROHIBICIONES: 

72. Consumir bebidas alcoh6licas en la via publica, 0 en lugares de usa com un, excepto los 
eventos que autorice la autoridad competente. 

73. Vender 0 servir bebidas alcoh61icas a: 
a) Menores de edad; 
b) Incapaces. 
c) Personas en evidente estado de ebriedad. 
d) Personas que esten ostensiblemente armadas. 

74. La barra libre, los concursos, promociones 0 cualquier tipo de ofertas 0 practicas 
comerciales mediante las cuales se ofrezcan reconocimientos, premios, descuentos 0 

cualqu ier tipo de incentivo en funci6n del volumen de consumo de bebidas alcoh6licas. 
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75. EI expendio, consumo 0 la venta de bebidas alcoh61icas en las instituciones educativas, 
en los centr~s de readaptaci6n social , instituciones de beneficencia, hospitales, 
sanatorios y similares. 

76. Obsequiar 0 vender bebidas alcoh6licas a los oficiales de transito, agentes de policia, 
militares y demas encargados de la seguridad publica cuando esten en servicio 0 porten 
uniforme, asi como a los inspectores en servicio. 

77. Las demas que serialen el Reglamento; el manual y las leyes u ordenamientos aplicables. 

SANCIONES 

78. Las clausuras a las que se hacen referencia en la Ley y el Reglamento de Alcoholes son 
la clausura temporal y la definitiva mismas que a continuaci6n se describen: 

Clausura temporal 

Procede cuando se infrinja en tres 0 mas ocasiones, en un periodo de dos arios 
para los establecimientos que cuenten con licencia (a clausura temporal debe ser 
de cinco a quince dias solamente). 

Clausura definitiva 

Procede la clausura definitiva en caso de violaci6n a 10 establecido en la Ley en sus 
articulos 79 y 80. 

CAMBIO DE GIRO 

79. EI Republicano Ayuntamiento Municipal podra autorizar el cambio de giro al titular de la 
anuencia, unicamente cuando se reunan todos los requisitos que seriala la Ley y el 
Reglamento. Una vez obtenida la anuencia, debera continuar el proceso en la Secreta ria 
de Finanzas y Tesoreria General del Estado. 

80. En caso de que el titular de la anuencia transmita el inmueble 0 enseres del 
establecimiento 0 por cualquier otro acto intente arrendar, vender, donar, usufructuar, 
permutar, pignorar, hipotecar, entregar en comodato 0 ceder la anuencia, y que ello 
implique la explotaci6n de esta p~r terceros, dicha trasgresi6n traera como consecuencia 
la revocaci6n de la anuencia y la clausura definitiva del establecimiento. 
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DEL RECURSO 

81. Contra los actos emitidos por las autoridades municipales, con motivo de la aplicacion del 
presente ordenamiento, procedera el recurso de inconformidad. 

82. EI recurso de inconformidad tiene por objeto que la Secreta ria del Republicano 
Ayuntamiento examine el acto que se reclama a fin de constatar si existe violacion 0 

fallas al procedimiento por parte de la autoridad municipal, pudiendo confirm arlo, 
modificarlo 0 revocarlo . 

83. La interposicion del recurso de inconformidad no tendra efectos suspensivos con 
respecto al acto reclamado. 
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1. Presenta en las oficinas de la Direcci6n de Ordenamiento e Inspecci6n del Municipio 
para solicitar informes para obtener una anuencia municipal para que el Estado Ie 
otorgue una licencia 0 "permiso especial" para venta 0 consumo de alcohol. 

DIRECCION DE ORDENAMIENTO E INSPECCION - Coordinador 

2. Entrega al solicitante, el formato de "solicitud de tramite de anuencia - pasos y 
requisitos" para dar inicio al proceso para la obtenci6n de la anuencia. 

SOLICITANTE 

3. Presenta al Auxiliar de la Direcci6n de Ordenamiento e Inspecci6n la informaci6n en 
original y co pia mencionada en la politica numero 7 de este manual. 

Solicitud dirigida a la Secreta ria del Republicano Ayuntamiento conteniendo 10 siguiente: 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

,4-

Licencia de uso de suelo 
Licencia de uso de edificaci6n 
Manifiesto por escrito 
Credencial del IFE 
Visto bueno de no adeudos, 
Constancia de la autoridad estatal de salud 0 dependencia que corresponda. 
Croquis 0 plano 

Constancia de anuencia de vecinos 
Titulo de propiedad, 
Dictamen de factibilidad de operaci6n 
Visto bueno de la Secretaria de Seguridad Municipal 
Registro Federal de Contribuyentes. 

Entre otros. 
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DIRECCION DE ORDENAMIENTO E INSPECCION - Auxiliar 

4. Recibe la solicitud y documentacion anexa. 

"En caso de que se desprenda que la informaci6n de la documentaci6n 
presentada no este correcta, se prevendra al interesado para que en un plazo no 
mayor a 15-quince dias habiles, presente la documentaci6n correcta en caso 
contrario, la solicitud sera desechada de plano por la Direccion de Ordenamiento 
e Inspecci6n" 

5. Integra un expediente p~r cada establecimiento. 

"Toda documentaci6n expedida por la Direcci6n de Ordenamiento e Inspecci6n 
deb era lIevar el sello de la oficina para autentificar el documento" 

6. Asigna un folio con numero consecutivo a las solicitudes el cual sera su numero de 
expediente, asi mismo foliara con numero consecutivo cada una de las fojas que 
integran la informacion requerida para el tramite de las anuencias hasta su conclusion. 

7. Manda realizar la verificacion a traves de un oficio de comision y orden de visita del 
lugar para comprobar que los datos son correctos y que las firmas de vecinos sean 
verificadas. 

"Recibida la solicitud y demas documentos y mediante visto bueno del 
Coordinador se manda realizar la verificaci6n a traves de un oficio de comisi6n y 
orden de visita dellugar" 

DIRECCION DE ORDENAMIENTO E INSPECCION - Inspector 

8. Realiza una inspeccion al establecimiento a fin de verificar los datos proporcionados p~r 
el solicitante y lIeva un registro en bitacora de las mismas detallando la fecha, ruta, 
numero de oficio y orden de visita. 

9. Levanta el "acta circunstanciada" correspondiente para posteriormente verificar el 
contenido de la consulta vecinal , 0 en su caso indagara la opinion de los vecinos sobre 
el establecimiento en cuestion. 

"Durante la consulta vecinal se les debera informar a estos que el resultado de su 
voto es secreto, siendo solamente del conocimiento de la Secretaria del 

..J/'epub>licano Ayuntamiento y de la Direcci6n de Ordenamiento e Inspecci6n" 
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DIRECCI6N DE ORDENAMIENTO E INSPECCI6N - Director 

10. Entrega los expedientes de cada solicitud con la opinion respectiva a la Secretaria del 
Republicano Ayuntamiento, para que por su conducto 10 remita a la Com is ion de 
Ordenamiento e Inspeccion. 

COMISI6N DE ORDENAMIENTO E INSPECCI6N 

11. Estudia, analiza y emite el dictamen correspondiente y 10 pone a consideracion del 
pleno del Republicano Ayuntamiento. 

"Cuenta con un lapso que no exceda de 45-cuarenta y cinco dias habiles a partir 
de la presentacion de la solicitud de anuencia previo pago de derechos para emitir 
el dictamen ya sea otorgandola 0 negandola. En caso de que transcurrido dicho 
plazo no exista respuesta, se entendera que la misma a side resuelta en sentido 
negativo ". 

SECRETA RIA DEL REPUBLICANO AYUNTAMIENTO 

12. Notifica a la Direccion de Ordenamiento e Inspeccion del resultado de la solicitud. Para 
que la elaboren y expidan en caso de ser aprobada. 

"La anuencia expedida deb era contener los datos que la Ley marca, mismos que 
se enuncian en la politica No. 30 de este manual. " 

DIRECCION DE ORDENAMIENTO E INSPECCION - Coordinador 

13. Registra las anuencias otorgadas para efectos de estadistica e informatica y para el 
control del pago de contribuyentes municipales 

"EI registro de las anuencias debera contener los siguientes datos: nombre 0 

denominacion del titular; domicilio del establecimiento; giro 0 giros autorizados; 
numero de cuenta municipal; fecha de expedicion y termino de su vigencia no 
mayor a un ano fiscal para las anuencias; los demas que asi se consideren 
convenientes". 

14. Notifica al solicitante su resolucion, en caso de ser aprobado inmediatamente 10 cita 
para la entrega del documento que 10 acredita. 
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SOLICITUD PARA OBTENER ANUENCIA PARA 
PERM ISO ESPECIAL 

DESCRIPCION DEL PROCESO 

SOLICITANTE 
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1. Se presenta en las oficinas de la Direcci6n de Ordenamiento e Inspecci6n del Municipio y 
entrega un escrito dirigido al Presidente Municipal referente a una solicitud para obtener 
anuencia municipal para tramite de "permiso especial", explicando: 

• Los motivos que respaldan la solicitud. 
• Lugar en donde aplicara el permiso. 
• .Dias y horas de funcionamiento del establecimiento 0 realizaci6n del evento. 

SOLICITANTE 

2. Entrega el resto de la papeleria al Auxiliar de la Direcci6n de Ordenamiento e Inspecci6n. 

"La pape/eria que se deb era entregar para efecto de iniciar el tramite de la anuencia 
para permiso especial deb era presentarse en original y copia de acuerdo a los 
documentos mencionados en la politica numero 8 de este manual" 

3. Acude a realizar el pago de inscripci6n en cualquiera de las cajas de la Secretaria de 
Finanzas y Tesoreria Municipal. 

4. En su caso, debera acreditarse ademas el pago de la revalidaci6n y la constancia de no 
adeudo. 

"La fecha de inicio de solicitud de operacion del establecimiento 0 even to no 
vincula al Presidente Municipal sobre la resolucion anticipada a dicha fecha de la 
respectiva solicitud" 

DIRECCION DE ORDENAMIENTO E INSPECCION - Auxiliar 

5. Recibe la solicitud y documentaci6n anexa. 

"En caso de que se desprenda que la informacion de la documentacion presentada 
no esta correcta, se prevendra al in teresa do para que en un plazo no mayor a 15-
quince dias habiles, presente la documentacion correcta en caso contrario, la 
solicitud sera desechada de plano por la Direccion de Ordenamiento e Inspeccion". 

Elabor6' ;:i~ 
ena Herrera 

manual 
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DIRECCI6N DE ORDENAMIENTO E INSPECCI6N - Coordinador 

6. Recibe la documentacion, la revisa y firma de visto bueno la solicitud. 

DIRECCI6N DE ORDENAMIENTO E INSPECCI6N - Director 

7. Revisa la documentacion y firma de visto bueno la solicitud posteriormente la envia al 
Presidente Municipal para su autorizacion . 

PRESIDENTE MUNICIPAL 

8. Recibe la documentacion 0 datos necesarios para la resolucion de la solicitud y resolvera 
de plano sobre la aprobacion 0 rechazo de la expedicion della referida anuencia 
municipal para tramite de "permiso especial". 

9. Notifica a la Direccion de Ordenamiento e Inspeccion del resultado de la solicitud . En 
caso de ser aprobada para que la elaboren yexpidan. 

"La anuencia para tramite de "permiso especial" expedida deb era contener los 
siguientes datos: evento; nombre, denominacion 0 razon social de la persona a 
favor de quien se expide; el giro que se autoriza; lugar, dias y horas de 
funcionamiento del establecimiento al publico 0 de realizacion del evento; fecha de 
emision de la anuencia municipal; nombre, cargo, firma y sello de la autoridad que 
la expide 0 que certifica su expedicion" 

DIRECCI6N DE ORDENAMIENTO E INSPECCI6N - Director 

10. Informa mensualmente a la Comision de Ordenamiento e Inspeccion de las anuencias 
para tramite de "permiso especial" que se hayan otorgado. 

DIRECCI6N DE ORDENAMIENTO E INSPECCI6N - Coordinador 

11. Registra las anuencias para tramite de "permiso especial" otorgadas para efectos de 
estadistica e informatica. 

12. Notifica al solicitante su resolucion, en caso de ser aprobado inmediatamente 10 cita para 
la entrega del documento que 10 acredita. 

FIN DEL PROCESO 

~ 
Elaboro ~ 

Jose M f z Gonzalez 

rrvi r .... ub lico asignado 
p la elaboracion del 

manual 
e lnspeccion 

ef'ia Herrera 
Director de Normativi a , Transparencia 
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REVALIDACION DE ANUENCIAS 

DESCRIPCION DEL PROCESO 

SOLICITANTE 
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1. Se presenta en las oficinas de la Direcci6n de Ordenamiento e Inspecci6n para obtener 
dentro de los dos primeros meses de cada ario la revalidaci6n de las anuencias 
otorgadas para que permanezcan vigentes. 

"La pape/eria correspondiente que se debera presentar para la revalidaci6n de 
anuencias deb era ser la siguiente: copia certificada de la anuencia otorgada en 
original y copia por el Republicano Ayuntamiento; revalidaci6n del aiio anterior si 
existiese; manifestaci6n por escrito "BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD", de que 
cumplira con los terminos y especificaciones seiialadas en la licencia de 
edificaci6n" 

DIRECCION DE ORDENAMIENTO E INSPECCION - Coordinador 

2. Recibe la documentaci6n, revisa que este completa y cum pia con los requisitos. 

3. Solicita copia de la verificaci6n que se haya real izado por la Direcci6n de Ordenamiento 
e Inspecci6n, donde se constate el cumplimiento de los lineamientos por los cuales se 
otorgo la anuencia, 0 en su defecto, para que se genere una orden de visita de 
inspecci6n en el inmueble autorizado en donde se seriale eh su caso las deficiencias 0 

violaciones a la misma segun 10 establecido en la Ley y Reglamento. 

4. Firma de visto bueno la solicitud de revalidaci6n y la envia al Director de Ordenamiento 
e Inspecci6n. 

DIRECCION DE ORDENAMIENTO E INSPECCION - Director 

5. Revisa la documentaci6n y firma de visto bueno la solicitud. 

~ z Gonzalez 
Servi r publico asig nado 

efia Herrera 
Director de Norrnativi ad , Transparen( 

Cuenta PU lica 
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DIRECCI6N DE ORDENAMIENTO E INSPECCI6N - Auxiliar 

6. Recibe y revisa que la solicitud de revalidaci6n este firmada por el Coordinador y el 
Director. 

7. Imprime una orden de pago en caso de autorizaci6n y se la entrega al solicitante. 

SOLICITANTE 

8. Pasa a realizar el pago por la revalidaci6n de la anuencia a la Secretaria de Finanzas y 
Tesoreria Municipal. , en caso de ser autorizada, el cual esta previsto por la Ley de 
Hacienda. 

9. Solicita el visto bueno de no adeudos a la Secretaria de Finanzas y Tesoreria Municipal. 

DIRECCI6N DE ORDENAMIENTO E INSPECCI6N - Coordinador 

10. Verifica que el solicitante no este sujeto a procedimiento administrativo de revocaci6n de 
anuencia, de conformidad con la Ley y el Reglamento. 

11. Turna la revalidaci6n de la anuencia a la Direcci6n de Ordenamiento e Inspecci6n, en 
caso de que se cumpliese con todos los requisitos correspondientes. 

NO CUMPLE CON LOS REQUISITOS 

DIRECCI6N DE ORDENAMIENTO E INSPECCI6N - Director 

12. Suspende la revalidaci6n en caso que descubra que alguna solicitud no esta 
cumpliendo con los requisitos estipulados en la Ley y Reglamento e inicia el 
procedimiento administrativo con el fin de esclarecer tal situaci6n. 

13. Aplica como sanci6n la revocaci6n de la anuencia en caso de ser afirmativas las 
violaciones a dichos ordenamientos y las condiciones serialadas en la anuencia. 

14. Remite el asunto para su dictamen a la Comisi6n del Republicano Ayuntamiento. 

C.P. Roberto De efla Herrera 

Servido u ico asignado Director de Normativid d, Transparencia 
Cuenta ub iea par a elaboraci6n del 

manual 
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COMISI6N DE ORDENAMIENTO E INSPECCI6N 

15. Estudia el caso y de ser procedente, propondra ante el pleno del Republicano 
Ayuntamiento la revocaci6n de la anuencia. 

"Las anuencias que no hayan side inscritas en la Secretaria de Finanzas y 
Tesoreria Municipal dentro del plazo senalado por la Ley de Hacienda, podr{m ser 
revocadas a solicitud expresa de la Direccion de Ordenamiento e Inspeccion 
siguiendo el mismo procedimiento descrito en el punto 13 y 14" 

"La suspension 0 terminacion de actividades de un establecimiento, debera de 
comunicarse por escrito a la Direccion de Ordenamiento e Inspeccion y a la 
Secretaria de Finanzas y Tesoreria Municipal dentro de los 15-dias habiles 
siguientes a la fecha en que se produzca el suceso, acompanando la anuencia 
original, para proceder a su cancelacion" 

"EI pago de revalidacion 0 cualquier otro credito fiscal que se haya generado con 
motivo de la operacion del establecimiento, no convalida la falta de la anuencia ni 
autoriza para operar el mismo" 

SI CUMPLE CON LOS REQUISITOS 

DIRECCI6N DE ORDENAMIENTO E INSPECCI6N - Director 

16. Otorga en caso de cumplir con todos los requisitos la elaboraci6n de la revalidaci6n de 
la anuencia. 

DIRECCI6N DE ORDENAMIENTO E INSPECCI6N - Coordinador 

17. Notifica al solicitante su resoluci6n, en caso de ser aprobado inmediatamente 10 cita 
para la entrega del documento que 10 acredita. 

FIN DEL PROCESO 

b6 

a Pefia Herrera 

Servi r blico asignado 
.B a I elaboraci6n del 

manual 

Director de Normativ da Transparencia 
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COORDINADOR 
$oliO;;le cop.e de 18 verifjClllclOn que se haya reatizado por 'e OtracelOn de 
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ROBO, PERDIDA 0 EXTRAVIO DE LA ANUENCIA 

DESCRIPCION DEL PROCESO 

SOLICITANTE 

1. Denuncia ante el Ministerio Publico el robo, perdida 0 extravi6 de la anuencia. 

Pagina 
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"Cuando una anuencia por alguna causa sea robada el titular de la misma debera 
presentar denuncia ante el Ministerio Publico" 

2. Solicita al Secretario del Republicano Ayuntamiento, una copia certificada de la 
anuencia robada, extraviada 0 perdida acompariando copia de la den uncia. 

DIRECCION DE ORDENAMIENTO E INSPECCION - Coordinador 

3. Recibe y revisa la documentaci6n que este completa y cumpla con los requisitos. 

4. Firma de visto bueno la solicitud y procede a enviarsela al director. 

DIRECCION DE ORDENAMIENTO E INSPECCION - Director 

5. Revisa que la documentaci6n este completa y que cum pia con los requisitos. 

6. Verifica que el Coordinador hubiese firmado de visto bueno la solicitud. 

7. Emite la resoluci6n fund ada y motivada respecto a la reposici6n 0 no de la copia 
certificada de la anuencia dentro del termino serialado por la Ley y el Reglamento. 

8. Firma de visto bueno la solicitud y la remite al Auxiliar. 

Revis6 , . 

Jose Mart rh Gonzalez 
Servi$16r py licD asignado 
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manual 

e Inspeccion 

c .p. Roberto I~ Pefia Herrera 
Director de Normatl i a~, Transparenc 
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DIRECCION DE ORDENAMIENTO E INSPECCION - Auxiliar 

9. Revisa que la papeleria este eompleta y debidamente autorizada por los niveles de 
autoridad meneionados anteriormente. 

10. Realiza los tramites eorrespondientes, previa a la entrega de la eopia eertifieada. 

"La solicitud aprobada facultara al in teresa do a continuar operando con la 
anuencia durante un periodo de 30-treinta dias habiles, previa comprobacion de 
su reporte e inicio del tramite para su reposicion" 

"Si se comprueba plenamente que el solicitante incurre en falsedad se inicia el 
procedimiento de revocacion de la anuencia respectiva" 

DIRECCION DE ORDENAMIENTO E INSPECCION - Coordinador 

11. Notifiea al solieitante su resolueion, en easo de ser aprobado inmediatamente 10 eita 
para la entrega del doeumento que 10 aeredita. 

FIN DEL PROCESO 

C.P. Roberto a ena Herrera 

P licc asignado 
la elaboraci6n del 

manual 

Director de Normativ dad Transparencia 
Cuent Publica 
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SOLICITANTE 
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1. Se presenta en las oficinas de la Direccion de Ordenamiento e Inspeccion del Municipio 
para solicitar informes para obtener un cambio de giro en la anuencia municipal para 
que el Estado Ie otorgue un cambio de giro en la licencia para venta 0 consumo de 
alcohol. 

"Debera presentar al Auxiliar de la Direccion de Ordenamiento e Inspeccion la 
informacion en original y copia de los documentos a los que se hace referencia la 
politica numero 9 del presente manual". 

DIRECCION DE ORDENAMIENTO E INSPECCION - Director 

2. Entrega los expedientes de cada solicitud con la opinion respectiva a la Secretaria del 
Republicano Ayuntamiento, para que por su conducto 10 remita a la Comision de 
Ordenamiento e Inspeccion. 

COMISION DE ORDENAMIENTO E INSPECCION 

3. Estudia, analiza y emite el dictamen correspondiente y 10 pone a consideracion del 
pleno del Republicano Ayuntamiento. 

"EI Republicano Ayuntamiento a traves de la Direcccion de Ordenamiento e 
Inspeccion cuenta con un lapso de 45-cuarenta y cinco dias habiles a partir de la 
presentacion de la solicitud del cambio de giro para la anuencia previo pago de 
derechos para emitir el dictamen ya sea otorgandola 0 negandola. En caso de que 
transcurrido dicho plazo no exista respuesta, se entendera que la misma a sido 
resuelta en sentido negativo". 

SECRETARiA DEL REPUBLICANO AYUNTAMIENTO 

4. Notifica a la Direccion de Ordenamiento e Inspecci6n del resultado de la solicitud . En 
caso de ser aprobada, para que elaboren y expidan el cambio de giro en la anuencia 

/ municipal. 

~ 
Jose M inez Gonzalez 

Serv; r y1ib li CO as;gnado 
p~ la elaboracion del 

r/ manual 

Director de Normativid d, Transparenc 
Cuenta ublica 
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DIRECCION DE ORDENAMIENTO E INSPECCION - Coordinador 

5. Registra los cambios de giro en las anuencias otorgadas para efectos de estadistica e 
informatica y para el control del pago de contribuyentes municipales. 

"EI registro de las anuencias deb era contener los siguientes datos: nombre 0 

denominacion del titular; domicilio del establecimiento; cambio de giro 
autorizado; mimero de cuenta municipal; fecha de expedicion y termino de su 
vigencia no mayor a un ano fiscal para las anuencias; los demas que as; se 
consideren convenientes". 

6. Notifica al solicitante su resoluci6n . en caso de ser aprobado inmediatamente 10 cita 
para la entrega del documento que 10 acredita. 

"EI cambio de giro en la anuencia municipal se estara a las reglas y 
procedimientos que se establezcan en la Ley y el Reglamento". 

FIN DEL PROCESO 

ez Gonzalez 
Servi r ublico asignado 

ena Herrera 
Director de Normativi ad, Transparencia 
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SOLICITANTE 
Se present .. en las oficlnas de la 

DirecciOn de Ordenamiento EO InspecciOn 
d e l Municipio para solicitar informes para 

obtener un cambia de g iro en Ie I---t-----~., 
anuencia municipal para qua al E stado 

I .. otorg u o un camblo de g i ro en I .. 
l icenci .. para v .. nta 0 cons umo d e 

",Icohol 

SECRETARIA OEL REPUBLICA NO 

DIRECTOR 
Entrega los expedients .. de cada solicltud con 

Ie opiniOn respecllv a a Ie Secretari .. del 
R e publicano Ayuntamiento, para que por <ou 

conduC:lo 10 remila a Ie ComlslOn de 
Ordenamlento .. Ins pecciOn 

AYUNTAMIENTO COMISI6N DE ORDENAMIENTO E 
Notif,ca a Is DirecciOn d e Ordenamienlo .. INSPECCION 

In s pecciO n del res ultado d e I .. solfcltud. 1---1-------1 E studla. a naliza y emlte el dictamen 
E n coso de ",,,, r aprob",da . p .. r", que oorrespondlente y 10 pone a oonsideraci6n del 

.. Iaboren y expldan el camblo de g i ro en pleno del Republicano Ayuntamiento 
la anuencia municipal . 

COOROINADOR 
Regl .. tra 10 .. camblo .. d e giro en las anue ncias "-__________ + ______ -1 1~~~~~a~~Pya ~':.::: .... ~t~~n~~o~~~c:,::~~ad_:. 

contribuy .. nt .... municipales 

COOROINAOOR 
Notlfica 81 s oliCitant .. su r .. solucI6n . en caso de 
ser aprobado Inmediatamente 10 cit .. par .. Ie 

entrega del documento que 10 ecre dita . 

( Fin de! proceso ) 
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001 O-ORDENAMI ENTO-MPP-01-PROCESO-06-V1 

INSPECCION Y VIGILANCIA 

DESCRIPCION DEL PROCESO 

DIRECCION DE ORDENAMIENTO E INSPECCION - Director y Coordinador. 

1. Ordenan visitas de inspeccion y vigilancia , a fin de verificar el cumplimiento que se de a 
la normatividad aplicable, a los establecimientos que tengan licencia y su respectiva 
"anuencia municipal" para venta 0 consumo de alcohol. 

"Las visitas de inspeccion deber{Jn realizarse cuando se reciba una den uncia, 0 

cuando se quiera hacer a/guna verificacion de a/gun establecimiento ya sea por 
programacion de revision 0 bien por alta, revalidacion 0 cambio de giro en la 
anuencia de algun establecimiento". 

DIRECCION DE ORDENAMIENTO E INSPECCION - Coordinador 

2. Elabora el oficio de comision (ver anexo 0010-0RDENAMIENTO-MPP-Ol-FORMATO-02-V1J para 
efecto de comisionar a uno 0 mas inspectores de la Direccion de Ordenamiento e 
Inspeccion a participar en la revision. 

"EI oficio de comision debera contar con sello oficial" 

3. Elabora y Ileva registro de bitacora del formato de orden de visita de inspeccion {ver 

anexo 0010-0RDENAMIENTO-MPP-Ol -FORMATO-03-V1J, el cual debera incluir cuando menos la 
informacion indicada en la politica mimero 64 de este manual. 

DIRECCION DE ORDENAMIENTO E INSPECCION - Inspector 

4. Realiza verificacion fisica y consulta vecinal, tratandose de solicitudes de nuevas 
anuencias 0 cambio de giro en las mismas. 

5. Ejecuta las ordenes de visita de inspeccion a los establecimientos que en las mismas se 
establezcan. 

6. 

7. 

Inspecciona bienes inmuebles, bienes muebles y documentacion de las personas y los 
establecimientos. 
Verifica la mayoria de edad de aquellas personas que pretendan ingresar 0 ingresen a 
un establecimiento asi como de las que pretendan ingerir 0 adquirir bebidas alcoholicas 
en donde se vendan 0 consuman bebidas alcoholicas. 

Jose '. z Gonzalez C.P. Roberto De I P Jia Herrera 
Director de Normativi ad, Transparencia 

Cuenta ubi ca ;Jarvi or publico asignado 
p a la elaboraci6n del 

manual 
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8. Levanta el acta circunstanciada con motivo de la orden de visita al establecimiento 
donde hara constar por 10 menos con la informacion que se solicita en la politica numero 
65 del presente manual. 

9. Proporciona una vez elaborada el acta una copia de la misma a la persona con quien se 
entendio la visita, aun en el caso que esta se hubiera neg ado a firmarla , situacion que 
se asentara en el acta, hecho que no Ie quitara la valides al documento. 

10. Deja un citatorio por instructivo en caso de que no se encuentre nadie en el 
establecimiento como 10 marca el art. 96 de la Ley. 

"Durante su labor el inspector podrfl solicitar el auxilio de la fuerza publica para el 
mejor desempeno de las funciones que Ie sean encomendadas". 

11. Da la documentacion al Coordinador una vez finalizada la visita . 

DIRECCION DE ORDENAMIENTO E INSPECCION - Coordinador 

12. Recibe el informe del Inspector y procede a revisar y evaluar la informacion 
conjuntamente con el Director para emitir una resolucion mediante un Instructivo (ver 

anexo 0010-0RDENAMIENTO-MPP-01-FORMATO-OB-V1) , a efecto de tomar las medidas 
pertinentes de acuerdo a la normatividad. 

"Dada la naturaleza y busqueda de protecci6n del orden social y bien publico, 
para la labor de inspecci6n y aplicaci6n de sanciones, se consideran hflbiles las 
24-veinticuatro horas de todos los dias del ano". 

DIRECCION DE ORDENAMIENTO E INSPECCION - Inspector 

13. Notifica el acuerdo mediante un instructivo de las sanciones correspondientes al 
propietario, poseedor, encargado, administrador 0 representante legal del 
establecimiento y en su caso ejecuta la clausura temporal 0 definitiva, decretada por la 
Autoridad Municipal, mediante la imposicion de los sellos 0 simbolos de clausura 
respectivos. 

"AI acudir al establecimiento y que no se encontraran las personas indicadas 
anteriormente para la entrega del instructivo se procede a entregar un formato de 
cita de espera (ver anexo 0010·0RDENAMIENTO-MPP·01.FORMATO-05-V1), a la persona que 

/ 8tiepde en el momento para que se 10 haga I/egar a la per ona correspondiente. , _/ ----

Jose ,(llnez Gonzalez 
Se Idor.publico asignado 

ara la elaboraci6n del 
manual 
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DIRECCION DE ORDENAMIENTO E INSPECCION -Inspector 

14. Rinde reporte diarie de actividades per esc rite al titular de la Direcci6n de Ordenamiente 
e Inspecci6n. 

"Quienes realicen la inspeccion, por ningun motivo podran imponer sanciones a 
que se refiere la Ley y el Reglamento, debiendo remitirse original del acta de 
inspeccion (circunstanciada) al titular de la Direccion de Ordenamiento e 
Inspeccion". 

FIN DEL PROCESO 

~ nez Gonzalez C.P. Roberto D I elia Herrera 
Director de Normativi ad, Transparenc 

Cuenta PU liea 
Serv.' publico asignado 

ra la elaboraci6n del 
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inclulr cuanda m"naa I .. IntormaclOn 

Indlcada en la polflica numero 64 de este 
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r COOROINAOOR 
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Ot_FORMA TD-09_V1) . a efecto de lomar 
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$u ca.o ejecu te la e lausura tempOral ° 
daf,ni t lva. decretada pOr la Autoridad 

M unlcipel. medlanl e la ImpOS IClon da lOS S8110S 
o alml:>olO .. de Clausura re . pacl!vo • . 
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C.P. Roberto De I -a Herrera 



I] 
~--~ 

MANUAL DE POLiTICAS Y PROCEDIMIENTOS 

DIRECCI6N DE ORDENAMIENTO E INSPECCI6N 

MANUAL PARA LA ANUENCIA MUNICIPAL DE VENTA DE ALCOHOLES 
Clave de manual Emision Fecha ultima version Pagina 

0010-0RDENAMIENTO-MPP-01-V1 25 junio 2012 Primera versi6n 51 de 78 

001 0-ORDENAMIENTO-MPP-01-PROCESO-07 -V1 

LAS SANCIONES 

DESCRI PCION DEL PROCESO 

INSPECTOR 0 CIUDADANO DENUNCIANTE 

1. Denuncian irregularidades en un establecimiento con venta de alcohol a la Direcci6n de 
Ordenamiento e Inspecci6n. 

DIRECCI6N DE ORDENAMIENTO E INSPECCI6N - Director 

2. Ordena visitas de inspecci6n a los establecimientos para verificar que cum plan con los 
requisitos establecidos en la Ley y el Reglamento. 

"En caso de que se haya recibido una solicitud de accion publica 0 den uncia de 
algun vecino inmediato quienes demustren que les perjudica el funcionamiento 
del establecimiento, se deb era ordenar una visita en un plazo no mayor a 5-cinco 
dias naturales" 

"La solicitud de accion publica 0 den uncia a que hace referencia en este proceso 
debe ser presentada ante la Secretaria del Republicano Ayuntamiento, por 10 
menos con los siguientes requisitos: nombre(s) completo(s) de quien la 
interpone; domicilio(s) del vecino(s) de quien la interpone; nombre y domicilio del 
establecimiento sobre el cual versa la solicitud de accion publica; motivos que 
originan la inter posicion de la solicitud; firma(s) autografa(s) de quienes 
interponen la solicitud" 

DIRECCI6N DE ORDENAMIENTO E INSPECCI6N - Inspector. 

3. Real iza su visita de inspecci6n y procede segun 10 dispuesto en la Ley y el Reglamento 
de Alcoholes. (ver procedimiento de inspecci6n y vigilancia 0010· 0RDENAMfENTO MPP-01-

PROCESO-06- V1) 

DIRECCI6N DE ORDENAMIENTO E INSPECCI6N - Director 

4. Califica las sanciones a las cuales el usuario de la anuencia , se haya hecho acreedor. 

. inez Gonzalez 
Servo a Liblico asignado 

ra la elaboraci6n del 
manual 

Lie . rtinez Guzman 
Ordenamiento 

e Inspeccion 

Pef'ia Herrera 
Director de Normativ a , Transparencia 
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"Las saneiones emitidas por la Direeeion de Ordenamiento e Inspeeeion podr{m 
eonsistir en multa; suspension de operaeiones; c1ausura temporal del 
estableeimiento por un termino de 5 a 15 dias; elausura definitiva del 
estableeimiento; lIevar a eabo la revoeaeion de la anuencia, previo acuerdo del 
Republieano Ayuntamiento; y arresto hasta por 36-treinta y seis horas" 

"Las sanciones aplieadas como las multas por las mismas estan establecidas en 
la Ley y Reglamento antes mencionado". 

5. Impone las sanciones a raiz de la inspeccion a los negocios 0 establecimientos donde 
se expenda 0 se consuman bebidas alcoholicas por violacion a la ley y el reglamento 
correspondiente. 

LA SANCI6N CORRESPONDE A UNA MUL TA 

SECRET ARiA DE FINANZAS Y TESORERiA MUNICIPAL - Director de Ingresos 

6. Recibe via oficio copia del instructivo donde se notifica la sancion impuesta para cobro 
de la sancion correspondiente. 

"EI instructivo de la san cion que la Direccion de Ordenamiento e Inspeccion Ie 
envia a la Secretaria de Finanzas y Tesoreria Municipal debera hacerse a traves 
de oficio eon el visto bueno del Coordinador y del Director de Ordenamiento e 
Inspeccion" 

7. Ingresa en el SIMUN las multas aplicadas para registrarlas como pendientes de cobro. 

8. Entrega comprobante de pago al interesado al liquidar su adeudo. 

"Si pasados 30 dias el adeudo no se cubre, se procedera a enviar requerimiento 
de pago mediante la cobranza administrativa". 

FIN DE ESTA ACTIVIDAD 

ena Herrera 
Director de Normativi a . Transparencia 

Cuenta Li~ica 
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LA SANC/ON CORRESPONDE A UNA CLAUSURA 

DIRECCION DE ORDENAMIENTO E INSPECCION - Director 

9. Procede a la CLAUSURA TEMPORAL 0 la CLAUSURA DEFINITIVA bajo los 
argumentos de la politica 78 descrita en este manual. 

"La clausura temporal no podra ser menor de 5- cinco dias ni superior a 
15-quince dias habiles". 

SOL VENTA LAS D/SPOS/C/ONES SENALADAS POR LA D/RECC/ON DE 
ORDENAM/ENTO E /NSPECC/ON 

DIRECCION DE ORDENAMIENTO E INSPECCION - Director 

10. Ordena retirar los sellos 0 simbolos de clausura temporal 0 definitiva 

"EI retiro de los sello 0 simbo/os de clausura definitiva se deb era hacer cuando 
se determine la revocacion de la anuencia; exista orden judicial que asi 10 
determine; 0 una vez que se hayan /iquidado las multas y asi proceda conforme a 
derecho" 

"EI retiro de los sello 0 simbo/os de clausura temporal se debera hacer una vez 
que se hayan liquidado las multas y asi proceda con forme a derecho y una vez 
que se cumplan con los seiialamientos que se determinaron en la resolucion" 

NO SOLVENTA LAS D/SPOS/C/ONES SENALADAS POR LA D/RECC/ON DE 
ORDENAM/ENTO E /NSPECC/ON 

11. Dicta como consecuencia de una cia usura definitiva la solicitud de la revocaci6n de la 
licencia 

"La solicitud para la revocacion de la licencia se realizara cuando pas ado el plazo 
para impugnar la cia usura definitiva. si no existe tal impugnacion; cuando el 
resultado de la impugnacion referida sea contra los intereses del titular de la 
anuencia y cuando el titular se allane con la san cion de clausura definitiva". 

FIN DEL PROCESO 

Revis6 

Jose inez Gonzalez 
Servi Ar publico asignado 

ra la elaboraci6n del 
manual 

e Inspeccion 

ena Herrera 
Director de Norrnativi ad , Transparencia 
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DIRECTOR 
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IX. ANEXOS 

ena Herrera 
Director de Normativi ad , Transparencia 
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Elabor6 

ez Gonzalez 
Servi r publico asignado 

ra Ja elaboraci6n del 
manual 

AL C. Sf CRETARIO DEL RE PUBUCAIIO AYUIITAMEIITO 
DE SAil PEDRO GARZA GAR C IA. tlUEVO LEOU 
PRESEIITE 

En San Pedro Germ Ol!llrda, N L 8 los _ _ del mes de del 20_ , presento 
solicitud paRll obtener AIIUEIIOA MUllle lPAL pelra ool icitar ante Ie Tesoreri~ General del Esado de 
Nucw Leon 18 lioencio PARA LA VE UTA V COli SUM> DE BEBIOAS ALCOHOLiCAS , de confonnided 
con 10 dispuesto per los artfculO$ 1,2 fracd6n II, 47 , 48 , 49, SO Y demas relatives s 18 Ley para 18 
Prevenci6n y Comb8te 81 Abuso del Alcohol y de R6!Julad6n para su Venta y Consumo del Estado de 
Nuevo Le6n y 1,11 ftecciones I y IV, 24,25,27, 28, 30,31 Y demes rel8l:i\lOs del Reglsmento que 
Regula 181 Venta y Consumo de Bebldas Alcoh6Ucas del Munidpio de San Pedro Gellrm Garda, Nuevo 
Leon; y ronforme a los siguientes detos e informClCi6n que bajo protesta de dedr v erdad , espedtco a 
continueuj 6n: 

SOUCITAII TE: 

DATOS DEL E S TABLE C IMEIITO: 
Domicilio (entre que call es): 

,Giroautorizado en la iioencia de usa de edillcad6n: 
, kea PeRIl el ser'llicio y/o mend6n al dlenta: m~, 

Manto de Inversi6n: ,N~mero de empl eados: ___ _ 

Tlpo del solicitud para obtener la .Arluencla M unldpel (ronform e a los artfcuos19 y 20 del Reglame nto 
que Regula la Venta y Consumo de 8ebldas JlJcd1611cas del Munidpo de San Pedro Garm Garda, 
Nuevo Le6n) y 48,49, SO ydemas rei et lvos a la Ley para la Prevendon y Combate at Abuse del JlJcohol 
y de Reguladon para su Venta y Consum~ del EstadJ de Nuevo Leon. _______ _ _ 

EI soiidtante adua en este sdo en nombre y representad on legal de.'edito:c'On~======== 

:============='J.lrn.-OlDi1i;::=====-~'O~q~U~e~acredite ron Num . a 1olio 

DOC UMEIITACIOU QUE SE PRESEIITA: 
__ Licencia de usa de suela y 181 Ucenda de usa deedificad6n (anexando Plano) . 
__ La mani1e~act6n par escrtto 'BAJO PROTE STA DE DECIR VERD.AD" de que rumpl1ra con los 

h~rminos y especlllcadones senaladas en la Uc:enda de Editceci6n. 
__ Copla dela aedendal de elector ron nUmerode foli o: 
__ R egistro F ederal de C ontribuyentes: 
__ Psg o dellmpuesto Predlsl de ~chs: 

__ Con::iarcia de no adeudos del lnmueble de i:cha: 
__ C on::ia rcia de no eIIdeudos del gl ro com ercial de fed"la: 
_ _ Croquis de I es:abl ed m lento, ubicad6n y di stend a entre es.sblecim i ento, respedo a parques, 

pi a:ms, calzadas, J amines de nif'i os, escuelas de educacl6n, Igl esi as 0 tern pi os, hospltales, 
centros deportivos, centros de rehabil itad en y salud mental y de giros iguales eIIl solicitado. 
C ons:a rcis de consuJta de ved nos. == Trtulo de propledad, promesel de venta, promesa de eIIrrendamiento 0 contrato de eIIrfendelimiento 
(Incluyendo consentlmlento del propletar1o} 
Dictamen de fadlbilldad de Protec:ci6n Civil Munldpal de 1echa: == C ons.a reia de I ell Autoridad E statal de Sal ud a Dependend 8 que oorresponda . 

__ M ani fiesta de que eJ esteb led mlento es independi ente d e rualqu ier 10001 0 cese-habitad6n . 
__ 'v1s.0 8l.eno de la Secretarfa Publica y \I1alidad. , 
__ Poder que acredita al sollcltante como repreS5'll:ante legelll (en caso ellS! ser) . 

0 8SER V.A.CIONES : 

C. SOUCITAfITE Y.'O REPRESEtlTAlITE LEGAL 

ria Herrera 
Director de Normativi Transparencic 

Cuenta libl ca 
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San Pedro Garza Garcia, Nuevo Le6n , a _ de ____ del 2011 . 
OFICIO DE COMISION No. __ /20_ 

A los C. C. Inspectores adscritos a esta Direccion de Ordenamiento e 
Inspeccion: 

Pre sen t e .-

Por medio del presente, se Ie comlslona para que proceda a efectuar la 
pnictica de la diligencia de inspecci6n ordenada en el acuerdo de _ de ___ _ 
del 201 por el suscrito, en el negocio denominado 
" ____________ ." ubicado en la avenida 

numero __ en la colonia en este Municipio, 
debiemdose levantar acta circunstanciada de dicha Inspecci6n. Lo anterior de 
conformidad con 10 establecido en los articulos 1, 4 fracciones III y VI , 11 fracciones 
II y III , 13 fracciones I y II, 61, 62, 63, 64 y demas relativos del Reglamento y Manual 
que Regula la Venta y Consumo de Bebidas Alcoh6licas de San Pedro Garza Garcia, 
Nuevo Le6n. 

Sin mas por el momento, Ie reitero mi mas atenta y distinguida consideraci6n. 

ATENTAMENTE 
EL C. DIRECTOR DE ORDENAMIENTO E INSPECCION. 

e Inspecci6n 

C.P. Roberto D I ena Herrera 
Director de Norrnativi ad, Transparencia 

Cuenta PU lica 



MANUAL DE POLiTICAS Y PROCEDIMIENTOS 

DIRECCI6N DE ORDENAMIENTO E INSPECCI6N 

[I MANUAL PARA LA ANUENCIA MUNICIPAL DE VENTA DE ALCOHOLES 
~ ___ :;r 

Clave de manual Emision Fecha ultima version 

0010-0RDENAMIENTO-MPP-01-V1 25 junio 2012 Primera version 

ORDEN DE VISIT A DE 

Jos rtinez Gonzalez 
Se IdOr publico asignado 

ara la elaboraci6n del 
manual 

INSPECCION 

0010-0RDENAMIENTO-MPP-01-

FORMATO-03-V1 

C.P. Roberto 

Pagina 

60 de 78 



I 
MANUAL DE POLiTICAS Y PROCEDIMIENTOS 

DIRECCION DE ORDENAMIENTO E INSPECCION 

MANUAL PARA LA ANUENCIA MUNICIPAL DE VENTA DE ALCOHOLES 
Clave de manual Emision Fecha ultima version Pagina 

0010-0RDENAMIENTO-MPP-01-V1 25 junio 2012 Primera versi6n 61 de 78 

Ordell de Visita de "tSI)eccioll No. _ 120 __ 

« logo del 

municipio» 

A ::-::::;:::;::7::::::;:::--:;-:.-:::::;=-:::;::-::-===:-c===-::-::-;-::--:=-:------~. su rep resenta nte legal, en cargado 
y/o administrador, del establecimiento ubicado en la calle num. __ _ 
en la Colonia San Pedro Garza Garda, Nuevo 
Leon, con 81 nombre comerciaJ: " " 

PRE SEN T E •• 
El C C P , en su carader de titular de Is Dtreco6n de Ordenamiento e 
Inspeco6n de San Pedro Garm Geuda, Nuevo Le6n, conforme al nombremiento que se Ie otorg6 en fed18 _ de __ 
del 20_-dos mil ______ • porel C. Presidente Munidp~, ,8ntela fe del C . 
Secreterio del Republicano A'ytJ ntamlento, es 18 8utoridi!!ld competente paro c:oordinar 
las aceiones de inspecd6n y 'VIglianda en materia de venta y/o oonsumo de bebidas alcoholicss en esie munldpio, de 
con'bnnldad alos rumemles1°, 4°, 10 fracclon, V, V III, Y X 60,61 Y 62,64 fracclon I, 65, 67 fraccl6n 111,79 
Y 80 inclso a) ydemlisrelertivosde la Ley para 181 Prevenden yCombertealAwsoydeRe!;lulad6nparasu Venta y 
C onsumo del Estacb de Nuevo Le6n; 1°,7°,17 1racdones IX , X y XVl, Y demes rei si vas del Reglamerto I rterl or de la 
Secretaria del Republicaro Awntamiento de San Pedro Garm Garcia, Nueva Leon; y a los articlJos 1°, 2°, 3°, 4° 
1racckSn 'v1, 11 1rscclones II, III , Y XI , 13 fracclones I, II, IV, 'VII, X, XI Y XII ,15, 61, 62 , 63, 64, 65, 66, or, 68, 69, 73, 74,75 
y demas relativo$ del Reglsmento y del Manual de pJlfticas y procedimierios que Regula la Venta y Consumo de 
Bebldss .AJcoh61lcas \A gente del Munidpio de San Pedro Garm Gelrcfel, Nuevo Leon .; por 10 que a 1In de rumpllr con Iss 
di ~osid ones de los ordenamientos legales invoC8dos.l por ser de orden e interes publ ico, e mite el sigui ente ACUERDCk 
Sa ORDENA lIewr elC8 bo ure 'viSIT A DE INSPECCluN ,,1 Inmueble ubicado en lei celie =-,;-=:=-:=='""==-::=-" 
-==-,;===,-,Jnumero en 181 Colonia en San Pedro Germ Garc(a, Nuevo 
Le6f1, donde esta el negoclo que se ostenta comerdalmente como It n, propiedad de 
la enpres a ,el cual cuenta con licenda parel venta de bebidas alcoholices con numero 
de registro en 181 Tesoreria Municipal de esta Cludad, ycon el giro autorimdo para mgyorQ 

mts2 .. , con el objeto de que $Ie real ice una visita de inspeccion y se \leri1ique.si en el establecimiento anteriormente 
se fialado, rum pe las disposlclones establecidels en la Ley para la Prevendon yCombate al .Abuso y de RegLJad6n pam 
su Venta y C onsUTI 0 del Estado de Nuevo Leon, y el Reglemento y Manual que Regulan la Ventel y Consumo de 
Bebldells .AJcoh61lcas vigente en e~e Munldplo, as! como los lineamientos e~"blecidos en la licencla antes indicada, 
debiendo veri1icelrse como minimo 10 siguiente: 1 .- Que la adividad de venta 0 expendio de bebidas alcoholicas ruente 
oon Ie debida licenda 0 pennlso expedido por la eutorided competente . 2 .- Que los estableclmlento que vendan 0 
expenden bebldas alcohollcas solo den servido en el siguiente horartc: a) Los lunes, de las 9:00 a las 24:00 horas, 
b) De mattes a ~emes, de las 0:00 eI las 1:00 y de las 9:00 a las 24 hores, c) Los sBbacbs de las 0:00 a las 2:00 hom s y 
de las 9:00 a las 24:00 horas. d) Los domlrgos, de leis 0:00 a las 02:00 yde 18s09:00 ell las 18:00 horells, con e>o:epclon 
de los establedmlentos ruya actlvidad preponderante sea lei preparadon, expendio, venta y consumo de aiimentos, 
que pOdran dar el servido hasta las 24:00 horas. 3.- Que fuera del hOrelltl0 pennltido para la venta y expendlo los 
estsbledmientos pennanezcan cetndos, a excepci6n de aquellos cuya actividad prepJnderante see Ie prepareci6n 
, expendlo , ventell y consumo de alimentoSi hotelesj supermercedoSi tiendasde aberrates, autoservidos y de 
conveniencia que operen las 24 haras; centr~s rodumos y lugares publicos de reuni6n con varied ad ertfstlca y 
slmilares; as como losestablecimientoscontren:ados pare festejos privados, en los cuales los Invitados no pelgeln lei 
entrada nl consumo. 4 .- 'vlgilar que no se condicione Ie prestacion de los servicios a la venta, expendio 0 consumo de 
bebldas alcoh6lices. 5 .- Que ro se s1rw 0 vendel bebidas atcoh6licas a menot'es de eded 0 Ircepaces. 6 .- V igUar 
que no se lIeven a cabo sistem as de ventlli, consumo 0 expendio con descuentos en predo. Entendil~ndose por sistema 
de ventel, consLITI 0 0 expendlo con descuento en el predo: EI ofredmlento de bebldas alcoholicas, en estebledmlentos, 
mediante promoclones u o1ertas 0 sistema de barra libre , as como rualquier practice mediante la cuel se puedan 
vender 0 consumir bebldas alcoh611cas sin costo, con artfculo agregado 0 con desruento de mes del cinruenta por 
dento en 101 predo, 0 bien, el consumo, expendio u o1recimiento de bebidas elcoholices a cembio 0 incluido en 101 pago 
para la admlsi6n de estebledmlento. 7 .- Que no se Ileven a cebo conrursos, promociones 0 cualquier tipo de ofertaso 
prediCl!lls comerciales mediente leiS cuales se ofrezcan reconodm ientos, premios, descuentos 0 cualquier tipo de 
Incentivo en fund on del volum en de CUlsumo de bebldas alcoh6Ucas. 8 .- Que no se silVa 0 venda bebidasalcoh611cas a 
personas que ~ encuentren en evidente estado de ebried"d, 0 esten ostensiblemente armadas. 9 .- Que se soUdte la 
acreditad6n de la m a)Orf a de edad 8 equellas perscn8 s que pretendsn ingerlr 0 adquirir bebidas elcoholicas. 10.- Que 
101 establecimiento tenga en lugar viS'ble 18 IIcenda 0 perm Iso 'Vigente 0 en su c aso copla certifcada. 11 .- Que 
Implda que los dlentes 'Viol en 101 horar1o de consumo autorl:zado . 12.- Retirar d e les mesas las bebida s que 
continuen ser~das 511 tennino del horario partl 151 \lenta 0 expendio. 13.- Que no se utllicen las belnquetas, leiS cel1eso 
esteacionamientos para Ja re&limdon de las adividades propias del giro. 14.- Que se abstengan de ofrecer Ie modalided 
comercial de belrra libre , entendi endose por barralibre la venta, expendio u ofredmiento ilimitado 0 ext:esivo de bebidas 

6 

a ez Gonzalez iia Herrera 
D irector de Normativid d , Transparencia 
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alooholicas que se o1recen en un establecimiento , en forma grstuita 0 mediante el cobro de una determinada cantidad 
de dinero, exigible par el ingreso al estatiedmiento 0 ya dentro de eS'te mismo, asi' can 0 el 

olreo m ienta de bebi des aiooh61 ieas en un precio m enor at equivslente 81 cincuents par ciento de su valor com ereisl 
promedio. 15.- Que se opere el giro autorizado. 16.- Veri1icar que se de cumplimiento a los lineamientos par los custes 
5e otargo Is licende. 17,- Contabilimr 18S personas que se encuentren en el establecimiento para Is verification del 
afora permitido; as roma los demas obJigadones que sefiale el Reglsmento yel Manual de Polftic:as y Procedimientos 
que Regulan Is Venta y Consumo de 8ebidas ,AJcoholicas en este Munidpio, pJdiendo la 0 las personas que ejecuten la 
presente, inspecdonar en su totalidad las areas del establecimiento pudiendo lIevarla a cebo 8 rualquier hora y 
pudi endo tamar el tiempo que se!!ll necesario para el desahogo de la inspecdon, debiendo asentar entre otros aspectos 
el horario en que el ultimo diente que se enruentre en el establecimiento se retire del lugar . Para tal efecto 5e les 
com isiona y autori:za para que procedan de m anera conjunta 0 sepsradam ente a los 
C .C . ________ _ _ 

==::-:==::: ' . y/o _______ _ 
quienes se identifican ron Credendsles em No. Folios __ , _ _ , __ , __ , __ , __ ---' __ , __ , 
__ y __ respectivamente, expedidas por el Director General de Recursos Humanos de este Munidpo, de 
confonnidad ron 10 estableddo en el artlrulo 25 indso F frecci6n IX del Reglamento Organiro de Ie Administradon 
Publlcell Municipeill de San Pedro Gellr:m Garda, Nuevo Leon yen Ie que aparece inserta su fotografia, ron vigencia 81 
mes de noviembre del 2012-dos mil doce, debiendo levantsr .Acta Circunstsndada que cum pia ron los requisitos 
establecidos en el eut(culo 64 del Reglamento que Regula la Venta y Consumo de 8ebidas ,AJcoholicas vigente en el 
Munidpio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leon. Para el mejor cumplimiento del presente aruerdo, los inspectores 
podrsn solidter el euxilio ce 18 tuerm publica ronfonne a 10 estebleddo en el arfculo 67 del multidtado reglamento. EI 
C . I nspedor debers de entre garl e a 18 persona con qui en se entiende Is insp ecd on, original del aficio de cern isi on y del 
presente acuerdo, ~r romo caple. del ada tevantada y de su identificadon que 10 aa-edita can tal caracter. Asi 10 
acuerda y firm a el C. 0 irector de de Ordenam i €f'lto e I nspecci6n de San Pedro Garza Garda, N ue\lO Leon . - - - - - - -- -

• ATENTAMENTE 
SAN PEDRO GARZA G ARC lA, N.L. A DE DEL 20_ 

El C. DIRECTOR DE ORDENAMIENTO E INSPECCION. 

Lo que notifieo I Uoted .i.ndo b. _____ ho ... del dio ___ del me. d. __________ del tD_. en el 
domicilio aniba indicado . Dejando Original de la pre,em orden de vi,ita a una penona que dijo lIi1mane 
_________________________________ quien se ide ntific a ton 
_____________________________________ y tener el taritter de 
___________________________________________ • Levantindose el 
ada tirtun,tmtiada tOm!,pondiente y entregando un tanto de Iii mama junto ton un tam. en original de iii orden de 
tomitiitntoda, identifitada, ton numero __ 120 __ y tOPO de iii identifitatiitn numere _____ " Cons12. 

EL C . INSPE CTOR 

NombR: 

Firmil: 

[1 R&::O O. DE O RO a AJ.' I EMf 0 
&I • • ,.a:::ao. 
(; u~,ldQl'4I . 0 . -51:17 _u _ ,;)10. "l ro .ll41 ,,<w*n_ 
c.n 'tdIQG.:.sG.-.:~, •. l ., U .. . lcoG .' . W=:DO 
T .. I1 . •• :'.~':1 1 8+--: • .:9 ':': 
,.~ .... ...::~ 
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ACTA C I RCUNSTANC IADA DE V ISITA DE INSP£CCION- FOLIO OOOO~/ 10 I Z 

En el municipio de SIln Pedro Oar.lll GIVe/II, Nuevo Leon, siendo las hOfas del dIll del mes de del 2012. 
c l suscrilu . in.sJXctof adscrilO a III Dlrecd6n de Ordcnamienl0 e Inspo.:cci6n del Gobierno 
Municipal de San Pedro Gunll Garcia de csta Ciudnd. m~ COl\5111ul cn cl domicilio ubiclldo en,-;;c;;;-;;;;;;;:;;;;-:;c:;;"",;:;;:;oc::;:::--:;;:;;;;:;;:;c:;:-;:;-:::::.-::::: 

de eSle municipio. JUgUf donde SCI cnCllcntrll s ilulldo e l establecllnienw visitado. en el ellal soy 
alcndido por una persona que dijo lIamar!!.: quito SCI idCnlifica CO"cc-_=,--"",=_=",,=---, 

munifcstandu seT del esl8blccimll:nlO. cun quito procedo a 
idenlilicarme como Inspector III Direcci6n de Ordenllmiento I!: Inspecci6n. rnostrundo la credencial No. cxpedida el,-==c:c:cc:=:-:o:: 
10 eunl eontiene mi fotogTllfla y coincide con elida uno de mi:> rasg():> fisicos. que me IICred itll c()n ta l caricler y con fecha de vigcocia aI Illes de 
Novicmbrc del 2012. cxprcsandole. 10 personll que: me at icndc que el objelo de 10 visito ts dar eumpJimie:nlo al Acuerdo de III Orden de Visita de
Inspecci6n No. de fecho cmitido por el Director de OrdenamienlO e Inspccci6n -:;;;;;-;;:-:;;;;-:;:;;;;;c-;"';-:;;;:c;;;::;;;;;-;;~ 
en su eariCler de AUloridad Municipal. con 11'1 finalidltd de vcrificaf d cumplimiemo que dicho e:5lllbJecimJenlo Ie estt dllndo I'll Reglamenw que 
Regull' La Venia y Con$umo de Bo:bidllli Alcoh61icas en este muniO:lpio. nsl 0:01110 cumplimiento II la Ley EstaUlI de Prevenci6n y Combate aJ Abuso 

del Alcohol, O~~d;'"~'~'~'d~Q;'~';I ';i";';P;';";ii.6;";,;';,~,;,a~b;";';i;m;i;'";'~O;d~";'''io;m;''';a;d;O;;;;~;;;;~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ }' C<ln l iro do: 
con RaWn Social de pl1rD verifjcllr que eSle cumpl.,:ndo con 10 ,~eila lado en 
el Reglamcnto y lEi Le.y Elntes mencinnaclll. Enlrciando 1m el octo. pura su mejor conocim iento. un mnw del Acuerdo de. la Orden de Visitll ames 
mcncionodll. IICto continuo procedo 01 dcsnhoao de c.stn vis ita. requt riendo a la person" con quien :Ie entiende esta d iligeno;.ill , para que designe dos 
le5lig05, de no ser 1151 seron nombrados par el inspector. ft 10 que manifiesla llue _ __ nombrarA testigos. por 10 que sc haec constar en c:sta Acta. 
acto seguido sc nombrn como lesti.~~os a quit" sc identilica con~.,-__ -,=7C"-=C7-== 
y que do por generales ser origillilrio de 'lue liene _ __ anos de cdod, .:stado 
civil y I!:On domici lio en 
y I:omo 5e~undo le5tlin !Ie nombrll II quitn se identifico con 
dlllldo por ieneniliu scr originnrio de que liclle ___ anos de edlld. 
estado civil y con domici1!o en 
Cumplidas las formalldadcs onleriores. procedo 0 inicillr cl objew de 10 visilil. inspcccionando cI establecimiento denominado comercl almente como_ 

-;;;;;~;;=;~'O~"~"~"=m:'~'~O;d~,~,~"~<~"~,a~o~,~x~pcd~~,<~"~,,~;=;;==;;;;;;:yrn7.6nSOCial~ccocCC~OCC7CCTC~~~=C==CCC ::< ~' nenmpntlado de los dos tcstigos ell cl interior del cst:lblccimiento. 5e prn<:edc n 
dnr fc de los ~iguiente. ';011 tlLlldonll:nto en los IIniculo I ) y 64 del Reglamento que Regula La Vema y Consumo dc Bebidas Alcoh61icas de e$tc 
municipIO 

Terminado 10 anterior se Ie dn el derttho II III persona con quien sc enticnde cSla vi~itn para que formufc las obscrvaCloncs y aclaraciones que 
cOllsldere pert inelltcs. u 10 que mnnifcst6 

ACIO continuo se Ie clla fortnOI1l\ente a l Reprc:l'enla.nle Legal 0 PropielllTio del estllblecimlcnto inspeccionado panll que CQmparezcu & la Audicncio de 
Pruebu8 y Alc&atos que lendlll verificativo en III' Oficinos de 111 Dlret.:ci6n de Ordcnllmiemo e Inspecci6n, ubicada.'I en 18 Ave, Corregidorll S07 
Segundo l'iso en d Cenlro de eSle Municipio. previti identiflcaci6n olicial . asl como el original de la Liceneia rio Permiso del eSlablecimiento 
inspccdonndo. pora que e:l'tt presenlc el dis ____ del mes de 8 las horas del preseme ano. en 
In CUll! se podri ofrecer y desahogar IIL~ prucbEls Y Rlegal()S y documental.:s de su intenci6n, lI:ndicntcs a desvirtuo~ los hcchos scnulados en In 
present.: acta, previa cullticuci6n 51 asl proccdiem. Pl:lrtl dEir cumpJimienlo .1 articulo 89 fracci6n II del Reglnmenlo que r~gulo la ventll y consumo de 
bebidu 0lcoh61lcas en eSlc municipio. por 10 que no habiendo mas que agrclar, se da por conduidD 1& presentc diligencia, ,iendo Ill.~ 
-:r:::::1::o:i"horas. del dill del mes de del 20 12, entrc¥Andose copia de 1& pre.senle ucta. ~I como el Olicio 
de Comlsi6n No. medhlllle el cual sc autori:tll .1 5uscrito pnra llevor II cubo III prescnte diligcneia. Firmando para constancia 
legal lo.!! que en 10 prescotc inter.'inieron y asl quisicron haccrlo, Con5Ie---- --------

Nombrc y firma del le5tigo 

ez Gonzalez 
Servi r publico asignado 

p. a la elaboraci6n del 
/. manual 

Persona que atendi61a diligencia 
Nombre y firma 

Nombrc y firma dcllnspc:ctor 
AdserilO a 1& Oirecci6n de Ordcnam iento c Inspecci6n 

Del municipio de San Pedro Garza Garda 

lie. 

Nombre y firm~1 dcllcsligo 

C.P. Roberto 
Director de Normativ da 

Cuent PU 

ei1a Herrera 
Transparencia 
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Jose ez Gonzalez 
Servjdor publico asignado 

F para la elaboraci6n del 
~ manual 

CI T A DE ESPER A 

el municipio de San Pedro Garza Garcia Nuevo Leon , a __ de _____ _ 
120 -dos mil ei C. 
; pe c to r Ads c rito a la Di re cc-:-i 0'--' n-d-:-e---=O-rd"-e-n-a-m"-ie-n"-to- e-:-I n-s-p e- C-C"'"'io-:-n---:"de-e-s"-te-M""""-u-'n i'-c i'-p""iO , 
1 identificacion oficial numero expedida por el C. Director 
!neral de Recursos H umanos con vigencia al mes de del 20 __ 
5 mil ; me encuentro constituido en el domicilio ubicado en la __ _ 

en la coloni a ___ ---,-_____ ,---_ 
fin de notificar al C. Representante Legal 0 Apoderado del estab lecim iento 
lpiedad de , el i nstructivo 
e contiene el acuerdo de fecha del 201 _ -dos mil __ _ , 
ra 10 cual soy atendido por una persona que dice lIamarse 

___ -;-_ y ser , 
ien me manifiesta que no se encuentra el Representan te 0 Apoderado por el 
lmento; por 10 tanto procedo a entre gar cita de espera a la persona que me atiende 
ra que a las del dia de del ano 20_ , 
Representante Legal, se sirva a esperar al C. Inspector Notificador en el 
micilio de este establecim iento antes mencionado , para el desahogo de la 
tificacion senalada . Lo anterior para los efectos legales que correspond an . Doy Fe 

Nom bre y firma de quien atiende y recibe la presente . 

C .,---::,.,-,......"c:-::cc::-='c::-='c::-='-:-::-::-::-=::::-:: 
EL C. INSPECTOR ADSCRITO A LA 

DIRE CCION DE ORDENAMIENTO E INSPE CC ION. 

C,P. Roberto D a elia Herrera 
Director de Normativi ad , Transparenc 

Cuenta PU lica 
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Revis6 

Fco. 
Jefe de Nor.natividad 

C.P. Roberto Pena Herrera 
Director de Normati da , Transparencia 
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Elabo 

Jose"M ~ I ez Gonzalez 
S;pr1dor publico asignado 
~ara la elaboraci6n del 

manual 

RADICACION 

En la ciudad de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leon; siendo los _ -______ dias 
del mes de del 20_- dos mil ______ _ 

- - - V 1ST 0.- EI oficio de comision y la orden de visita de inspeccion, signados por el C. 
:::-_---,,---.,---;----;---::;:--:--:-_:-:---:::-_-,--;: __ -;-. Director de Ordenam iento e I nspeccion, 
Dependiente de la Secretaria del Republicano Ayuntamiento de este Municipio, ambos de 
lecha de del 20_-dos mil , con numero 
__ /20 __ • la notificacion de ambos documentos y el Acta Circunstanciada iniciada a las 
_ :_ y concluida a las _ :_ horas del citado _ de del 20_ - -- -- - - -

- - - Tomese razon de los anteriores documentos, y abrace con el numero __ /20_ el 
proced imiento administrativo, que senala el Reglamento y Manual que Regulan la Venta y 
Consumo de Bebidas Alcoholicas en contra del Establecimiento ubicado en la avenida 
_,---_-,--,-: __ -,---,----,-No. __ local __ , de la Colonia de 
este municipio propiedad de , desahoguese la 
AUDIENCIA DE PRUEBAS Y ALEGATOS, el dia _- de del 
20_-dos mil , a las _ :- horas y Ilegado el momenta de resolver en 
delinitiva, el presente procedimiento administrativo, dictese el lalla correspondiente. Lo anterior 
de Conlormidad con 10 que establece el numeral 89-ochenta y nueve del Reglamento y Manual 
que Regulan la Venta y Consumo de Bebidas Alcoholicas vigente en esta Ciudad . Firmando el 
C. • Director de Ordenamiento e Inspeccion, 
dependiente de la Secretaria del Republicano Ayuntamiento de San Pedro Garza Garcia, 
Nuevo Leon; ante la Ie de los Testigos de Asistencia, los CC. 

y quiemes se identifican 
-co-n-cr-e-d:-e-n-ci:-a-:-I -ode-e-:-Ie-c"-to-r-n-u:-m-e-r-o-s-:de lolio y - DAMOS FE.-

Testigo de Asistencia Testigo de Asistencia 

C. ____________ ~-----_ 
DIRECTOR DE ORDENAMIENTO E INSPECCION DEPENDIENTE 

DE LA SECRETARiA DEL REPUBLICANO AYUNTAMIENTO 
DE SAN PEDRO GARZA GARCiA. NUEVO LEON. 

Enseguida se Radic6 con el Numero ~20_.Conste . 

e Inspecci6n 

ria Herrera 
Director de Normativid d, Transparenc 

Cuenta ublica 
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SECRETARIA DEL REPUBLICANO AYUNTAMIENTO. 

DIRECCION DE ORDENAMIENTO E INSPECCION. 

"ORDEN DE PAGO" 

EXPEDI ENTE: _______ _ 

FOLIO : _________ _ 

FECHA: _ 1 _____ --'1 __ 

REPRESENTANTE: ______________________ ___ 

EMPRESA: _ _ ________________________ _ 

DOMICILlO: ________________________ ___ 

COLONIA : _____ ____________________ __ 

TELEFONO : ________________________ ___ 

OBSERVACION ES: ______________________ ___ 

ELABORO (NOMBRE Y FIRMA) 

Jose Martmez Gonzalez Fcc. J 110 Santana 
Servidor pOblico aSignado Je e de N rmatividad 
ye.ra la elaboraci6n del 

/" manual 

C.P. Roberto D~ la Pena Herrera 
Director de Normati'1da Transparencia 

Cuenta PU lica 



MANUAL DE POLiTICAS Y PROCEDIMIENTOS 

I 
DIRECCI6N DE ORDENAMIENTO E INSPECCI6N 

MANUAL PARA LA ANUENCIA MUNICIPAL DE VENTA DE ALCOHOLES 

~--~ Clave de manual Emisi6n Fecha ultima versi6n Pagina 

0010-0RDENAMIENTO-MPP-01-V1 25 junio 2012 Primera version 71 de 78 

Jose ert;,fe'z Gonzalez 
Serv' or publico asignada 

ra la elaboraci6n del 
manual 

INSTRUCTIVO 

0010-0RDENAMIENTO-MPP-01-

FORMATO-OS-Vi 

I ena Herrera 
Director de Norrnativi ad, Transparenci, 

Cuenta Publica 



:I 
MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS 

DIRECCI6N DE ORDENAMIENTO E INSPECCI6N 

MANUAL PARA LA ANUENCIA MUNICIPAL DE VENTA DE ALCOHOLES 
Clave de manual Emisi6n Fecha ultima versi6n Paglna 

0010-0RDENAMIENTO-MPP-01 -V1 25 junio 2012 Primera versi6n 72 de 78 

INSTRUCTIVO 

AL C. PROPIETARIO, POSEEDOR, ENCARGADO, ADMINISTRADOR 0 REPRESENTANTE LEGAL, DEL 
ESTABLECIMIENTO CON EL NOMBRE COMERCIAL " ______ .,-__ 

NUMERO 
COLONIA 

".DOMICILlO: 
------~~--------

LOCALES --' --' EN LA 
___________________ EN SAN PEDRO GARZA GARCiA, NUEVO LEON. 

PRESENTE.-

En atencion a los autos que integran el Expediente Administrativo numero _/20_, la Direccion de Ordenamiento 
e Inspeccien ha emitido un acuerdo que a la letra dice: 

En San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leon ; a los _ - dias del mes de de 
20_-dos mil _-,-_ _ -,-
VISTO.- Para resolver en definitiva el procedimiento administrativo numero _ /20_, que se instruye en esta 
Direccion de Ordenamiento e Inspeccion del Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leon ; en contra del C. 
Propietario, Poseedor, Encargado. Administrador 0 Representante legal del establecimiento denominado 

ubicado en la 
____________ numero ___ , locales __ , __ . __ . __ . __ de la Colonia 
_ _________ _____ en este Municipio; par 10 que vistas los documentos que obran en el 

expediente y cuanto mas convino verse y tenerse presente; y 

RESULTANDO: 

PRIMERO.- En fecha _____ de _____ _ de 20_-dos mil _ _ __ " el C. Director de 
Ordenamiento e Inspeccion de la Secretaria del Republicano Ayuntamiento de San Pedro Garza Garcia, Nuevo 
Leon , expide ofieio de comisi6n ordenando a los C.C . Inspectores de su adscripci6n, para que verifiquen que en el 
inmueble que nos ocupa, el C. Propietario, Poseedor, Encargado, Administrador 0 Representante legal cumpla con 
las disposlciones relativas al funcionamiento del establecimiento ubicado en la 
-,--_-,-________________ numero locales __ , __ , __ , __ , __ de la 

Colonia en este Municipio, respetando las disposiciones que establece 
la Ley para la Prevencion y Combate al abuso del Alcohol y de Regulacien para su Venta y Consumo para el 
Estado de Nuevo Leon y el Reglamento y Manual que Regulan la Venta y Consumo de Bebidas Alcoholizas en el 
Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Le6n. 

SEGUNDO.- EI dia de de 20_-dos mil . siendo las 
_____ horas con minutos el C. , Inspector 
adscrito a esta Direccion de Ordenamiento e Inspeccion, lIev6 a cabo la visita de inspeccion numero _120_, al 
establecimiento ubicado en la numero locales 
__ , __ . _ _ , __ , __ de la Colonia en este Municipio, levantando 
acta circunstanciada la cual para mejor proveer se tiene como reproducida e insertada en la presente resolucion, 
tad a vez que dicha acta se encuentra en autos del expediente administrativo de referencia. 

Jose» Inez Gonzalez 
Serv&r publico asignado 
"p(,.a la elaboraci6n del 

ena Herrera 
Director de Normativ ad, Transparencia 
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Siendo importante destacar que se hace entrega por debajo de la puerta de este negocio los originales tanto del 
ofieio de comision como del acuerdo de inspeeci6n , ambos emitidos por el C. Director de la Direcci6n de 
Ordenamiento e Inspeccion de San Pedro Garza Garcia , Nuevo Leon, asi como de la COpi8 del acta 
circunstanciada levantada. 

TERCERO.- EI dia ___ de _______ del 20_-dos mil ___ -:-__ ' a las _ :_-

_ __ haras se desahog6 la audiencia de pruebas y alegat05, compareciendo por escrito el C. 

escritura publica numero 
de 

Representante Legal de la persona moral 
de la acreditando tal carckter con copia 

'--:-c:---:---::---- ---:-------,J) de fecha 
de 20_-dos mil , pasada ante la fe del C. Licenciado 

Notario Publico numera 
_________ , con ejercicio en la ciudad de Monterrey. Nuevo Leon. 

Se advierte que los documentos que se analizan tiene el caracter de documentos publiGOS y que por tal raz6n tiene 
un valor probatorio pleno ; por 10 que 

CONSIDERANDO: 
PRIMERO.- De conformidad con 10 establecido por el articulo 89 del Reglamento y Manual que Regulan la Venta y 
Consumo de Bebidas Alcoholicas en el Municipio de San Pedro Garza Garcia y una vez que ha sido desahogado 
el procedimiento administrativo numero _/20_, es el momenta procesal oportuno para entrar al estudio y 
analisis de los hechos que se desprenden del acta de visita de inspeccion Ilevada acabo al establecimiento 
ubicado en la numero ___ locales __ , __ , __ , __ , 

__ en la Colonia en este municipio denominado comercialmente como 
_____ -,--_________ " y determinar en su casa, si es procedente 0 no la aplicacion de 

sanciones por faltas cometidas en contra de las disposiciones a la Ley para la Prevencion y Combate al Abuso del 
Alcohol y de Regulacion para su Venta y Consumo para el Estado de Nuevo Leon , Reglamento y el Manual que 
Regulan la Venta y Con sumo de Bebidas Alcoholicas en el Municipio de San Pedro Garza Garcia , Nuevo Leon, 
siendo competente esta Direccion de Ordenamiento e Inspeccion del Municipio de San Pedro Garza Garcia, 
Nuevo Leon , para conocer y resolver el presente procedimienta administrativ~, conforme a las facultades y 
atribuciones que se Ie confieren en 10 dispuesto por los numerales 76 fraccion X y 77 fraccion VI y diversos de la 
Ley Organica de la Administracion Publica Municipal del Estado de Nuevo Leon; articulos 1, 23 fracci6n I, 25 inciso 
C fraccion II del Reglamento Organico de la Administracion Publica Municipal de San Pedro Garza Garcia, Nuevo 
Leon; articulos 1, 2, 7, 17 Y de mas relativos del Reglamento Interior de la Secretaria del Republicano 
Ayuntamiento de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Le6n ; articulos 60 fracci6n I y 64 fraccion I y demas relativos a 
la Ley para la Prevencion y Combate al Abuso del Alcohol y de Regulacion para su Venta y Consumo para el 
Estado de Nuevo Leon ; y articulos 15 parrafo primero y 80 fraccion I y de mas relativos al Reglamento y al Manual 
que Regula la Venta y Consumo de Bebidas Alcoholicas en el Municipio de San Pedro Garza Garcia . 

SEGUNDO.- Vistos el oficio de comision como el acuerdo de orden de visita de inspeccion, ambos identificados 
con numero _120_ y de fecha _- de del 20_-dos mil , son 
expedidos por autoridad competente como 10 es el C. Director de Ordenamiento e Inspeccion de San Pedro Garza 
Garcia, Nuevo Leon , ya que los mismos se dan conforme a sus atribuciones establecidas en los articulos 11 
fracciones II y III , 61 , 62 Y 63 del Reglamento que Regula la Venta y Consumo de Bebidas Alcoholicas en el 
Municipio de San Pedro Garza Garcia , Nuevo Leon, con el objetivo de verificar el debido cumplimiento de las 
normas y disposiciones serialadas en dicho ordenamiento, en el desarrollo y operacion del establecimiento ubicado 
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en la numero ___ locales __ , __ , __ , __ , __ en la 

Colonia , en este Municipio, quedando debidamente sefialado 
el personal adscrito de la Direcci6n de Ordenamiento e Inspecci6n, quienes conforme al articulo 13 fracci6n I del 
reglamento en cita, se les comisiona la ejecucion , de manera conjunta 0 indistintamente, de la orden de visita de 
inspeccion referida , especificandose claramente el lugar a inspeccionar, hacienda clara referencia del objetivo y 
aJcance de la misma, que es verificar e/ cumplimiento de las normas que establecen la Ley para la Prevenci6n y 
Cambate al Abuso del Alcohol y de Regulaci6n para su Venta y Consumo para el Estado de Nuevo Leon, 
Reglamento y el Manual que Regulan la Venta y Consumo de Bebidas AlcohOlicas en el Municipio de San Pedro 
Garza Garcia, Nuevo Leon. Por 10 que S8 concluye que dichas ordenes estan debldamente apegadas a derecho y 
su expedici6n se ajusta legal mente a las disposiciones reglamentarias en Gita, 

TERCERO.- En cuanto al acta de inspecci6n circunstanciada numero _/20_, levantada en fecha 
de del 20_-dos mil , cumple debidamente con los 

requisitos esenciales para su levantamiento, ya que la misma la realiza el C, quien 
se identifica plenamente con la persona que atiende la inspeccion con credenGial vigente numero ___ _ 

expedida por el C, Director General de Recursos Humanos de conformidad con 10 establecido en el articulo 25 
inciso F) fracci6n IX del Reglamento Organico de la Administraci6n Publica Municipal de San Pedro Garza Garcia, 
Nuevo Leon, que 10 acredita como Inspector Adscrito a la Direcci6n de Ordenamiento e Inspeccion de San Pedro 
Garza Garcia , Nuevo Leon , en donde adem as aparece una fotografia donde se aprecian los rasgos fisicos de su 
cara y asi mismo se aprecian las firmas del C. Presidente Municipal y la C. Secretario del Republicano 
Ayuntamiento, credencial con vigencia al mes de noviembre del 2012-dos mil doce; en dicha acta se precisa la 
h~ra , dia , mes y ano en que se inicio y se concluy6 la visita , iniciando a las 01 :05-una hora con cinco minutos y 
terminando a las _ _ horas con minutos del mismo dia; en el inicio de la 
misma , el C, Inspector es atendido por una persona que no se identifica, slendo su media filiaci6n la de una 
persona de sexo masculino, tez blanca , complexi6n , _ '_ mts de estatura aproximada y _ aflos de 

edad aproximadamente, el cual me manifiesta ser encargado del establecimiento denominado 
:-____ -,-_-,-_-,-__ -,-_ ___ " , a quien previamente se Ie requiere la presencia del Gerente 0 

Representante Legal , por 10 que al no estar presente ninguno de los dos se procedio a realizar la diligencia con 
dicha persona, acto seguido se Ie otorga el derecho de nombrar testigos a 10 que manifiesta que no nombrara 
testigos, por 10 que esta Autoridad designa como tales en el desarrollo de la presente a 
_-,-_-,,-_____ -,-_:-_______ :-_ __ y quienes 
se identificaron con credencial para votar expedida par el Instituto Federal Electoral con numeros de folio 
_______ y respectivamente, posteriormente se seiial6 dia y hera para el desahogo de 
la Audiencia de Pruebas y Alegatos a fin de que el C. Propietario , y/o Representante Legal del establecimiento, 
real ice las manifestaciones, presente pruebas y hag a los alegatos que a su derecho convengan con respecto a los 
hechos establecidos en el acta de visita de inspeccion , can ella dando par concluida la visita de inspeccion y 

firmando los que en ella intervinieron en la inspecci6n, dejandose por debajo de la puerta de este negocio. 

Como se desprende de todo 10 anterior, se satisfacen todos los requisitos que establecen los articulos 64 y 65 del 
Reglamento que Regula la Venta y Consumo de Bebidas Alcoh61icas en el Municipio de San Pedro Garza GarCia , 
Nuevo Leon, para el levantamiento de la acta de visita de inspeccion y como 10 establece el articulo 66 de dicho 
Reglamento, ya que el C. , Inspector Adscrito a la Direcci6n de Ordenamiento 
e Inspecci6n, no impone sanciones , solo se limita a la exposicion de hechos can respecto al cumplimiento de la 

norm~~unicipal que regula la venta y consumo de bebidas alcoh6licas, remitiendo el acta de visita levantada 
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al titular de la Direcci6n de Ordenamiento e Inspecci6n , par 10 que se estima que se cumplen con las formalidades 
legales en la ejecuci6n y levantamiento de la inspecci6n al inmueble multicitado. 

CUARTO.- Conforme al articulo 89 fracci6n I del Reglamento que Regula la Venta y Consumo de Bebidas 
Alcoh61icas vigente en esle Municipio , en fecha de del ario en curso 
(20------1 a las _ :_- horas se procedi6 al desahogo de la Audiencia de Pruebas y 
Alegatos que se concedi6 al C. Propietario. Poseedor, Encargado, Administrador a Representante Legal del 
establecimiento ubicado en la numero locales 
__ , __ , __ , __ , _ _ en la Colonia en este Municipio, 

acudiendo el C. Representante Legal de la persona 
moral acreditando tal caracter con copia 
cotejada de la escritura publica numero ___ '-_______________ __ --1) de fecha 

_______ ,de del 20_-dos mil ___ , pasada ante la fe del C. Licenciado 
,------,---,-----,---_____________ ' Notario Publico numero , con ejercicio en 
la ciudad de , Nuevo Leon , par escrito no presentando pruebas ni exhibiendo 
Permiso 0 Licencia que Ie permita operar en et establecimiento con la venta 0 consumo de bebidas alcoh6licas. 

QUINTO.- T ada vez que no hay pruebas que desahogar y otorgado el derecho de audiencia; conforme a 10 
establecido en los articulo 89 fracci6n II y 90 del Reglamento que Regula la Venta y Consumo de Bebidas 
Alcoh61icas vigente en este Municipio, es el momento procesal de analizar y valorar los hechos que se desprenden 
del acta de visita inspecci6n de fecha _ - de del 20_-dos mil 
,..---,--__ ; acta que goza de presunci6n de leg ali dad al ser levantada par funcionario publico en ejercicio de sus 
funciones. amen de que no existe elemento probatorio alguno que tienda a restarle eficacia 81 contenido de 10 
asentado en la misma, y determinar la existencia de faltas en el cumplimiento de la normativa Estatal y Municipal 
que Regula la Venta y Consumo de Bebidas Alcoh6licas, en el funcionamiento del establecimiento denominado 
II " ubicado en la 
-,:-,-----,---______________ numero locales __ , __ , __ , __ , __ en la 

Colonia en San Pedro Garza Garcia, Nuevo Le6n; adem as es 
de advertirse que el presente procedimiento administrativo esta debidamente sustentado e integrado, cumpliendo 
can las formalidades esenciales de todo procedimiento al respetarle a la empresa los derechos establecidos en los 
articulos 14 y 16 de la Constituci6n Politica de los Estados Unidos Mexicanos; par 10 que tenemos: 

Primeramente, esta autoridad considera necesario analizar los hechos asentados en el acta circunstanciada par el 
inspector en el establecimiento en cuesti6n, esto con el fin de determinar si se desprenden aetas que presumen la 
vialaci6n a la normativa que regula la venta y consumo de bebidas alcoh61icas en este estado y municipio, por 10 
que tenemos que textualmente se desprende 10 siguiente: "OBSERVANDO QUE SE ENCUENTRA ABIERTO 
CON APROXIMADAMENTE CON PERSONAS ESPERANDO ENTRAR A 
ESTE LUGAR, Y OBSERVANDOSE DESDE LA PUERTA PRINCIPAL A EL INTERIOR 

PERSONAS 
APROXIMADAMENTE CONSUMIENDO BEBIDAS ALCOHOLICAS EN VASO DE VIDRIO Y ESCUCHANDO 
MUSICA GRABADA CABE MENCIONAR QUE EL ULTIMO CLiENTE EN SALIR DEL LUGAR FUE A LAS 
_:_ HORAS ... " , claramente se desprende estos hechos advierten la presunta comisi6n de infracciones ya 
que no cuenta dicho establecimiento con una licencia 0 permiso especial otorgada par la autoridad competente 
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SEXTO.- Ahora bien vistos los archivos de asta Direcci6n de Ordenamiento e Inspecci6n de San Pedro Garza 
Garcia Nuevo Leon S8 desprende que no existe licencia ni anuencia municipal , ni permiso especial otorgado al 
negocio ubicado en la numero _ _ locales __ , __ , 
__ , __ , __ en la Colonia y analizando los hechos 
asentados en el acta circunstanciada se desprende 10 siguiente: " OBSERVANDO QUE SE ENCUENTRA 
ABlER TO CON APROXIMADAMENTE CON PERSONAS ESPERANDO ENTRAR 
A ESTE LUGAR, Y OBSERVANDOSE DESDE LA PUERTA PRINCIPAL A EL INTERIOR 

PERSONAS APROXIMADAMENTE CONSUMIENDO 
BEBIDAS ALCOHOLICAS EN VASO DE VlDRIO Y ESCUCHANDO MUSICA GRABADA CABE MENCIONAR 
QUE EL UL TIMO CLiENTE EN SALIR DEL LUGAR FUE A LAS _:_ HORAS ... "; por 10 tanto esta situaci6n 
es contra ria a 10 establecido al articulo 60 fracci6n I de la Ley para la Prevenci6n y Combate al Abuso del Alcohol y 
de Regulaci6n para su Venta y Consumo para el Estado de Nuevo Le6n, en relaci6n con el articulo 15 del 
Reglamento que Regula la Venta y Consumo de Bebidas Alcoh61icas en el Municipio de San Pedro Garza Garcia, 
Nuevo Le6n , que a la letra dicen: "Articulo_. 

y 
"Articulo 

_________________ ---, __ .,--.,-_-,-_-.,-___ -,-_--,---_ ....... "; por 10 tanto 

es de concluirse que queda debidamente acreditada la violaci6n a las normativas invocadas par parte del 
Propietario, Poseedor, Encargado, Administrador 0 Representante Legal del establecimiento denominado 
" _______________________ .,-.,-_ ubicado en la 
_________________ numero ___ locales __ , __ , __ , __ , __ en la 

Colonia , en este municipio, al incumplir 
con tener un Permiso Especial, 0 Licencia para la Venta y Consumo de Bebidas Alcoh6licas. 

SEPTIMO.- Estando ya en el momento procesal para aplicar la sanci6n a la infracci6n cometida al Reglamento de 
referencia es de tomarse en cuenta 10 siguiente: que el establecimiento se encuentra ubicado en una zona de alta 
plusvalia , la inversi6n que se hace notar al inmueble en cuesti6n y asi como por el conocimiento de los alcances 
juridicos al iniciar funciones un establecimiento sin contar con los permisos correspondientes, es por 10 que se Ie 
impone una multa a raz6n de cuotas de salario minimo vigente, 
tomando en cuenta que el salario minimo actual es de $_._ ( PESOS 
_ /100 M.N.) 10 que equivale a la cantidad de $ ~_._ 

'---------c-c--c-c--c-c---c-c---c-c--c-c--c-c------,PESOS _/100 M.N.) Y la CLAUSURA 
DEFINITIVA al establecimiento denominado " __________ ---:---:.,-_______ " ubicado 
en la numero __ locales __ , __ , __ , __ , __ en la Colonia 
______________________ , en este Municipio. 

Por todo 10 anteriormente expuesto y fundado; esta autoridad tiene a bien emitir el siguiente 

ez Gonzalez 
Servi r publico asignado 

p a la elaboraci6n del 
manual 

C.P. Roberto D I i'lia Herrera 
Director de Normativi ad, Transparencii 

Cuenta ubi ca 



I 
MANUAL DE POLiTICAS Y PROCEDIMIENTOS 

DIRECCI6N DE ORDENAMIENTO E INSPECCI6N 

MANUAL PARA LA ANUENCIA MUNICIPAL DE VENTA DE ALCOHOLES 
Clave de manual Emisi6n Fecha ultima versi6n Pagina 

0010-0RDENAMIENTO-MPP-01-V1 25 junio 2012 Primera vers ion 77 de 78 

ACUERDO: 

PRIMERO.- En virtud de que durante el presente procedimiento se acredito la violacion a 10 establecido en el 
articulo 60 fraccion I de la Ley para la Prevencion y Combate al Abuso del Alcohol y de Regulacion para su Venta y 
Consumo para el Estado de Nuevo Leon, en relacion con el articulo 15 parrafo primero del Reglamento que 
Regula la Venta y Consumo de Bebidas Alcoholicas en el Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leon; esta 
autoridad tiene a bien imponer al Propietario, Poseedor, Encargado, Administrador 0 Representante Legal, del 
Establecimiento ubicado en la numero 
locales __ , __ , __ , __ , __ en la Colonia , en el 
Municipio de San Pedro Garza Garcia , Nuevo Leon, de conformidad con 10 establecido en el articulo fraccion 
_ de la Ley antes mencionada en relaci6n con el articulo _ fraccion _ del Reglamento de referenda una 

multa a raz6n de cuotas de salario minima vigente, tornando en cuenta 
que el salario minimo actual es de $_._ ( PESOS _/100 M.N.) 
10 que equivale a la cantidad de $ _,_._ ( _ /1 00 
M.N.) Y la CLAUSURA DEFINITIVA del establecimiento de su propiedad ubicado en la 
______________ ,numero locales __ , __ , __ , __ , _ _ en la Colonia 

__ -:-: ____ -:,.-_____ ' en este Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leon, conocido 
comercialmente como " ". para 10 cual p6ngase los sellas 
distintivQs en todos los accesos al inmueble, y ejecutese par media del personal adscrito a la Direcci6n de 
Ordenamiento e Inspeccion quienes deben3n levantar acta circunstanciada de la diligencia que para tales efectos 
se lIeve a cabo. 

SEGUNDO.- Desele vista , mediante copia del instructivo ya notificado a la Secretaria de Finanzas y Tesoreria 
MuniCipal de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Le6n , de la multa econ6mica impuesta al Propietario, Poseedor, 
Encargado , Administrador 0 Representante Legal del establecimiento en mendon, quien cuenta con un termino de 

_ _ __ ,.-,-:- dias habiles contados a partir del dia siguiente habit en que quede debidamente notificada la 
presente resolucion , para que de manera voluntaria lIeve a cabo el pago de la multa impuesta, ante dicha tesoreria 
municipal. 

TERCERO.- Notifiquese la presente resolucion , al Propietario, Poseedor, Encargado, Administrador 0 

Representante Legal del Establecimiento ubicado en la -.,. _ _ ___ ____________ numero 
__ locales __ , __ , __ , __ , __ en la Colonia en el 
Municipio de San Pedro Garza Garcia, para 10 efectos legales que correspondan; para 10 cual se ordena y autoriza 
a los C. C., 

y 
________________ , quienes se identifican con credenciales can numeros de folio 

_____ respectivamente , expedidas por el 
Director General de Recursos Humanos de este Municipio, Inspectores adscritos a la Direccion de Ordenamiento e 
Inspeccion, para que procedan de manera conjunta a indistintamente a notificar la presente resolucion, pudiendola 
Ilevar acabo cualquier dia a cualquier hora conforme a 10 establecido en el articulo 63 del Reglamento que Regula 
la Venta y Consumo de Bebidas Alcoholicas vigente en este Municipio. 

CUARTO.- Para el mejor cumplimiento de la presente resolucion , se solicitara el auxilio de los elementos de la 
7 e Seguridad Municipal de San Pedro Garza Garcia, N.L., conforme a 10 establecido en el numeral 67 
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del Reglamento que Regula la Venta y Consumo de Bebidas Alcoh61icas vigente en este Municipio. Asi 10 resuelve 
y firma el C. , Director de Ordenamiento e Inspeccion del 
Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Le6n.- Conste. -Day Fe.- RDbricas.- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - " 

Lo que notifieo a usted para los efeetos legales a que hubiere lugar. 

ATENTAM E NTE 

DIRECTOR DE ORDENAMIENTO E INSPECCION 

Lo que notifieamos a Usted mediante el presente instruetivo en el domieilio indieado en el 
mismo, a fin de que surta los efeetos legales eorrespondientes, habiendo entendido la 
diligencia eon una persona que dijo lIamarse 
_,-_-,,--_ __ ' quien se identifiea eon numero , y 
quien diee ser 
siendo las ___ _ del dia __ del mes de _ ____ del alio 20 _ . DOY FE. 

PERSONA CON QUIEN SE ENTIENDE LA NOTIFICACION: 

Nombre: _______ _________ _ 

Numero de Identifieaci6n: _______ ___ _ 

Firma: _ ___ ______________ _ 

EI C. Notificador: 

Nombre: ________________ _ 

Firma: _________ _ ________ _ 

Identifieaei6n: _______ _ _ _ ___ _ _ _ 
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