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El presente Manual de Politicas y Procedimientos para Red de Volyntarios que corresponde aplicar
a la Direccién de Movilidad Social adscrita a la Secretaria de'Desarrollo Social y Calidad de Vida,
queda formalizado con las firmas de autorizacién de los siglientés funcionariq_s’ publicos:

Licenciadg/Daniel lvan Ruiz Chavez
Secretario de/lg Contraloria y Transparencia
de San Pedro Garza Garcia, Nuev;o Ledn

/I;%gpna‘tﬁ%ﬁ{ Daniel Martinez De la Rosa

nsejero General de Asuntos Juridicos de
San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén

= S
3 /{,//’/ oreno Montemayor
#a del Despacho de la Secretaria de
Desarrollo Social y Calidad de Vida
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Mediante las firmas de las y los servidores publicos que aparecen en los recuadros, se da el crédito
a los participantes en su elaboracion y/o actualizacion, revision, verificacion y validacién.

NOMBRE Y CARGO

FIRMA

Actualizé:

Cristofer Jacinto Martinez Leyva
Jefe de Vinculacion Social y
Voluntariado

\
S

Reviso:

Sonia Edna Martinez Cardenas
Jefa de Normatividad de la Direccién
de Normatividad, Evaluacién y
Capacitacion

Verificé:

Martha Sofia Alanis Villarreal
Titular de la Direccién de Movilidad
Social

Validé:

Francisco Javier Castillo Santana
Encargado del Despacho de Ia
Direccion de Normatividad, Evaluacién
y Capacitacion
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. INTRODUCCION

La presente actualizacion del Manual de Politicas y Procedimientos tiene como Unico alcance la adecuacion
de las denominaciones de las dependencias, unidades administrativas y cargos, derivada de los cambios
aprobados en la estructura orgénica vigente de la Administracién Publica Municipal.

En virtud de lo anterior, se hace constar que no se modifican ni actualizan en esta versién los contenidos de
caracter juridico, normativo, procedimental u operativo, los cuales contintian vigentes en tanto no sean objeto
de una revisién integral posterior.

Esto tiene por finalidad mantener la congruencia administrativa del documento con la estructura institucional
actual, sin que ello implique innovacion, derogacién o modificacién alguna a los procesos, politicas o
lineamientos establecidos.

En ese sentido, se hace constar que en esta version no se modifican ni actualizan los contenidos de caracter
juridico, normativo, procedimental y operativo del Protocolo, los cuales contintian vigentes en sus términos,
en tanto no sean objeto de una revisién integral posterior. Por consiguiente, la presente actualizacion tiene
como finalidad exclusiva mantener la congruencia administrativa del documento con la estructura
institucional actual, sin que ello implique innovacién, derogacién o modificacion alguna de los procesos,
lineamientos o criterios de actuacion previamente establecidos.

Asimismo, el lenguaje empleado en el presente instrumento no tiene por objeto establecer distinciones
excluyentes. En consecuencia, cualquier referencia realizada en género gramatical se entendera aplicable

a todas las personas. De igual manera, se procurara privilegiar el uso de lenguaje incluyente que refleje los
principios de igualdad y no discriminacion.

Por otra parte, el desarrollo de una comunidad esta determinado por las personas que la conforman. En este
sentido, el Gobierno de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén, y la ciudadania comparten la responsabilidad
de fortalecer las bases educativas, laborales y culturales que sustentan el entorno social.

En este contexto surge el Programa Red de Voluntarios, con el reto de promover la participacién proactiva

tanto de las organizaciones de la sociedad civil como de los ciudadanos, fomentando su involucramiento
en acciones que contribuyan al bienestar colectivo.
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El programa tiene como propésito mejorar la calidad de vida de las y los sampetrinos, impulsando el
desarrollo integral de la comunidad mediante la implementacion de proyectos orientados a las siguientes

lineas de accion.

@ Arte, cultura y deportes
@ Educacién
@® salud

@ Atencion a grupos

@ Medio ambiente
@ Scguridad y emergencias
@ Espacios pblicos

. OBJETIVO DEL MANUAL

Establecer las politicas y procedimientos que sirvan como guia para la ejecucion de tareas y acciones que,
a través de diversos proyectos, impulsen la formacion de ciudadanos responsables y comprometidos con la
sociedad, contando con el apoyo, la experiencia y el profesionalismo de personas voluntarias interesadas

en fomentar el desarrollo y el potencial de sus capacidades.

. MARCO JURIDICO Y NORMATIVO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Ley General de Responsabilidades Administrativas;

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica;

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados;

Ley General de Archivos;

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leén;
Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Ledn;

Ley de Archivos para el Estado de Nuevo Ledn;

www.sanpedro.gob.mx
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@ Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos del Estado de Nuevo Ledn;
® Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Ledn;

® Reglamento Organico de la Administracién Publica Municipal de San Pedro Garza Garcia, Nuevo
Ledn;

& Reglamento de Entrega — Recepcion para el Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn;
@ Reglamento Municipal Anticorrupcién de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn;
o Reglamento de Archivos para el Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn;

@ Reglamento de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales %
Gobierno Abierto del Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn;

@ Cédigo de Etica y Conducta para el Municipio de San Pedro Garza Garcia Nuevo Ledn;

® Pian Municipal de Desarrollo vigente;

@ Pian de Desarrollo Social y Humano del Municipio de San Pedro Garza Garcia N.L. 2012-2020.
@ Manual de Politicas y Procesos que apliqguen a este proceso.

IV. ALCANCE O NIVEL DE APLICACION

Las politicas y procesos descritos en este Manual se disefiaron para su observancia general y
aplicacion estricta en la Administracion Publica Municipal de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leon,
tomando como base las necesidades de la comunidad y las caracteristicas propias de la
Administracion.

Estas politicas y procedimientos aplican al programa Red de Voluntarios, en las lineas de accién:
arte, cultura y deportes, educacion, salud, atencién a grupos, medio ambiente, seguridad y
emergencias, y espacios publicos. Dichas acciones seran operadas por la Secretaria de Desarrollo
Social y Calidad de Vida, a través de la Direccion de Movilidad Social, en colaboracion con las
diferentes Secretarias del Municipio.

La Secretaria de la Contraloria y Transparencia, en uso de las atribuciones conferidas en el articulo
32, inciso b), fracciones XVII y XVIII del Reglamento Organico de la Administracion Pdblica
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Municipal de San Pedro Garza Garcia, elabord, analizd y revis6 este Manual con el personal de la
Direccion de Movilidad Social.

Toda modificaciéon que se requiera realizar al presente manual debera solicitarse a la Direccién de
Normatividad, Evaluacion y Capacitacion.

V. DEFINICIONES

1. Actividades: Conjunto de acciones o tareas que se llevan a cabo para cumplir las metas de un
proyecto. Ejemplos: cursos, talleres, trabajo comunitario, técnicas, oficios, conferencias, capacitacion,
orientacion, etc;

2.Ciudadanos: Integrantes de una sociedad que comparten los mismos derechos y estan obligados a
cumplir normas y deberes;

3.Municipio: Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén;

4.Proyecto: Intencion de realizar algo o plan para llevarlo a cabo;

5.0rganizacién: Formacion social o grupo independiente.

6.Valores: Principios que orientan nuestro comportamiento en funcién de realizarnos como personas;

7.Voluntarios: Grupos de ciudadanas y ciudadanos que colaboran de manera voluntaria, sin
remuneracion econémica, mediante actividades de apoyo en diversas lineas de accion: arte, cultura
y deportes, educacién, salud, atencién a grupos, medio ambiente, seguridad y emergencias Yy

espacios publicos. Estas acciones buscan mejorar la calidad de vida de la comunidad y de sus
familias.

www.sanpedro.gob.mx
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VI. POLITICAS

Generales:

1.

Todo aquel que desee participar en el programa Red de Voluntarios debera sujetarse a los
lineamientos establecidos en este manual. Asimismo, se le dard a conocer el Aviso de
Privacidad, en cumplimiento con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Nuevo Ledn y el Reglamento de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pablica, Proteccion de Datos Personales y Gobierno Abierto del Municipio. También se debe
contar con la Autorizacion para el Uso de Imagen en apoyo a la Red de Voluntarios.

Las personas voluntarias y organizaciones tienen la obligacién de comunicar cualquier cambio
de sus datos generales a la Coordinacion de Vinculacion Social y Voluntariado de la Direccién
de Movilidad Social, a fin de mantenerlos actualizados.

Tanto las personas voluntarias, como las Secretarias, organizaciones, empresas Y/o
instituciones educativas, tienen la obligacion de preservar la confidencialidad y discrecion de
la informacién de los participantes dentro de la Red de Voluntarios.

Los integrantes de la Red de Voluntarios deberan ser congruentes con las atribuciones de la
Direccion de Movilidad Social, como son los valores, y brindarles apoyo a las comunidades
mas vulnerables de nuestro Municipio, asi como respetar los espacios en donde se
desarrollen las actividades o proyectos.

En caso de que el voluntario o la organizacion solicite una Carta-Constancia de Participacion
(anexo SDSCV-DMS-RV-MPP-01-FORM-03-V4), ésta sera expedida Unicamente durante la

administracion en la que hayan participado o, en su defecto, durante los seis meses siguientes
al inicio de |la nueva gestion.

El area responsable de la Red de Voluntarios, al finalizar cada actividad y/o proyecto, recabara
la informacion sobre la participacion de los voluntarios, evaluaciones, fotografias y
observaciones de la actividad, ya sea de forma presencial o mediante el enlace de cada
Secretaria o Coordinador de la actividad. Esta informacion permitira elaborar informes y medir
indicadores. Con base en estas evaluaciones, se entregara un reconocimiento.

www.sanpedro.gob.mx
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Del Voluntario:

7. Los voluntarios interesados en formar parte del programa deberan lienar el Registro (SDSCV-
DMS-RV-MPP-01-FORM-01-V4) en la plataforma electrénica
https://voluntarios.sanpedro.gob.mx/, proporcionando informacién de contacto, colonia,
Municipio o Estado al que pertenecen, areas de interés, habilidades y, opcionalmente, su
fotografia personal y redes sociales.

8. Lainformacion correspondiente a los datos personales de los voluntarios sera manejada de
manera confidencial y resguardada por el la persona Responsable del Programa de
Voluntariado, con acceso Unicamente de la o el Coordinador de Vinculacién Social y
Voluntariado, la persona titular de la Direcciéon de Movilidad Social, la persona titular de la
Secretaria de Desarrollo Social y Calidad de Vida y, en caso necesario, la persona titular de
la Secretaria de la Contraloria y Transparencia. Dicha informacién no podra ser divulgada o
publicada sin el consentimiento de los voluntarios, atendiendo a la Ley General de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados, la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Pablica, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica
del Estado de Nuevo Ledn, el Reglamento de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica,
Proteccion de Datos Personales y Gobierno Abierto del Municipio y demas leyes aplicables.

9. Los voluntarios registrados podran ser contactados via correo electrénico, teléfono o
WhatsApp para conocer sus intereses, invitarlos al curso de fortalecimiento o induccién previo
al inicio de actividades, o para sumarlos a alguna actividad en particular. Si fuera necesario,
se podra programar una entrevista previa con el Responsable de la Red de Voluntariado para
informarles sobre las actividades disponibles.

10. La Direccién de Movilidad Social Gnicamente promovera los proyectos y actividades que
cumplan con los requisitos del programa, los cuales seran proporcionados en las diferentes
Secretarias con la supervisién de la Coordinacién de Vinculacién Social y Voluntariado.

11. El material necesario para los proyectos y actividades sera proporcionado por la Secretaria
correspondiente y debera verificarse que se encuentre en buen estado. En caso de
anomalias, se notificara a la persona Responsable de la Red de Voluntariado.

SDSCV-DMS-RV-MPP-V4
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12,

13.

14.

15.

16.

17.

Los voluntarios solo podran usar el material asignado y validado por el Responsable de la
Red de Voluntariado.

En las actividades

se debera evitar discutir temas politicos o religiosos.

Los horarios en los cuales se podran impartir los diferentes proyectos y/o actividades seran
analizados con base en las necesidades a cubrir en la comunidad.

Los horarios y duracién de las actividades se definiran en funcién de las necesidades de la

comunidad y seran propuestos por los coordinadores o responsables de cada Secretaria,
organizacién o institucién educativa.

Todas las actividades seran sin remuneracion econémica.

Se llevara una lista de asistencia (SDSCV-DMS-RV-MPP-01-FORM-04-V4) de los voluntarios
que colaboren en cada actividad, para elaborar reportes estadisticos.

De las Dependencias Municipales:

18.

19.

20.

21.

Podran integrarse a la Red de Voluntarios todas las Secretarias que manifiesten su interés,
salvo aquellas con causas que impidan su aceptacion.

Las Secretarias interesadas deberan llenar la ficha de actividades (SDSCV-DMS-RV-MPP-
02-FORM-06-V4) al menos 15 dias antes de la actividad, indicando informacion de contacto,
Secretaria, Direccién o Coordinacién responsable, descripcién y objetivo del proyecto, perfil y
nuamero de voluntarios requeridos, fecha y horario de la actividad.

Las Secretarias tendran el derecho a ser informadas sobre la disponibilidad de voluntarios a
integrarse a la actividad a realizar.

Las Secretarias tienen el derecho de solicitar los voluntarios necesarios dentro del proyecto
en cualquier actividad; siempre y cuando estas actividades se encuentren dentro de las tareas
y acciones asignadas para dicho proyecto.

www.sanpedro.gob.mx
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22. Es responsabilidad de las Secretarias concluir con el proyecto que éstas mismas hayan
desarrollado, cumpliendo con los compromisos adquiridos con el programa Red de
Voluntarios.

23. Las Secretarias tienen la obligacion de tratar con dignidad y respeto a los voluntarios
participantes dentro del proyecto al cual se hayan inscrito, y de no forzarlos a realizar
actividades que éstos no deseen.

24. | as Secretarias deberan llenar las fichas periédicas para informar el avance de los proyectos
a su cargo.

25. Las Secretarias no podran hacer uso de los voluntarios en actividades ajenas a las
establecidas por el proyecto.

De las Empresas Socialmente Responsables, Organizaciones Civiles ylo
Instituciones Educativas:

26. Podran integrarse todas aquellas que manifiesten expresamente su interés, salvo aquellas
con causas que impidan su aceptacion.

27. Los miembros deberan registrarse en la plataforma https:/voluntarios.sanpedro.qob.mx/
mediante el registro (SDSCV-DMS-RV-MPP-01-FORM-01-V4) donde daran de alta su
informacion de contacto, colonia, municipio o estado al que pertenece, areas de interés,
habilidades y opcionalmente podra agregar su fotografia personal y compartirnos sus redes
sociales.

28. Tendran derecho a ser informados y participar con caracter preferente en todas las
actividades y convocatorias de la Red de Voluntarios.

29. Podran ocupar voluntarios en actividades de su proyecto, siempre que estas actividades estén
dentro de las tareas asignadas.

30. Es responsabilidad de las organizaciones e instituciones concluir sus proyectos y cumplir los
compromisos adquiridos.

31. Deben tratar con dignidad y respeto a los voluntarios y no forzarlos a realizar actlwdades que
no deseen.
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32. Deben llenar las fichas semanales de seguimiento de sus proyectos y no podran usar
voluntarios en actividades ajenas al proyecto.

33. Las organizaciones y/o instituciones educativas no podran hacer uso de los voluntarios en
actividades ajenas a las establecidas por el proyecto.

De las Actividades o Proyectos:

34. Solo las Secretarias u organizaciones inscritas dentro de la Red de Voluntarios podran registrar
proyectos para su realizacion.

35. Las Secretarias u organizaciones deberan gestionar los proyectos y actividades a través de la
persona Responsable del Programa de Voluntariado, segun se indique.

36. Las actividades, tareas y horarios en las que se desarrolle el proyecto quedaran establecidas
tanto para las organizaciones que asi lo soliciten, como para la Secretaria participante. Ante
eventualidades o situaciones no previstas, la persona Responsable de la Red de Voluntariado
tomara la decision final sobre prioridades y jerarquizacion.

37. La seleccion de voluntarios para las actividades de los proyectos sera responsabilidad de la
persona Responsable de la Red de Voluntariado.

De los derechos y compromisos del Municipio:

38. EI Municipio podré dar de baja o restringir el acceso a cualquier voluntario, ciudadano,
Secretaria, empresa, organizacién o institucién educativa, siempre que existan motivos
debidamente justificados.

39. La informacién de los voluntarios, empresas, organizaciones e instituciones sera confidencial,
resguardada por la persona Responsable de la Red de Voluntariado, con acceso Gnicamente
de la persona Coordinadora de Vinculacion Social y Voluntariado, la persona titular de Ia
Direccion de Movilidad Social y la persona titular de la Secretaria de Desarrollo Social y Calidad
de Vida, y no podra divulgarse sin consentimiento. Para ello, se establecera el Aviso de

SDSCV-DMS-RV-MPP-V4
www.sanpedro.gob.mx
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Privacidad (SDSCV-DMS-RV-MPP-02-FORMATO-06-V4), actualizado ante cualquier cambio
en los responsables de la proteccion de datos personales.

40. Las opiniones y uso de la informacién que den los voluntarios, asi como su interpretacion, son
exclusivas de ellos mismos, y no necesariamente reflejan los puntos de vista o valores del
Municipio.

41. Los voluntarios no seran considerados ni servidores publicos, ni empleados del Municipio, por
lo que su conducta, y el riesgo de cualquier menoscabo en patrimonio propio o ajeno, seran
responsabilidad de los mismos voluntarios en todo momento.

42. La Direccion de Movilidad Social Unicamente promovera los proyectos y/o actividades
disefiados para la Red de Voluntarios, los cuales deberan estar ubicados dentro del Municipio.

www.sanpedro.gob.mx SDSCV-DMS-RV-MPP-V4 & | &
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LSDSCV-DBS-RV-MPP-04-PROC-01-V4

PROCESO RED DE VOLUNTARIOS

DESCRIPCION DEL PROCESO

PERSONA VOLUNTARIA

1. Realiza su inscripcién en la plataforma electrénica: https://voluntarios.sanpedro.gob.mx/.

El voluntario se entera del programa a través de redes sociales, recomendacién directa o publicidad,
e ingresa a la plataforma https://voluntarios.sanpedro.gob.mx/, donde crea un perfil y llena un
formulario con sus datos personales, habilidades, conocimientos y areas de interés, con la finalidad
de participar en actividades y proyectos de voluntariado.

COORDINACION DE VINCULACION SOCIAL Y VOLUNTARIADO — Responsable de Atencién al

Voluntariado

2. Revisa la informacidn de nuevas
voluntarios.sanpedro.gob.mx

inscripciones en el Administrador de la Plataforma:

La informacién ingresada por el voluntario es recibida y se encuentra disponible para su
visualizacion por el usuario administrador de la plataforma. La revision de respuestas y nuevas
inscripciones a actividades se realiza de manera diaria.

3. Envia correo de confirmacién de recibido.

El voluntario recibe un correo de confirmacién en el que se le notifica que su informacién fue recibida
exitosamente; y, en caso de haberse inscrito a una actividad, se le recuerdan los detalles de la

misma.

www.sanpedro.gob.mx
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4. Realiza llamada telefénica al voluntario.

Se realiza una llamada telefonica de bienvenida al voluntario, durante la cual se lleva a cabo una
breve entrevista para profundizar y conocer con mayor detalle su perfil. En caso de existir un Taller
de Fortalecimiento préximo, se le extiende la invitacion correspondiente.

5. Realiza invitacion al Taller de Fortalecimiento mensual.

Se invita a todos los nuevos voluntarios registrados en la plataforma que aun no hayan participado
en el Taller de Fortalecimiento, a formar parte de esta actividad, la cual tiene como objetivo
prepararlos para ejecutar su labor de voluntariado con mayor efectividad. En dicho taller se abordan
temas como el respeto a la dignidad humana, la sensibilizacién, la empatia y la importancia de la
participacion ciudadana.

6. Invita al voluntario a participar en actividades y/o proyectos de voluntariado.

Se presentan a los voluntarios las opciones de actividades o proyectos de voluntariado disponibles,
invitandolos a participar en aquellas que se relacionen con sus dreas de interés.

(ACEPTA ALGUNA ACTIVIDAD Y/O PROYECTO DISPONIBLE?

NO

7. Agradece su interés en el voluntariado y le solicita que esté al pendiente de la plataforma para
futuras actividades de voluntariado.

8. Regresa al punto 6.

ZACEPTA ALGUNA ACTIVIDAD Y/O PROYECTO DISPONIBLE?

si

9. Se leintegra a un listado junto con otros voluntarios interesados y se le notifica que su informacién
sera enviada al responsable de la actividad, quien se pondra en contacto con él o ella para brindar

Pw l
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informacién mas  detallada v, en su caso, citarle a una entrevista.

10. Envia informacién de perfiles interesados al encargado de la actividad.

DEPENDENCIAS MUNICIPALES - Personal asignado
11.  Entrevistan a los perfiles recibidos por parte de la Coordinacién de Vinculacién Social y Voluntariado.
12. Realizan la seleccion de los voluntarios que participaran en la actividad.

13. Capacitan a los voluntarios para la actividad.

PERSONA VOLUNTARIA
14. Realiza la actividad de voluntariado.

15. Reflexiona sobre la actividad de voluntariado.

DEPENDENCIAS MUNICIPALES - Personal asignado

16. Cierra'la actividad y realiza una encuesta de salida.

FIN DEL PROCESO.

SEope,
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PROCESO RED DE VOLUNTARIOS

PERSONA VOLUNTARIA
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IX. ANEXOS
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SDSCV-DMS-RV-MPP-02-FORM-01-V4

“REGISTRO PLATAFORMA ELECTRONICA”

https://voluntarios.sanpedro.gob.mx/
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San Pedro Garza Garcia, Nusvo Ledn

Fecha:

_NOMBRE_
DIRECTOR(A) DE MOVILIDAD SOCIAL
PRESENTE.-

Por medio del presenic escrite autorizo al Municipio de San Pedre Garea Goreia, N.L.. en adelante
EL MUNICIPIO, Ia utilizacién de mi imagen en promocionales v demas materiales de apoyo que
considere pertinente para la difusién y promeocién del progama RED DE VOLUNTARIOS ¥ quc

se distribuyn por cualquicr medio ya impreso. clectrénico o cualquicr otro.

De igual moncrm. es mi deseo establecer gue &ta autorizacién es voluntoria ¥ gratuita, ¥ que EL
MUNICIPIO cucnila con mi awtorizacion para la utilizecién, oeproduccidn, transmision,
retransmision de mi imagen on la promocidn que realice por cualquier medio. asi como la fjacién

de la misma en proyecciones. videos, graficas, textos. filminas ¥ tede ¢l material suplementario de
las promocioncs. estableciends que se utilizard Gnica ¥ oxclusivamente para los fines antes

sefialados.

Por lo tanto, renuncio expresammente a gjercitar cunlquicr accién legal. penal. civil laboral,
administrativa o de cualguicr otra indele judicial en contra de EL MUNICIPIO. asi como de todos
sus funcionacos. cmpleades. trabajadores v terceros, liberindoles de toda responsabilidnd en

relacion con <l contenido del presenic escrito.

Atentamentc

Nombre completo del ciudadano{a) ¥ firma

SDSCV-DMS-RV-MPP-V4
www.sanpedro.gob.mx :
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SDSCV-DMS-RV-MPP-02-FORM-03-V4

CONSTANCIA DE PARTICIPACION
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San Pedro superciudadanos

v Garza Garcia superciudad

MUNICIPIO DE SAN PEDRO GARZA GARCIA, NI

RED DE VOLUNTARIOS

CONSTANCIA DE PARTICIPACION

San Pedro Garza Garcia N.L_.a

A QUIEN CORRESPOND.A-

Por medie de la presente hacemos constar que

_ de de 202 _

participd como

Woluntariofa) en la colonia

en ¢l Municipio de San

Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn. apovando las actividades de Ia Direccidn de Movilidad Social

dc la Secretaria de Desarrollo Social ¥ Humano.

Sc descmpefid como una persona responsable y comprometida con sus farcas, por lo gue

extendemos la presente paru los fines que al inleresado(x) convenga,

Alentamenle,

<=rl<l=l Nombre 2500

Director {a) de Movilidad Social

<< Nombre >35>2

Coordinador (o) General de

Winculacidn Social ¥ Voluntariado

SDSCV-DMS-RV-MPP-V4
www.sanpedro.gob.mx
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SDSCV-DMS-RV-MPP-02-FORM-04-V4

“LISTA DE ASISTENCIA”
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Secretaria de Desarrolle Social y Humano
Direccién de Movilidad Social

- San Ped ro LISTA DE ASISTENCIA - "RED DE VOLUNTARIOS"
¥4 5
Garza Garcia Actividad: Sede:
Fecha:
Apellido Apellida . o = 2 Ins‘m:udén Hora .
Ne.| Nombre(s) Paterno Materno Género | Edad |Correo Electronico Teléfono Educativa, Empresa Hora Salida | Firma de asistencia

.~ | Entrada
u Organizacion Civil

Obsarvaciones:
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“DIPLOMA DE RECONOCIMIENTO”
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San Pedro superciudadanos
Garza Garcia superciudad

El Municipio de San Pedro Garza Garcia N. L. a través del Programa
“Red de Voluntarios”, otorga el presente

Reconocimiento a

NOMBRE N.
APELLIDO APELLIDO

Por su valiosa participacion en el Voluntariado
del Municipio de San Pedro Garza Garcia, N.L.

NOMEBRE NOMERE
Secretaria de Desarrollo Social y Humano Directora de Movilidad Social

SDSCV-DMS-RV-MPP-V4
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“AVISO DE PRIVACIDAD”
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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
RED DE VOLUNTARIOS

La Direccién de Movilidad Social de la Secretaria de Desarrolle Social ¥y Calidad de Vida del Municipio
de San Pedro Goarza Garcia, Nuevo Ledn, con domicilie en 1a calle Maria Cantd, niumero 329, Col. La
Leona de San Pedro Garza Garclia, Nuevo Ledn. Cdédigo Postal G6210, con nimero de teléfono
8184004327, extensidn 4327, y correo clactronico cristofer.martines@@sanpedro.gob.mx, doenlro del
Pregrama Red de Voluntarios. es el responsable del tratamiento y proteccidn de sus datos personales,
en erminos de la Ley de Proleecidon de Datos Porsonales on Pascsion do Sujclos Obligados dal
Estado de Nueve Ledn. y al respecto, le informa lo siguiente:

Fara llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, se necesitaran datoes
personales de idenlificacidn y de conlaclo, eomo nombre, domicilio, correo cleclrénico, tolélono
particular, fecha de nacimiento, escolaridad y sexo, algunos de ellos considerados como sensibles.

El fundamento legal que faculta al responsable para llevar 2 cabo el tratamiento de sus datos
personales so establoce on los articulos 3. fraccidn |, 17 a 19, 27, 28. 20 fracciones 11] yWVII,L 87 a70y
demas aplicables de la Ley de Proteccicon de Datos Personales en Posesian de Sujetos Obligados del
Estado de Nuevo Leon: 35 y 38 Lincamientos do Proloccion deo Datos Porsonales para los Sujetos
Obligados del Estado de Nuevo Ladn; Articulo 47 Inciso ) Fraccion IV, VI, WII ¥y Vil del Reglamento
Organico de la Administracién Publica Municipal de San Pedro Garza Garcla. Nusvo Ledn,

Los datos personales que Usted proporcione. los utilizaremos con las finalidades de Impulsar y
fortalecer el sentido de pertenencia a la comunidad y e vincule social entre los sampetrines mediante
la promocién de la participacidon de la ciudadania en aclividades de servicio Vv apoyo a comunidades
vulnerables ordenadas bajo un esguema de voluntariado institucional ¥ grupos de ciudadania
organizada: lo cual constituye el cumplimiento a la obligaciones y alribuciones establecidas en el
Reaglamento Orgsfinico de ki Administiracion Pablica Municipal de San Pedro Garsn Garcia, Nuovo Ledn,
razoén por la cual el sujeto obligado no tiene la obligacién de recabar el consentimiento de los titulares
para realizar ol tralamionio de [os mismio:s,

Los datos porsonales seoran utihizados por ©f Municipio doe San Pedro Garza Garcian, Nucvo Lcdn, para
hacer de su conocimiento eventos futuros. como promocicnes, deportives, culturales. informes Y en
general comunicacion social que realice esle Municipio; salvaguardando en lodo momenlo su idenlidad
como titular de los datos personales.

Para manifestar su negativa respecto a la finalidad antes mencionada, debera acudir ante las oficinas

de la Secretaria de Desarrollo Social y Calidad de Vida ubicadas en Maria Canid 329, Col. La Leona

de este Municipio, o bien, enviar un correo electrénico a cristofer.martinez@sanpedro.gob.mx, a fin de
cxprosar su intencidn.,

SAN PEDRO
GARZA GARCIA

www.sanpedro.gob.mx
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Se informa Que no se realizaran transierencias de datos personales, salvo agquellas que sean
necesarins para stonder redquerimientos de informacion de una autoridad compatente, gue estén
debidamente fundados v motivados.

Usted podra ejercer los "derechos ARCO™. directamente ante la Unidad de Transparencia del Municipio.
o bien, a través de la Plataforma Nacional ds Transparencia, en Ila liga slectrénica:
hitpfreww. plataforrmadeiransparencia.org. rrix.

Si desca conocer ¢l procedimicnto para ¢l gjercicio de los “dorcchos ARCO", pucdc acudir antc Ia
Unidad de Transparencia del Municipio, cuyo domicilic y medios de contacto se encuentran precisados
en el siguiente punto.

Los requisilos que debera conlener la solicitud para el gjercicio de los "derechos ARCO” son los
siguientes:
1. El nombre dal tilular y su domicilio o cualquier olro medic para recibir natilicaciones;
1. Los documentos que acrediten la identidad del titular v, en su caso, la personalidad e
identidad de su representante;

L. De ser posible, el area responsable que trata los datos personales y ante el cual se
presenla la solicitucd;

. La descripcion clara v precisa de los datos perscnales respecto de los que se busca ejercer
alguno de los dercchos ARCO, salvo que sc trale del dorecho do ACCOSD;

v, La descripcién del derecho ARCO que se pretende elercer, o bien, lo que sdlicita <l titular; y

Vi Cualquier otro elemento o documento que facilite la Iocalizacidn de los datos porsonalces,

€N Su caso.

Tratandose de una solicitud de acceso a datos personales, el titular debera sefalar la modalldad en Ia
que preficre que éslos se reproduscan,. Fn el gercicio del derecho de rectificacian, ol Lilular debor:
precisar los datos a corregir. Asimismo. podra aportar todos los elementos necesarios a fin de gue el
responsable realice la modificacian correspondiente. Con relacion = una solicitud de cancelacidn, ol
titular debera sefialar las causas que Ic motiven a solicitar la supresion de sus datos personales en [os
archivos, registros o bases de datos del responsable. En el caso de Ia sdlicitud de oposicidn, el titular
debera manifeslar las causas legilimas o la siluacion especifica que lo llevan a solicilar el cese en el
tralamiento, asi como el dafic o perjuicio que le causaria la persistencia del tratam iento, o en su caso,
Ias finalidades especificas respecto de las cuales requiere ejercer el derecho de oposicion,

Las solicitudes para <l ejercicio de los derechos ARCO deberan presentarse ante la Unidad de
Transparencia del responsable, que el titular considere competente, a través de escrito libre, formatos,
medios eleclronicos o cusalquier olre medic que al efeclo eslablecca ol Instilule Estalal de

Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, o bien, via Plataforma
Nacional.

Los medios habilitados para dar respuesta a las soliciiudes para 2] glercicio de Ios derechos ARCO
son: La Plataforma Nacicnal de Transparencia. el domicilic o medio autorizado por el solicitante, los
eslrados on la oficina de la Unidad de Transparencia,

SAN PEDRO
GARZA GARCIA

\.]\“ 18y
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T2 — 2OIF

Tratandose de una solicitud de acceso a datos personales, el titular deberd senalar a modalidad en Ia
que prefiere que éstos se reproduzcan, la cual podra ser por escrito. mediante copias simples o
certificadas, correo clectrénico, fotografias, cintas de video, dispositivos de archivos clectrdnicos o
magneéticos. registros digitales, sonores, visuales, holograficos. v en general,. todos aquellos medias o
soportes derivados de los avances de la ciencia y la tecnologia sn quse obre la informacion.

Los plazos de respuesta a solicitud de "derechos ARCO™ son Ios siguientes: y
= General.- no debera exceder de veinte dias contados a partir del dia siguiente a la recepcicn
de la solicitud.
Prorroga.- el plazo referido anteriorments podra ser ampliado hasta por die=z dias.
Prevencion.- cinco dias siguienles a la presenlacion de la salicilud.
Incompetencia.- tres dias siguientes a la presentacidn de la solicitud
Tramite especifico.~ cinco dias siguicntes a la prescntacion de Ia solicitud,

En caso de eslar inconfonme con la respussla que |e sen brindada, ] litulaar, por si MisSMo 0 a ravés
de su representante. podra interponer un recurso de revision ante el Instituto Estatal de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Parsonales ©, an su casoe, ante |la Unidad de
Transparencia del responsable que haya conocido de |a solicitud para € ejercicio de los “derechos
ARCO", dentro de un plazo que no podrd exceder de quince dias contades = partir del dia siguiente a
I fexcha de la nolificacion de [ respuesia, o partir del diza siguicnle al en que haya lranscurrido @l plarco
para dar respuesta. sin gue se haya emitido ésta; lo anterior, de conformidad <on los articulos 108 al

1189 de la Ley de Proteccion de Dalos Personales en Posesion de Sujelos Obligados del Extado de
Nuevo Ledn.

El domicilic de la Unidad de Transparencia del municipic de San Pedro Garza Garcla. es:
Indepoendencia, nmero 3168, Euquing con Corregidora en ol Cosco Urbano de San Podro Garsa
Sarcia, Nuevo Ledn, Cédigo Postal 66230, con numero de teléfono 84001400 extensison 1514, y correo
electréonico transparencia@sanpedro.gob.mx

En caso de que exista un cambio 2l presente aviso de privacidad. se comunicara a los titulares de los
dalos personales, a ravds  de la liga cectrénico

hilp:/transparencia,s anpedro.cob. mx/transparencla/AvisoDePrivacidad . asox, Selecclonando
Secrataria de Desarrolle Social y Calidad de Vida, apartado Red de Valirmnfenos,

La fecha de la Gltima actualizacidon del presente aviso de privacidad es 10 de marzo dea 2025.

SAN PEDRO
GARZA GARCIA

SDSCV-DMS-RV-MPP-V4
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AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO
RED DE VOLUNTARIOS

L= Direccidn de Movilidad Social de |la Secretaria de Desarrolle Social y Calidad de Vida del Municipic
de: San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn, es la responsable del iralamiento y prolecocion de sus dalos
perscnales. en términocs de la Ley de Proteccién de Datos Perscnales en Posesidn de Sujstos
Obligados del Cstado de Nuevo Ledn, y al respecto, le informa lo sigulente:

Los datos personales que Usted proporcione, los utilizaremos con las finalidades de impulsar vy
fortalecer el sentido de pertenencia a la comunidad y el vincule social entre los sampetrinos mediante
Ia promocion de la participacion de la ciudadania en actividades de Servicio y apoyo a comunidades
vulnerables ordenadas bajo un esguema de wvoluntariade institucional Yy grupos de ciudadania
organizada;  lo cual constituye of cumplimiento ko obligaciones y alribuciones establecidos on el
Reglamento Orgénico de la Administracidn Publica Municipal de San Pedro Garza Garcia. Nuevo Ledn,
razon por la cual el sujsto obligado no tiens la cbligacién de recabar sl consentimisnto de los titulares
para realizar el tratamiento de los mismos.

Los datos porsonales seran utilizados por el Municipio de San Podro Garza Garcia para hacer de su
conocimiento eventos futuros. como promociones. deportivos, culturales, informes v en general
comunicacsion social que realice este Municipio: salvaguardande en todo momentoe su Identidad como
lilplar de los dalos personales,

Para manifestar su negativa respecto a la finalidad 2ntes mencionada, deberd acudir ante las oficinas
de la Scoretaria de Desarrollo Social y Calidad de Vida Municipal ubicadas on Maria Canta 329, Col.
La Leona de este Municipio, < bien. enviar un correo electrénico
a prstoler.marlines@sanpedro.gob.mx, a in de expresar su intencidn.

Se informa que no se realizaran transferencias de datos personales. salvoe aquellas que sean
necesarias para alender requerimientos de informacion de uns ausloridad campelents, gque esten
debidamente fundados v motivados.

el sitio donde se podra consultar ol aviso do privacidan integral s en |a higa dectronica
i tran D.m ransparencia/Awvis =Privacgi ASDX

En casc de que exista un cambioc al presente aviso de privacidad, se comunicara a los titulares de los
datos personales, a lmvés de 1a liga olectrenica
hitp/Airansparencia san r /transpa =Y s elPrivacidad asox seleccionando la
Secretarfz de Desamolio Social y Calidad de Vida, apartado Red de Voluntarios.

La fecha de la dltima actualizacién del presente aviso de privacidad es 10 de marzo de 2025.

SAN PEDRO
GARZA GARCIA
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FICHA DE ACTIVIDADES — PROYECTOS DE VOLUNTARIADO

02

SECRETARIA PARTICIPANTE:

2

PERSONA RESPONSABLE DEL
PROYECTO (NOMEBRE, TELEFONO
Y CORREQ):

NOMBRE DEL PROYECTO DE
VOLUNTARIADO:

4.

OBJETIVO:

Ll

JUSTIFICACION:

i

CATEGORIA:

(Arte, Cultura y Deportes, Educacién,
Salud, Alencion a Grupos, Medio
Amblente, Seguridad y Emergencias,
Espacios Pliblicos)

DESCRIPCTION DE LA ACTIVIDAD:

REQUERIMIENTOS PARA LA
ACTIVIDAD:

RECURSOS HUMANOS
RECURSQS MATERIALES
RECURSOS TECNICOS

LUGAR O SEDE, DIA Y HORARIO
DE LA ACTIVIDAD:

www.sanpedro.gob.mx
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10. PERFIL DEL VOLUNTARIO:

11. ROLES DEL VOLUNTARIO:

12. ¢ YA CUENTAS CON
VOLUNTARIOS? SI ES ASL
¢CUANTOS SON?

13.

COMUNIDAD BENEFICIADA DEL
PROYECTO:

14.

PROGRAMA DE ACTIVIDADES:

15.

CALENDARIZACION DE LAS
ACTIVIDADES

(Ver anexo)

16.

COMENTARIOS:

www.sanpedro.gob.mx
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CALENDARIZACION 2022

Abril Mayo Junic
2 L M X 3 s =] L M X J v s {5 M X J S D
1 2 3 1 1 2 3 4 5

11 12 13 14 i5 16 i7 9 10 (11 |12 |13 (14 | 15| 13 14 15 16 17 (18 | 19
18 198 20 21 22 23 | 24 16 |17 |18 |19 |20 | 21 | 22| 20 21 22 23 24 | 25 28

25 25 27 28 29 30 23 | 24 | 25 (26 |27 (28|29 27 | 28 [ 29 | 30
30 | 31
L M X ] s D M ] W s D E M X ] v s D
1 2 3 1 2 3 4 5 1= 7 1 2 3 4

11 12 13 14 15 i6 17 15|16 |17 |18 (19|20 212 ] 12 13 14 15 i | 17 | 18
18 19 20 21 22 23 | 24 | 22 |23 (24 |25 |26 | 27| 28] 19 20 21 22 23 |24 | 25

PREVISION DE REUNIONES:

CAPACITACION DE VOLUNTARIOS:
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