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Il. INTRODUCCION.

El desarrollo de la comunidad estd determinado por las personas que viven en una misma
sociedad, es por esto que el Gobierno del Municipio de San Pedro Garza Garcia, N.L. y los
ciudadanos, tenemos la responsabilidad de fortalecer las bases educativas, laborales y
culturales de nuestro entorno.

Asi nace el programa de la Red de Voluntarios, con el gran reto de promover la participacion
pro activa de las organizaciones de la sociedad civil y de los ciudadanos.

Este programa, tiene el firme propésito de mejorar la calidad de vida de los sampetrinos,
promoviendo el desarrollo integral de la comunidad, a través de proyectos dirigidos con las
siguientes lineas de accion:

e Academia e Movilidad

e Cultura e Recreacion
e Deportes e Salud

e Formacién e Seguridad
e Integracién e Urbanismo
e Medio ambiente

Ill. OBJETIVO DEL MANUAL.

Establecer las politicas y procedimientos que serviran de guia para realizar las tareas y acciones
que logren, a través de diversos proyectos, impulsar la formacion de ciudadanos responsables y
comprometidos con la sociedad, contando con el apoyo, experiencia y profesionalismo de
personas voluntarias, interesadas en fomentar el desarrollo potencial de sus capacidades.

IV. MARCO JURIDICO Y NORMATIVO.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
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e Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados.
o Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn.

o Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Ledn.

e Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Nuevo Ledn.

o Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Ledn.

¢ Reglamento Organico de la Administracién Publica Municipal de San Pedro Garza Garcia,
Nuevo Leodn.

¢ Reglamento de Acceso a la Informacion Publica Gubernamental del Municipio de San Pedro
Garza Garcia, Nuevo Leén.

e Reglamento de Entrega — Recepcién para el Municipio de San Pedro Garza Garcia, N.L.

e Codigo de Etica y Conducta para el Municipio de San Pedro Garza Garcia N.L.

e Plan Municipal de Desarrollo vigente.

¢ Plan de Desarrollo Social y Humano del Municipio de San Pedro Garza Garcia N.L. 2012-2020.

¢ Manual de Politicas y Procesos que apliquen a este proceso.

ALCANCE O NIVEL DE APLICACION.

Las politicas y procesos descritos en el presente Manual se disefiaron para su observancia
general y aplicacion estricta en la Administracion Publica Municipal de San Pedro Garza Garcia,
N. L., tomando como base las necesidades de la comunidad y las caracteristicas propias de la
Administracion.

Estas politicas y procedimientos seran de aplicacion para el programa Red de Voluntarios en
las siguientes lineas de accién: Academia, Cultura, Deportes, Formacién, Integracién, Medio
ambiente, Movilidad, Recreacion, Salud, Seguridad y Urbanismo; los cuales seran operados
por la Secretaria de Desarrollo Social y Humano, a través de la Direccion de Vinculacion Social,
en colaboracién con las diferentes secretarias del municipio de San Pedro.
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La Secretaria de la Contraloria y Transparencia en uso de las atribuciones conferidas en el
articulo 32, inciso C, fracciones IX y X del Reglamento Organico de la Administracién Publica
Municipal de San Pedro Garza Garcia, N.L., elabord, analizd y revisé el presente manual de
politicas y procesos con el personal de la Direccién de Vinculacion Social de la Secretaria de
Desarrollo Social y Humano.
Por lo tanto, toda modificacion que se requiera realizar al presente manual, se debera de
solicitar a la Direccién de Transparencia, Normatividad y Cuenta Publica.
VI. DEFINICIONES
Actividades: Conjunto de acciones o tareas que se llevan a cabo para cumplir las metas de un
proyecto, ejemplos: cursos, talleres, trabajo comunitario, técnicas, oficios,
conferencias, capacitacion, orientacion, etc.
Ciudadanos: Son aquellos miembros de una sociedad, en donde comparten los mismos derechos
y estan obligados a cumplir normas y deberes.
Municipio:  Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leon.
Proyecto: Intencion de hacer algo o pian para realizarlo.
Organizacién: Formacion social o grupo independiente.
Valores: Principios que nos permiten orientar nuestro comportamiento en funcion de
realizarnos como personas.
Voluntario: Grupos de ciudadanos que apoyan de forma voluntaria sin remuneracion
econdmica, a través de actividades de apoyo en diversas actividades de Academia,
Cultura, Deportes, Formacion, Integracion, Medio ambiente, Movilidad, Recreacién,
Salud, Seguridad y Urbanismo, que permiten a la comunidad y a su familia mejorar
su calidad de vida.
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VII. POLITICAS.

Generales:

1.

Elaboré

Todo aquel que desee participar dentro del programa Red de Voluntarios, debera sujetarse
a los lineamientos establecidos en el presente manual, ademas se le debe dar a conocer el
Aviso de Privacidad en cumplimiento al Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Nuevo Leoén y al Reglamento de Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental del Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn y también se debe
contar con la Autorizacion para el Uso de Imagen en apoyo al programa Red de Voluntarios.

Los voluntarios y organizaciones tienen la obligacion de comunicar a la Jefatura del
Voluntariado de la Direccién de Vinculacion Social, de cualquier cambio y/o ajuste en sus
datos generales, y mantenerlos actualizados.

Tanto los voluntarios, las secretarias, las organizaciones y/o instituciones educativas tienen
la obligacion de preservar la confidencialidad y discrecion de la informacién de los mismos
participantes dentro del programa Red de Voluntarios.

Los integrantes de la Red de Voluntarios deberan ser congruentes con las atribuciones
de la Direccion de Vinculacién Social, como son los valores y brindarles apoyo a las
comunidades mas vulnerables de nuestro Municipio, asi como respetar los espacios en
donde se desarrollen las actividades o proyectos.

En caso de que por parte del voluntario y organizacién sea solicitada una “Carta-
Constancia de Participaciéon”, anexo (5305-0580-SDSYH-DVS-MPP-02-FORMATO-03-V2),
ésta sera expedida Unicamente durante la administracion en la que haya participado; o
bien, durante los siguientes 6-seis meses de la nueva gestion.

Es responsabilidad de la Jefa del Voluntariado, al finalizar cada actividad y/o proyecto,
recabar la informacion de la participacion del voluntario, la evaluacion de los voluntarios,
fotos y observaciones de la actividad, con las personas responsables del voluntariado, ya
sea de forma presencial, mediante el Responsable de atencion al voluntario o mediante
el enlace de cada secretaria o coordinador de la actividad, para que, el area de
voluntariado pueda elaborar un informe y medir los indicadores. Con base en las
evaluaciones de las actividades realizadas se entregara un Diploma de Reconocimiento,
anexo (5305-0580-SDSYH-DVS-MPP-02-FORMATO-05-V2),
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Del Voluntario:

7. Cuando un voluntario desee formar parte de los colaboradores del programa de Red de
Voluntarios, se le solicitara llenar el “Registro” (5305-0580-SDS YH-DVS-MPP-02-FORMATO-
01-V2) en la plataforma electrénica eshoradedeciryo.mx donde dara de alta su
informacién de contacto, municipio al que pertenece, areas de interés, habilidades y
disponibilidad de horario.

8. Lainformacién correspondiente a los datos personales del voluntario que colabora en las
diversas actividades que comprende el presente manual, seran manejados de manera
confidencial y su resguardo estara a cargo de la Coordinacién de Gestoria Social y
Vinculacion, teniendo acceso Unicamente a dicha informacion la Directora (a) de
Vinculacién Social y la Secretaria de Desarrollo Social y Humano; y cuando la requiera,
la Secretaria de la Contraloria y Transparencia; entendiéndose, que dicha informacién no
podra ser divulgada o publicada sin el consentimiento de las personas voluntarias; lo
anterior, atendiendo a la confidencialidad de los datos personales a que se refieren la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Sujetos Obligados, la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Leon, el Reglamento de Acceso a
la Informacion Publica Gubernamental del Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo
Ledn, y las demas leyes y reglamentos aplicables a la materia.

9. Alas personas que deseen participar como voluntarios, después de haberse registrado
en la plataforma eshoradedeciryo.mx, podran ser contactados via correo electrénico, por
teléfono o por WhatsApp para conocer un poco mas de sus intereses e invitarlos al curso
de fortalecimiento, previo al inicio de las actividades; o bien, para invitarlos a sumarse a
alguna actividad en particular. Si fuera necesario, se podra programar una entrevista
previa en la Jefatura de Voluntariado, con el fin de informarles las diferentes actividades
en las que pueden participar dentro de la Red de Voluntarios.

10. La Direccién de Vinculacién Social Uinicamente promovera los proyectos y/o actividades
que cumplan con los requisitos del programa Red de Voluntarios, los cuales seran
proporcionados en las diferentes Secretarias del Municipio de San Pedro Garza Garcia,
Nuevo Ledn, con la supervision de la Jefatura de Voluntariado.

11. El material que los proyectos y/o actividades dentro del programa Red de Voluntarios que
llegaran a ocupar, sera proporcionado por las Secretarias donde se desarrolle dicha
actividad y hayan decidido participar; debiendo verificar que el material asignado para el
proyecto sea el correcto y que se encuentre en buen estado; de lo contrario debera
notificarlo a la Jefatura de Voluntariado, para que proceda en consecuencia.
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12. Los voluntarios inscritos en los proyectos y/o actividades solamente podran hacer uso del
material asignado por la persona responsable de la actividad, siempre y cuando, éste
haya sido validado por la Jefatura de Voluntariado.

13. En los proyectos y/o actividades se debera evitar hablar de temas politicos y/o religiosos.

14. Los horarios en los cuales se podran impartir los diferentes proyectos y/o actividades
seran analizados con base en las necesidades a cubrir en la comunidad.

15. Tanto el horario como la duracién de los proyectos y/o actividades sera propuesto por los
coordinadores o responsables de la actividad de cada Secretaria; o bien, por las
Organizaciones y las Instituciones Educativas, en su caso.

16. Todas las actividades en las que participen los miembros de la Red de Voluntarios seran
sin remuneracioén econémica.

17. Se llevara una “Lista de Asistencia”, anexo (5305-0580-SDSYH-DVS-MPP-02-FORMATO-04-
V2) de los voluntarios que colaboren en cada actividad que se lleve a cabo, esto con el
fin de elaborar reportes estadisticos.

De las Secretarias Municipales:

18. Podran integrarse al programa Red de Voluntarios todas aquellas Secretarias que
manifiesten expresamente su deseo de integrarse; salvo aquellas en las que existan
motivos que impidan su aceptacion.

19. Las Secretarias interesadas en participar dentro del programa Red de Voluntarios,
deberan llenar la “Ficha de Actividades” (5305-0580-SDS YH-DVS-MPP-02-FORMATO-07-V2)
donde dara de alta su informacién de contacto, Secretaria a la que pertenece, asi como
Direccion o Coordinacién que realizara la actividad, con la descripcién y objetivo del
proyecto, incluyendo el perfil y nimero de voluntarios que necesita, horario y fecha a
realizarse la actividad.

20. Las Secretarias tendran el derecho a ser informadas sobre la disponibilidad de voluntarios
a integrarse a la actividad a realizar.
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Elaboro

21. Las Secretarias tienen el derecho de solicitar los voluntarios necesarios dentro del
proyecto en cualquier actividad; siempre y cuando estas actividades se encuentren dentro
de las tareas y acciones asignadas para dicho proyecto.

22. Es responsabilidad de las Secretarias concluir con el proyecto que éstas mismas hayan
desarrollado, cumpliendo con los compromisos adquiridos con el programa Red de
Voluntarios.

23. Las Secretarias tienen la obligacién de tratar con dignidad y respeto a los voluntarios
participantes dentro del proyecto al cual se hayan inscrito, y de no forzarlos a realizar
actividades que éstos no deseen.

24. Las Secretarias deberan llenar las fichas periédicas para informar el avance de los
proyectos a su cargo.

25. Las Secretarias no podran hacer uso de los Voluntarios en actividades ajenas a las
establecidas por el proyecto.

De las Organizaciones y/o Instituciones Educativas:

26. Podran pertenecer al programa Red de Voluntarios todas aquellas organizaciones y/o
instituciones educativas que manifiesten expresamente su deseo de integrarse; salvo
aquellas en las que existan motivos que impidan su aceptacion.

27. Las organizaciones y/o instituciones educativas interesadas en participar dentro del
programa Red de Voluntarios, deberan llenar el “Registro” (5305-0580-SDSYH-DVS-MPP-
02-FORMATO-01-V2), en la plataforma electrénica eshoradedeciryo.mx donde dara de
alta su informacion de contacto, municipio al que pertenece, areas de interés, habilidades
y disponibilidad de horario.

28. Las organizaciones y/o instituciones educativas tendran el derecho a ser informadas y a
participar con caracter preferente en todas las actividades y convocatorias que se
canalicen dentro del programa Red de Voluntarios

29. La organizacion y/o institucién tiene el derecho de ocupar a los voluntarios participantes

dentro del proyecto en cualquier actividad; siempre y cuando estas actividades se
encuentren dentro de las tareas y acciones asignadas para el proyecto.
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30. Es responsabilidad de la organizacién y/o institucion educativa concluir con el proyecto
que ésta misma haya desarrollado, cumpliendo con los compromisos adquiridos con el
programa Red de Voluntarios.

31. La organizacién y/o institucién educativa tiene la obligacion de tratar con dignidad y
respeto a los voluntarios participantes dentro del proyecto al cual se hayan inscrito, y de
no forzarlos a realizar actividades que éstos no deseen.

32. Las organizaciones y/o instituciones educativas tienen la obligacién de llenar las fichas
semanales para informar el avance de los proyectos a su cargo.

33. Las organizaciones y/o instituciones educativas no podran hacer uso de los Voluntarios
en actividades ajenas a las establecidas por el proyecto.

De las Actividades o Proyectos:

34. Solo las Secretarias u organizaciones inscritas dentro de la Red de Voluntarios podran
registrar proyectos para su realizacion.

35. Las Secretarias u organizaciones deberan gestionar los proyectos y actividades a través de
la Jefatura de Voluntariado como éste lo indique.

36. Las actividades, tareas y horarios en las que se desarrolle el proyecto, quedaran
establecidas tanto para las organizaciones que asi lo soliciten, como para la Secretaria
participante. Ante cualquier eventualidad y/o situacion no prevista, sera la Jefatura de
Voluntariado quien tomara la ultima decision sobre el establecimiento de actividades
prioritarias y su jerarquizacion.

37. La seleccion de voluntarios para las actividades de los proyectos, sera responsabilidad de
la Jefatura de Voluntariado.

De los derechos y compromisos del Municipio:

38. El Municipio tendra la facultad de dar de baja del programa Red de Voluntarios, asi como
de restringir su acceso al mismo, a cualquier Voluntario, Ciudadano, Secretaria,
Organizacion y/o Institucién Educativa; siempre y cuando, existan motivos debidamente
justificados para ello.
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39. El Municipio se compromete a que la informacién correspondiente a los datos personales
de los voluntarios, organizaciones y/o instituciones educativas inscritas en el programa Red
de Voluntarios, sera manejada de manera confidencial, y su resguardo estara a cargo de
la Jefatura de Voluntariado, teniendo acceso Unicamente a dicha informacién a la Director
(@) Vinculacion Social y la Secretaria de Desarrollo Social y Humano, entendiéndose que
dicha informacién no podra ser divulgada o publicada sin el consentimiento de los
voluntarios; lo anterior, atendiendo a la confidencialidad de los datos personales a que se
refieren la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Sujetos Obligados, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Leén, Reglamento
de Acceso a la Informacion Publica Gubernamental del Municipio de San Pedro Garza
Garcia, Nuevo Ledn y las demas leyes y reglamentos aplicables a la materia; para ello, la
Direccidn de Vinculacion Social, debera de establecer un documento para fortalecer y
asegurar la proteccion de Datos Personales, que sera el “Aviso de Privacidad” anexo
(5305-0580-SDSYH-DVS-MPP-02-FORMATO-06-V2), mismo que debera ser actualizado cada
vez que haya alguna modificacién en los Responsables de la Proteccion de los Datos
Personales.

40. Las opiniones y uso de la informacion que den los voluntarios, asi como su interpretacion,
son exclusivas de ellos mismos, y no necesariamente reflejan los puntos de vista o valores
del municipio.

41. Los voluntarios no seran considerados ni servidores publicos, ni empleados del municipio,
por lo que su conducta, y el riesgo de cualquier menoscabo en patrimonio propio o ajeno,
seran responsabilidad de los mismos voluntarios en todo momento.

42. La Direccién de Vinculacion Social Unicamente promovera los proyectos y/o actividades

disefiados dentro del programa Red de Voluntarios, los cuales deberan estar ubicados
dentro del Municipio.

Del Comité de Madrinas para deteccion de necesidades en colonias:

43. Podran pertenecer al Comité de Madrinas del Programa Red de Voluntarios todas
aquellas personas que manifiesten expresamente su deseo de integrarse; salvo
aquellas en las que existan motivos que impidan su aceptacion.

44. Las personas interesadas en participar dentro del Comité de Madrinas del programa
Red de Voluntarios, llenar el “Registro” (5305-0580-SDSYH-DVS-MPP-02-FORMATO-01-
V2), en la plataforma electronica eshoradedeciryo.mx donde dara de alta su
informacién de contacto, municipio al que pertenece, areas de interés, habilidades y
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disponibilidad de horario; debiendo, ademas especificar el comité al que desean
pertenecer.

45. El Comité de Madrinas tendran el derecho a ser informadas y a participar con caracter
preferente en todas las actividades que involucren un acercamiento con la comunidad:
con el propésito de detectar necesidades de la poblacién que no estén siendo atenidas
y que permitan que se realicen gestiones para darles solucién mediante una vinculacion
0 apoyo, por las dependencias municipales o por actores sociales externos a la
administracién; digase escuelas, hospitales o benefactores sociales. Todo ello
encaminado a detectar necesidades de la comunidad de las 18 colonias de atencion
prioritaria del Municipio. En Materia de Salud, Desarrollo de Capacidades, Educacion y
grupos vulnerables e Infraestructura y Espacios Publicos.

46. E|l Comité de Madrinas tiene la obligacion de tratar con dignidad y respeto a los
voluntarios participantes dentro del proyecto al cual se hayan inscrito, y de no forzarlos
a realizar actividades que éstos no deseen.

47. El Comité de Madrinas, sesionara bimestralmente con el Alcalde, para informar de las
necesidades detectadas y atendidas, en las comunidades visitadas, ademas de
presentar las acciones que se realizaran para solventar esos apoyos. Tendran sesiones
ordinarias una vez al mes y sesiones extraordinarias las veces que sean requeridas para
la votacion de los casos que presenten las comisiones.

48. ElComité de Madrinas, se integrara por una mesa directiva formada por una presidenta,
vicepresidenta, secretaria y la responsable de transparencia, teniendo entre sus
atribuciones la de votar para la aprobacién de los casos que presenten las comisiones,
ademas, se integrara una vocal, quien sera asesora en la mesa directiva y tendra voz y
voto en la toma de decisiones. El Comité funcionara a través de 4-cuatro comisiones
(Salud, Infraestructura y vivienda, Desarrollo de Capacidades, Educacion y grupos
vulnerables). Dichas comisiones tendran una coordinadora y un representante de la
Secretaria de Desarrollo Social y Humano en cada una de ellas, coordinandose para
dictaminar cada caso que requiera apoyo y para el seguimiento de atender las
necesidades detectadas en la poblacion de las 18-dieciocho colonias en situacién de
vulnerabilidad del Municipio y que son sefialadas en el Plan Municipal de Desarrollo.
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| 5305-0580-

SDSYH-DVS-MPP-02-PROCESO-01-V2 J

PROCESO VOLUNTARIOS - RED DE VOLUNTARIOS

ACCION

1 Realiza inscripcion dentro de la plataforma
eshoradedeciryo.mx

2 Revisa informacién de nuevas
inscripciones en el Google Forms

3 ; - i
Envia correo de confirmacion de recibido

4 Agrega nuevos voluntarios a la base de

datos general

5 Identifica el perfil del voluntario

6  Realiza llamada telefénica al voluntario

7 Actualiza la informacion del perfil del

DESCRIPCION

El voluntario se entera del programa a través de redes sociales, recomendacion
directa o publicidad, e ingresa a la plataforma eshoradedeciryo.mx, en donde
llena un formulario con sus datos personales, habilidades, conocimientos y areas
de interés para participar en actividades y proyectos de voluntariado.

La informacién llenada por el voluntario es recibida y descargable en un
formato Excel. La revision de respuestas se realiza con periodicidad diaria.

El voluntario recibird un correo de confirmacién de recepcion de sus datos
donde se indica que posteriormente sera contactado para darle mas informacion,
ademas de ser invitado a participar en el Taller de Fortalecimiento del
Voluntario.

Se agrega al documento compartido por Drive "Nuevos Voluntarios" la
informacion de todos los nuevos voluntarios, previamente descargada en el
Google Forms.

Se analiza la informacion recibida por parte del voluntario, indagando en sus
areas de interés y haciendo match con las actividades de voluntariado
actualmente vigentes,

Se realiza una llamada telefonica de bienvenida al voluntario, y se hace una
especie de entrevista para complementar el analisis del perfil. Si existe un Taller
de Fortalecimiento proximo, se le invita.

Posterior a la llamada telefonica se complementa la informacién del voluntario,
y en el caso que aplique se adjuntan comentarios extras sobre el perfil: ;prefiere

volugtaria comunicacion via telefénica o via correo? ;Es amable? Etc.
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Se invita a todos los nuevos voluntarios de la plataforma que ain no han llevado
8 I P el Taller de Fortalecimiento a formar parte de una actividad que los prepara para
Realiza invitacion al Taller de

10

13

14

15

16

17

18

Elaboro
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Fortalecimiento mensual

Invita al voluntario a actividades y/o
proyectos de voluntariado

{ACEPTA?

Agradece su interés en el voluntariado, y se
le solicita que esté al pendiente de su
correo electronico para futuras actividades
de voluntariado.

Enlista junto a otros voluntarios
interesados, y se le notifica que su
informacion serd enviada al encargado de
la actividad, quien se pondra en contacto
con él para brindarle informacion mas
puntual y, en el caso que aplique, citarlo a
una entrevista.

Envia informacion de perfiles interesados
al encargado de la actividad

Entrevista a los perfiles recibidos por parte
de la Direccion de Vinculacion Social

Realiza la seleccién de los voluntarios que
participaran en la actividad

Capacita a los voluntarios para la actividad

Realiza la actividad de voluntariado
Reflexiona sobre la actividad de

voluntariado, se cierra la actividad y se
hace una encuesta de salida

FIN DEL PROCESO

ejecutar su voluntariado con mayor efectividad. En este taller se tocan temas
como el respeto a la dignidad humana, la sensibilizacién, la empatia y la
importancia de la participacion ciudadana.

Se presenta a los voluntarios las opciones con las que contamos; tanto
actividades como proyectos de voluntariado, invitandolos a aquellas que se
relacionen con sus areas de interés.

NO (11)

Regresa a "Invita al voluntario a actividades y/o proyectos de voluntariado” (9)

SI (12)

El encargado

El encargado...

El encargado...

Los voluntarios. ..

Regresa a "Actualiza la informacion del perfil del voluntario” (7)

Lic. Be)bé{-Careﬁna Andrade Santeliz ~  C.P. Sonia E. Martin

.| Jefe de voluntariado Jefa de Normai

Cardenas—— Lic. Patricia Azenteth Hernandez Uic. José Arrﬁando Jasso Sllva
wicléd de Anda Director de Transparencia,
Directora de Vinculacion Social Normatividad y Cuenta Publica
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO VOLUNTARIOS -RED DE VOLUNTARIOS

ACCION, DESCRIPCION Y QUIEN REALIZA LAS ACTIVIDADES EN EL PROCESO DE RED DE VOLUNTARIOS

CIUDADANO

Realiza inscripcién dentro de la
plataforma esheradedeciryo.mx

'

Realiza invitacion al Taller de
> Fortalecimiento mensual

Y

SECRETARIA DE DESARROLLO
SOCIAL Y HUMANO
Direccion de Vinculacién Socid

Revisa informacién de nuevas
inscripciones en el Google Forms

Y

Envia comeo de corfimacion de
recibido

l

Agrega nuevos voluntarios a la
base de datos general

Invita al voluntario a actividades y/o
q proyectos de voluntariado

Y

Identifica el perfil del vduntario

SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL
Y HUMANO
Direccion de Vinculacién
Social

Agradece su interés en el
voluntariado, y se le
solicita que esté al
pendiente de su correo
electrénico para futuras

A

SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL
Y HUMANO
Direccién de Vinculacién
Social

Enlista junto con otros
voluntarios interesados y
se le notifica que su
informacion sera enviada
al encargado dela
actividad, quien se pondra
en contacto con &l para
brindarle informacion mas

;

® &

TODAS LAS DEPENDENCIAS
Encargado de Voluntariado

Entrevista a los perfiles recibidos
por parte de la Direccion de
Vinculacién Social

A

Realiza la seleccion de los
voluntarios que participaran en la
actividad

'

Capacita a los voluntarios parala
actividad

A4

VOLUNTARIO

Realiza la actividad de voluntariado

v

VOLUNTARIO

Reflexiona sobre la actividad de
voluntariado, se cierra la actividad y

l actividades de puntual y, en el caso que se hace una encuesta de salida.
voluntariado. aplique, citaro a una
@ Realiza lamada telefonica al MR
voluntario l
l @ Envia informacion de
Actualiza la informacién del perfl perfiles interesados al ERlB=
@ de:r:fdumario 4 encargado de |a actividad PROCESO
A
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San
Pedro
:E PROGRAMAS VOLUNTARIOS

GOBILRNG MUNIGIPAL

iES HORA DE DECIR YO!

Integrate como
forma parte de una comumdad
que comparte con los demas
sus habilidades y
conocimientos.

Programas

Esto son los programas en los gue
puedes aportar tus conocimientos al
convertirte 20 un FVoluntarYO

Académicos

ambiental

Jrbaftismo
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Voluntariado de San Pedro Garza
Garcia

Nombre completo *

<Quieres participar en lo individual © con un grupo de
voluntanos de una empresa organizacion de la sociedad civil
(08C)?

Si estas registrando un grupo, favor de mencionar la cifra de
participantes

cActualmente formas parte de la Red de Voluntanos? *
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En caso de que seas un voluntario activo, especifica la a

que realizas y donde se lleva a cabo

Teléfono *

Correo electronico

Fecha de nacimiento

Direccitn completa (Calle, nimero exterior € interior, CP

Municipio *

¢Cual de nuestros programas le interesa?
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Habilidades (. qué talentos te gustaria compartir?, ;qué te gusta
hacer?, .para qué le consideras bueno(a)?

Profesién, titulo o certificado *

Comentanos

Disponibihdad de dias *

Disponibilidad de horano *

silel.]

10 y acepto el aviso de privacidad ~
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Elaboro

San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn, a

<<<NOMBRE>>>
DIRECTOR (A) DE LA DIRECCION DE VINCULACION SOCIAL

Presente. -

Por medio del presente escrito autorizo al Municipio de San Pedro Garza Garcia, N.L., en adelante
EL MUNICIPIO, la utilizacién de miimagen en promocionales y demas matenales de apoyo que
considere pertinente parala difusion y promocién del programa RED DE VOLUNTARIOS y que
se distribuya por cualquier medio ya sea impreso, electrénico o cualquier otro.

De ignal manera, es mi deseo establecer que ésta autorizacién es voluntaria y gratuita, y que EL
MUNICIPIO cuenta con mi autorizacién para la utilizacién, reproduccidn, transmision,
retransmisidn de mi imagen en la promocion que realice por cualquier medio, asi coma la fijacién
de la misma en proyecciones, videos, grificas, textos, filminas y todo el material suplementario de
las promociones, estableciendo que se wtilizard Gnica y exclusivamente para los fines antes
sefialados.

Por lo tanto, renuncio expresamente a ejercitar cualquier accién legal, penal, civil, laboral,
administrativa o de cualquier otra indole judicial en contra de EL MUNICIPIQ, asi como de todos
sus funcionarios, empleados, trabajadores y terceros, liberindolos de toda responsabilidad en
relacidn con el contenido del presente eserito.

Atentamente

Nombre completo del Cindadano y firma

7 ¥ e Vaﬁdé' .
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lina Andrade Santeliz C.P. Sonia E. Martihez C rde\\as\ Lic. Patricia Azenéti Hernandez
Jefe de voluntariado Jefa de Normatividad de Anda

Directora de Vinculacién Social

Lic. José Armando Jasso Silva
Director de Transparencia,
Normatividad y Cuenta Publica
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GOBILANG MUNICIPAL

MUNICIPIO DE SAN PEDRO GARZA GARCIA, N.L.
RED DE VOLUNTARIOS

CONSTANCIA DE PARTICIPACION

San Pedro Garza Gareia, N.L., a de de 201
AQUIEN CORRESPONDA:
Por medio de la presente hago constar que . participd
comao Voluntaria en la colonia en el Municipio de San Pedro Garza

Garcia, Nuevo Ledn, apoyanda las actividades de la Direccidon de Vinculacidn Social, de la Secretaria
de Desarrollo Social y Humanao.

Se desempend como una persona responsable y comprometida con sus tareas, Por lo que extiendo
la presente para los fines que a la interesada convenga.

Atentamente,

a<m=<lambrE = e [T
Director {a} Vinculscion Socal Jede de valurdariaco
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SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO
DIRECCION DE VINCULACION SOCIAL
LISTA DE ASISTENCIA RED DE VOLUNTARIOS
MES: CLASE:
COLONIA: HORARIO:
LUGAR: NUMERO DE VOLUNTARIOS: OBSERVACIONES
FECHA DIRECCION:
N°. | NOMBRE COMPLETO CALLE |NUMERO |[COLONIA |TELEFONO
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Directora de Vinculacion Social
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Normatividad y Cuenta Publica
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San Pedro superciudadanos
Garza Garcei: .
tred barel superciudad
El Municipio de San Pedro Garza Garcia a través de la

Secretaria de Desarrollo Social y Humano
Otorga a:

Por su valiosa participacién en el Voluntariado del Municipio de San Pedro.
{FELICIDADES!

Direccién de Vinculacidn

lefatura de
Social

Voluntariado

sanpedro.gob.mx

guen: SanPedioNL
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San
Pedro
Garza
Garcia

GOBIERND MUNICIPAL

AVISO DE PRIVACIDAD
/ L [LOS

Con fundamento en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de sujetos Obligados
hacemos de su conocimiento que el municipio de San Pedro Garza Garcia con domicilio en Judrez y Libertad
s/n Centro de San Pedro Garza Gareia, N.L. C.P 66620, es responsable del tratamiento que se les dé a sus
datos personales, los que serin incorporados a un sistema de Proteccion de Datos Personales del Sujeto
Obligado en mencion.

Su informacion personal serid utilizada para las siguientes finalidades:
Seguimiento a voluntarios.
Para el cumplimiento de dichas finalidades se requieren los siguientes:

Datos de Nivel Basico: Identificacion. Nombre, domicilio, teléfono particular, teléfono celular, correo

electronico, estado civil, firma, lugar de nacimiento, nacionalidad, edad.
Datos de Nivel Medio: N/A.
Datos de Nivel Sensible: N/A.

Se informa que usted tiene derecho de acceder a sus datos personales que poseemos y a los detalles del
tratamiento de los mismos a Rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos, a cancelarlos cuando
considere que no se requieren para alguna de las finalidades senaladas en el presente aviso de privacidad, estén
siendo utilizados para finalidades no consentidas o haya finalizado la relacion contractual o servicio, o bien,
oponerse al tratamiento de los mismos para fines especificos. Para ello, es necesario que envie la solicitud en
los términos que marca el Titulo Tercero, Capitulo 11 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados a: Lic. Patricia Azeneth Herndndez de Anda, Responsable de la Base
de los Datos Personales en mencion, con domicilio oficial en calle Dona Maria Cantd niimero 329, colonia
La Leona, San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn codigo postal 66217, obien, se comunique al teléfono oficial
8400-4488 o al correo electrénico oficial patccia hernandes vsanpedro gobomx el eual solicitamos confirme

via telefOnica para garantizar su correcta recepcion.
En todo momento usted puede revocar el consentimiento que nos ha otorgado para el tratamiento de sus

datos personales, a fin de que dejemos de hacer uso de los mismos.

Domicilio de la Unidad de Transparencia: Independencia #£316, Centro de San Pedro. C.P 66620, Tel:
8676-5359.

Cualquier modificacion a este aviso de privacidad podri consultarlo en el médulo de Transparencia, de la

WW. SANped

pagina w

Fecha de dltima actualizacion: Agosto de 2019.

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO
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Ficha de actividades
1. SECRETARIA PARTICIPANTE:
2. PERSONA RESPONSABLE DEL
PROYECTO (NOMBRE, TELEFONO Y
CORREO) :
3. NOMBRE DEL PROYECTO DE
VOLUNTARIADO:
4. DBIETIVO: [équé?)
5. JUSTIFICACION: (por qué?)
6. CATEGORIA(S):
(Académica, Culturs, Deporte, Formacitn,
Integracién, Medio Ambiental, Recreativas,
Satug, Movilidad, Urbanisma, Sequridad}
7. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:
(¢cémo?)
8. REQUERIMIENTOS PARA LA
ACTIVIDAD
« RECURSOS HUMANOS
« RECURSOS MATERIALES
« _RECURSOS TECNICOS
9. LUGAR O SEDE, DIA Y HORARIO DE LA
ACTIVIDAD
10. PERFIL DEL VOLUNTARIO: ({quién?}
11. ROLES DEL VOLUNTARIO:
12. iYA CUENTAS CON VOLUNTARIDS?
SI 51, {CUANTOS?
13. COMUNIDAD BENEFICIADA DEL
PROYECTO
14. PROGRAMA DE ACTIVIDADES
15. CALENDARIZACION DE LAS (Ver anexo)
ACTIVIDADES
16. COMENTARIOS
CALENDARIZACION
L am Junio Julio Agosto
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Validé

OBtk e fozﬁ Ca oo Bonii Vo X

4 E &
‘Bel#ﬂt_cﬁ_lea Andrade Santeliz ~ "C.P. Sonia E. Mart ne rdesas_  Lic. Patricia Azeneth Hemandez Lic. JoséArmando Jasso Silva

Jefe de voluntariado Jefa de Nor idad de Anda Director de Transparencia,
Directora de Vinculacién Social Normatividad y Cuenta Publica




