MANUAL DE POLITICAS
Y PROCEDIMIENTOS
DE LA DIRECCION
DE PROTECCION CIVIL

SECRETARIA DEL REPUBLICANO
AYUNTAMIENTO

14 DE OCTUBRE DE 2025



Codificacion

SECRETARIA DEL REPUBLICANO SRA-DPC-MPP-01-V1

AYUNTAMIENTO _ Version: 1
DIRECCION DE PROTECCION CIVIL

MANUAL DE POLITICAS Y

Emision: 14 de octubre de 2025

PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE | Actualizacion: 0

PROTECCION CIVIL Pagina: 2 de 68
iNDICE

Pag.

| FIRMAS DE AUTORIZACION 4

I INTRODUCCION 6
i OBJETIVOS DEL MANUAL 13
v MARCO JURIDICO Y NORMATIVO 14
Y] ALCANCE O NIVEL DE APLICACION 16
VI DEFINICIONES 16
VI POLITICAS 18
GENERALES 18

RECOMENDACIONES EN CASO DE LLUVIAS INTENSAS E
INUNDACIONES 20
RECOMENDACIONES PARA TEMPORADA DE VACACIONES ESCOLARES| 21
RECOMENDACIONES PARA TEMPORADA DECEMBRINA 29
MEDIDAS A SEGUIR EN CASO DE UNA EMERGENCIA, EVACUACION O

SIMULACRO 22

VI PROCESOS 29
SRA-DPC-MPP-01-PROCES0-01-V1 30
REGISTRO DEL PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL 30
DESCRIPCION DEL PROCESO 30
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO 33
SRA-DPC-MPP-01-PROCES0-02-V1 34
FACTIBILIDAD DE EVENTOS PUBLICOS Y PRIVADOS 34
DESCRIPCION DEL PROCESO 34
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO 38

www.sanpedro.gob.mx SRA-DPC-MPP-01-V1




Codificacion

SECRETARIA DEL REPUBLICANO SRA-DPC-MPP-01-V1

AYUNTAMIENTO Version: 1
DIRECCION DE PROTECCION CIVIL

MANUAL DE POLITICAS Y

Emision: 14 de octubre de 2025

PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE | Actualizacién: 0

PROTECCION CIVIL Pagina: 3 de 68
ISRA-DPC-MPP-01-PROCES0-03-V1 39
RESOLUTIVOS DE PROTECCION CIVIL POR TRAMITES SOLICITADOS EN
LA SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y MOVILIDAD 39
DESCRIPCION DEL PROCESO 39
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO 44
SRA-DPC-MPP-02-PROCESO-04-V1 45
RESOLUTIVO DE PROTECCION CIVIL PARA INSTALACION DE ANUNCIOS
Y ANTENAS (EXCEPCION AL PROCESO GENERAL) 45
DESCRIPCION DEL PROCESO 45
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO 49
SRA-DPC-MPP-01-PROCES0-05-V1 50
FACTIBILIDAD PARA OBTENCION LICENCIA O REFRENDO DE
ALCOHOLES 50
DESCRIPCION DEL PROCESO 50
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO 54

IX  |ANEXOS 55
SRA-DPC-MPP-01-FORMATO-01-V1 56
REPORTE DE SERVICIO 57
SRA-DPC-MPP-01-FORMATO-02-V1 58
REHUSO DE TRATAMIENTO O TRANSPORTACION 59
SRA-DPC-MPP-01-FORMATO-03-V1 60
LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACIION DEL PROGRAMA INTERNO PC| g1
SRA-DPC-MPP-01-FORMATO-04-V1 65
ORDEN DE PAGO 66
SRA-DPC-MPP-01-FORMATO-05-V1 67
AVISO DE PRIVACIDAD 68

www.sanpedro.gob.mx - SRA-DPC-MPP-01-V1




= Codifi i6
SECRETARIA DEL REPUBLICANO o i
AYUNTAMIENTO Versién: 1

DIRECCION DE PROTECCION CIVIL

Emision: 14 de octubre de 2025

MANUAL DE POLITICAS Y ——
PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE | Actualizacion: 0
PROTECCION CIVIL Pagina: 4 de 68

El Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccién de Proteccion Civil, adscrita a la Secretaria de
del Republicano Ayuntamiento, queda formalizado con las fi rmqs de autorizacién de los siguientes
funcionarios publicos:
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Liceneiado Daniel lvan Ruiz

Sec’fetarla del Republicano Ayuntamiento de
San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leodn
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Licenciada Patricia Mercédes Zorrilla Alcala
~ Secretaria del Republicano Ayuntamiento de
San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leon
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Mediante las firmas de las y los servidores publicos que aparecen en los recuadros, se da el crédito a los
participantes en la elaboracion, actualizacion, revision, verificacion y validacién del presente Manual.

NOMBRE Y CARGO FIRMA

Licenciada Maria Ines Delgado Serrano :
Elaboré: | Auxiliar Juridica de la Direccién de Proteccién Civil ' oy
de la Secretaria del Republicano Ayuntamiento

Contadora Publica Sonia Edna

Revisé: Martinez Cardenas /7\;/ |
Jefa de Normatividad de la Direccién de /g{%{w G { / ) B

Normatividad, Evaluacién y Capacitacion de la
Secretaria de la Contraloria y Transparencia

Verifico: Licenciado Gilberto Almaguer Melendez ;
Director de Proteccién Civil de la Secretaria del e
Republicano Ayuntamiento 7/
Francisco Javier Castillo Santana
Validé: Encargado del Despacho de la Direccién de

Normatividad, Evaluacién y Capacitacion de la
Secretaria de la Contraloria y Transparencia
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II. INTRODUCCION

Proteccion Civil es un concepto de vital importancia que hace referencia a las medidas que debemos
tomar en cuenta para protegernos de cualquier tipo de riesgo que se presente en toda ciudad, en nuestra
casa, colonia, escuela o trabajo, de modo que son disposiciones y acciones que las autoridades v la
poblacién realizan para identificar riesgos, prevenirlos, saber enfrentarlos cuando se presenten y
recuperarse de sus consecuencias, en caso de emergencia o desastre, procurando la seguridad y
salvaguarda de las personas, sus propiedades y el medio ambiente.

En Mexico existe la Ley General de Proteccién Civil; asi como leyes en esa materia en todas las entidades
federativas, y en el caso de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn, se cuenta con el Reglamento de
Proteccion Civil en el Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén; el cual establece el marco de
actuacion y coordinacion de todos los sectores que integran el Sistema Nacional de Proteccién Civil. Cabe
mencionar que, en casa con la familia, escuela o trabajo, es importante realizar un plan o Programa
Interno de Proteccion Civil, para saber qué hacer cuando estemos ante un riesgo.

Por lo anterior, es compromiso de la Direccién de Proteccion Civil garantizar una respuesta inmediata y
eficaz ante el impacto de los fenémenos en el corto, mediano y largo plazo, para brindar el apoyo
necesario a las personas en riesgo o victimas de algun siniestro ocasionados por la naturaleza o por el
hombre, a través de personal calificado para salvaguardar la vida, salud e integridad de las personas en
el momento de una emergencia.

Ademas, es tarea de este Gobierno Municipal orientar los esfuerzos institucionales para crear conciencia
y fomentar una verdadera cultura de la proteccion civil, la cual permita sensibilizar a la poblacion a fin de
evitar o mitigar el impacto de eventos que pongan en riesgo su seguridad e integridad fisica.

Las emergencias, siniestros o desastres son causados por diferentes fenémenos que, de acuerdo con su
origen, los podemos clasificar en naturales o provocados por la actividad humana.

Fendmenos de origen natural: Son ocasionados por manifestaciones de nuestro planeta, generalmente

provienen de los cambios en las condiciones ambientales o actividad geoldgica. Se clasifican en dos tipos:
geoldgicos e hidrometeoroldgicos.

www.sanpedro.gob.mx SRA-DPC-MPP-01-V1
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Geoldgicos: La mayoria son producidos por los movimientos y actividad de la corteza, tales como:
sismos, vulcanismo, tsunamis o maremotos, inestabilidad de laderas, flujos, derrumbes, hundimientos,
subsidencia y agrietamientos.

Hidrometeorolégicos: Fenémenos de este tipo son los que mayor dafio causan a la poblacién. Entre
ellos estan los ciclones tropicales, lluvias extremas, inundaciones pluviales, fluviales, costeras y lacustres:
las tormentas de nieve, granizo, polvo y eléctricas; las heladas, sequias, ondas célidas y gélidas y
tornados. Los fendmenos geolégicos no son muy frecuentes, pero es indudable que por su poder
destructivo pueden generar grandes desastres; en cambio, la periodicidad de los hidrometeorolégicos es
mas frecuente y sus intensidades se han modificado por los efectos del cambio climatico.

Los fenémenos provocados por la actividad humana se clasifican en:

Quimico-Tecnolégicos: Provocados por fugas o derrames de sustancias quimicas peligrosas como
solventes, gases, gasolinas; asi como por incendios, explosiones, fugas téxicas o radiaciones.

Sanitario-Ecologicos: Afectan el ambiente, la salud de las personas, la de los animales y las cosechas;
son provocados por la contaminacién del aire, agua y suelo; por lluvia &cida y ceniza volcanica; asi como
por plagas como ratas, cucarachas, hormigas o abejas, las cuales pueden producir enfermedades y
problemas de salud publica.

Socio-Organizativos: Son propiciados por errores humanos o por acciones premeditadas, que se dan
en grandes concentraciones de gente o movimientos masivos de poblacion tales como: manifestaciones
sociales, eventos deportivos, musicales o religiosos, bloqueos a vialidades; conductas antisociales como
el sabotaje, terrorismo o enfrentamientos entre grupos antagénicos, vandalismo, accidentes aéreos,
maritimos o terrestres e interrupcion o afectacién de los servicios basicos.

En cuanto a los eventos provocados por la actividad humana, en la Direccién de Proteccion Civil de San
Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn, se atienden una gran variedad de ellos, entre los cuales, se encuentran
los siguientes:

Vialidad:

e Accidentes con lesionados

www.sanpedro.gob.mx SRA-DPC-MPP-01-V1
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Accidentes sin lesionados
Atropellados
Incendios
Prensados

Estrellamientos
Volcaduras con lesionados
Volcaduras sin lesionados
Volcaduras con prensados
Accidentes en fragiles

® ® @ © @ @ @ @ @

Lesiones en general:

Lesionados en general
Desbarrancado

Lesionado por rifia

Lesiones por trauma por armas
Lesiones respiratorias
Lesiones de mordeduras
Lesiones por picaduras

Médicas:

Enfermos en domicilio
Enfermos en via publica
Gineco — obstetricia
Paro cardiaco
Musculo Esquelético
Metabdlica
Inmunologicas
Neurolégicas
Gastrointestinales
Infecciosos
Conductuales

www.sanpedro.gob.mx SRA-DPC-MPP-01-V1
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Toxicoldégicos

e Drogas
e Alcohol
e Medicamentos

Paro cardiaco

e Trauma
e Clinico
e Mixto

Fallecimientos:

Muertes por accidentes viales
Muertes por accidentes domésticos
Muertes por violencia

Muertes por enfermedad
Muerte base clinica

Muerte por accidente de trabajo
Muerte por ahorcamiento
Muerte por herida autoinflingida
Muerte por descarga eléctrica
Muerte por derrumbe

Muerte medicamentoso

Muerte téxica

Muerte por suicidio

Muerte por arma de fuego

Accidentes de trabajo:

e Caidas
e Caida de zanja

www.sanpedro.gob.mx SRA-DPC-MPP-01-V1
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Caida de gran altura

Caida de escaleras

Caidas de andamios

Caida de objetos

Lesionados por descarga eléctrica
Heridas

Lesionados por derrumbes
Lesiones por explosién
Derrumbe con lesionados
Derrumbe sin lesionados
Derrumbe caida de material
Derrumbe caida de maquinas

Salida de unidades fuera del Municipio:

Lesionados en via publica

Choques

Incendios

Inundaciones

Operativos especiales

Coordinacién con la Direccién Estatal de Proteccién Civil

Incendios:

Incendios en comercio o0 empresas
Incendios en domicilios particulares
Incendios a vehiculos

Incendios en postes

Incendios forestales

Incendios en terrenos baldios
Incendios en edificios

Fugas o derrames:

www.sanpedro.gob.mx SRA-DPC-MPP-01-V1
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Fugas de gas natural

Fuga de gas licuado de petréleo (L.P.)
Fugas de gas por accidentes viales
Fuga de agua

Derrame de hidrocarburo

Derrames por descompostura
Derrames por choques

Derrames por quimicos

Derrames por aceite o hidrocarburos
Derrames por accidente vial

Animales:
e Reptiles
e Roedores
e Silvestres
e Mamiferos
e Aves
Miscelaneos:
e Arboles derribados
e Cables derribados
e Postes derribados
e Corto circuito en via publica
e Corto circuito interior de domicilio
e Extraviados en montafia
e Extraviados en eventos masivos
e |nundaciones
e Deslaves se duplica
e Simulacros

www.sanpedro.gob.mx
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Inspecciones

Apoyo a Prevencién

Visitas a planteles educativos
Eventos programados
Operativos especiales
Traslados

Falsas alarmas

Entre otros

Apoyo a Inspecciones

e Revision de establecimientos
e Revisién de inmuebles

Operativos Especiales

e Carrusel
e Carpeta
Otros

e [esionado por asalto
e Violencia familiar
e Violacion

El lenguaje empleado en el presente Manual no tiene por objeto establecer distinciones entre mujeres y
hombres. Por ello, cualquier referencia a un género se entendera aplicable a ambos sexos. Asimismo, se

procurara privilegiar el uso de un lenguaje inclusivo que refleje la igualdad entre personas, sin distincion
de género.

www.sanpedro.gob.mx SRA-DPC-MPP-01-V1
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lll. OBJETIVOS DEL MANUAL

Objetivo general

Lograr que el personal que labora en las diversas instalaciones de edificios municipales, participe
solidariamente ante una contingencia; asi como contar con los conocimientos para responder

técnicamente y con responsabilidad, para reducir riesgos y salvaguardar los bienes institucionales.

Objetivos especificos

0 Promover una cultura de prevencion y educacion de riego en San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn,

0 Consolidar una cultura de prevencién y reduccion de riesgos, a través de la capacitacion a

trabajadores para que ejerzan un efecto multiplicador.

0 Definir los mecanismos de preparacion y actuacién ante situaciones de emergencia, contingencia o

desastres, con apego estricto a las normas y politicas institucionales.

0 Impulsar la participacién de las diferentes areas en la realizacion de los programas preventivos.

0 Detectar factores de riesgo que puedan desencadenar una contingencia y dar las bases necesarias

para su mitigacion.

www.sanpedro.gob.mx SRA-DPC-MPP-01-V1
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IV. MARCO JURIDICO Y NORMATIVO

LEGISLACION NACIONAL

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

e Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados;
e Ley General de Responsabilidades Administrativas;

* Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;

e Ley General de Archivos; y,

e Ley General de Proteccion Civil.

LEGISLACION ESTATAL

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leén:

Ley de Archivos para el Estado de Nuevo Ledn;

e Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Leon;

e Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Nuevo Leén;

e Ley de Proteccion Civil para el Estado de Nuevo Ledn;

* Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo
Ledn; y

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Leén.

www.sanpedro.gob.mx SRA-DPC-MPP-01-V1
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REGLAMENTOS MUNICIPALES

e Reglamento Organico de la Administracion Publica Municipal de San Pedro Garza Garcia, Nuevo
Ledn;

* Reglamento de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica, Proteccion de Datos Personales y
Gobierno Abierto del Municipio de San Pedro Garza, Garcia, Nuevo Leon;

e Reglamento de Archivos para el Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn;

e Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Municipio de San
Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén;

e Reglamento de Proteccion Civil en el Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén;

¢ Reglamento Municipal Anticorrupcion de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén;

* Reglamento de Entrega-Recepcién para el Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén;

¢ Reglamento para Eventos Publicos de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn;

* Reglamento para la Prevencién y Combate al Abuso del Alcohol y de Regulacién para su Venta y
Consumo para el Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leon;

¢ Reglamento de Anuncios para el Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn;

* Reglamento para la Proteccién Ambiental y Desarrollo Sostenible del Municipio de San Pedro Garza
Garcia, Nuevo Leon;

e Reglamento de Cambio Climéatico para el Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn;

e Reglamento de Zonificacién y Usos de Suelo de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén;

¢ Reglamento de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn;

e Codigo de Etica y Conducta para el Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn; y

e Normas Oficial Mexicanas vigentes.

www.sanpedro.gob.mx SRA-DPC-MPP-01-V1 o
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V. ALCANCE O NIVEL DE APLICACION

Los procesos, politicas, anexos y demas informacion contenida en el presente manual son aplicables a
los servidores publicos municipales involucrados en el desarrollo de las actividades aqui descritas; los
que desempefian sus labores de los diferentes centros de trabajo; asi como a toda la ciudadania que

reside en San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn y a la poblacién que transita, trabaja o visita nuestro
Municipio.

VI. DEFINICIONES

Para los efectos de este documento, se entendera por:

Proteccion Civil: Conjunto de acciones, principios, normas, politicas y procedimientos preventivos o de
auxilio, recuperacion o apoyo, tendientes a proteger la vida, la salud y el patrimonio de las personas, la
planta productiva, la prestacion de servicios publicos y el medio ambiente, realizadas ante los riesgos,
altos riesgos, emergencias o desastres; que sean producidos por causas de origen natural, artificial o
humano, llevados a cabo por las autoridades, organismos, dependencias e instituciones de caracter
publico, social o privado, grupos voluntarios y en general, por todas las personas que, por cualquier
motivo, residan, habiten, o transiten en la entidad municipal.

Riesgo: Probabilidad de peligro o contingencia de que se produzca un desastre.

Alto Riesgo: Inminente o muy probable ocurrencia de una emergencia o desastre.

Simulacro: Accion por la que se finge realizar una cosa.

Siniestro: Suceso catastréfico que lleva aparejadas pérdidas materiales y humanas.

Auxilio: Acciones destinadas primordialmente a salvaguardar la vida, la salud y bienes de las personas;
la planta productiva; y a preservar los servicios publicos y el medio ambiente, ante la presencia de
desastres. Estas acciones son de alertamiento; evaluacion de dafios; planes de emergencia; seguridad;

bisqueda salvamento y asistencia; servicios estratégicos, equipamiento y bienes; salud;
aprovisionamiento; comunicacién social de emergencia; reconstruccion inicial y vuelta a la normalidad.

www.sanpedro.gob.mx SRA-DPC-MPP-01-V1 'y
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Desastre: Evento determinado en tiempo y espacio en el cual, la sociedad o una parte de ella, sufre
dafos severos tales como: pérdida de vidas, lesiones en la integridad fisica de las personas, dafio a la
salud, afectacion de la planta productiva, dafios materiales, dafio al medio ambiente, imposibilidad para
la presentacion de servicios publicos. De tal manera que la estructura social se desajusta y se impide el
cumplimiento normal de las actividades de la comunidad. También se le denomina calamidades
publicas.

Direccién: Direccidon de Proteccion Civil.

Emergencia: Situacion derivada de fendmenos naturales, actividades humanas o desarrollo tecnoldgico
que pueden afectar a la vida y bienes de la poblacién, la planta productiva, los servicios publicos y el
medio ambiente, y cuya atencién debe ser inmediata.

Establecimiento: Escuelas, fabricas, industrias o comercios, asi como a cualquier otro local publico o
privado, y en general, a cualquier instalacién, construccién, servicio u obra en los que, debido a su propia
naturaleza, el uso a que se destine, o0 a la concurrencia masiva de personas, pueda existir riesgo.

Evacuacion: Medida precautoria para desalojar a la poblacién de una zona de peligro, considerada asi
ante la posibilidad de un siniestro o desastre.

Grupos voluntarios: Organizaciones y asociaciones legalmente constituidas, que cuentan con
reconocimiento oficial cuyo objeto social es prestar sus servicios en acciones de proteccion civil de
manera comprometida y altruista, sin recibir remuneracién alguna y que, para tal efecto, cuenta con
conocimientos, preparacion y equipos necesarios e idoneos.

Entre los grupos se consideran los de rescate y auxilio en la materia, los cuales deberan estar
debidamente integrados al Sistema Estatal de Proteccién Civil y se coordinaran fielmente al Sistema
Municipal, a fin de que realicen su funcién correspondiente dentro del Plan Municipal de Proteccion Civil.

Mitigacién: Medidas que se toman para disminuir el impacto de un siniestro o desastre.
Prevencion: Acciones, principios, normas, politicas y procedimientos, tendientes a disminuir o eliminar

riesgo o altos riesgos, asi como para evitar desastres y mitigar su impacto destructivo sobre la vida, la
salud, bienes de las personas, la planta productiva, los servicios ptiblicos y el medio ambiente.

www.sanpedro.gob.mx SRA-DPC-MPP-01-V1
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VIL.POLITICAS
GENERALES 5

1. Para contar con una mejor coordinacién de acciones, el Municipio crea el Sistema Municipal de
Proteccion Civil, como un érgano o instrumento de participaciéon ciudadana para la prevencion y
atencion de desastres en la entidad municipal.

2. El Sistema Municipal de Proteccién Civil, tendrd como objetivo fundamental ser el instrumento de
informacién, en materia de proteccién civil, que retina en conjunto los principios, normas, politicas,
procedimientos y acciones que en esa materia se hayan vertido, asi como la informacion relativa a la
estructura organica de los cuerpos de proteccion civil de los sectores publicos, privado o social, que
se operen en el Municipio, su rango de operacién, personal, equipo y capacidad de auxilio que permita
prevenir riesgos y altos riesgos, desarrollar mecanismos de respuesta de desastres o emergencias,
y planificar la logistica operativa de respuesta a ellos.

3. El Sistema Municipal de Proteccion Civil, estara integrado de la siguiente manera:
I.  Consejo Municipal de Proteccién Civil;
Il. Las Dependencias Municipales; y,
Ill.  Grupos Voluntarios.

4. El Sistema Municipal de Proteccion Civil, forma parte del Sistema Estatal de Proteccién Civil, asi
como del Consejo Estatal de Proteccion Civil, a través del representante que designe la Directiva del
Consejo Municipal de Proteccion Civil. Dicho representante, conforme a la Ley de Proteccién Civil
para el Estado de Nuevo Ledn, tendra el caracter de vocal en el Consejo Estatal de Proteccion Civil.

5. En caso de alto riesgo, emergencia o desastre, el Consejo Municipal de Proteccion Civil o el
Presidente Municipal, deberan designar un lugar en donde se reuniran los responsables de las

dependencias de la administracién publica municipal, el cual se denominara Centro Municipal de
Operaciones, a fin de establecer las acciones a seguir para solucionar la contingencia.

www.sanpedro.gob.mx SRA-DPC-MPP-01-V1
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10.

11.

12.

www.sanpedro.gob.mx SRA-DPC-MPP-01-V1

La Direccion de Proteccion Civil emite periédicamente una serie de recomendaciones para
vacaciones escolares; y en temporada decembrina e inundaciones; a través de tripticos con medidas

que hay que atender en cada caso y los teléfonos a los que hay que llamar para atender dichas
emergencias.

La Direccion de Proteccién Civil emite y difunde los Procedimientos de Emergencia para Ciclones
Tropicales y el Plan de Contingencias para Fenémenos Hidrometeorolédgicos, con el fin de prevenir y
evitar situaciones de riesgos en temporada de lluvias y ciclones tropicales. Al final de este manual se
anexan los documentos mencionados en este punto.

La Direccién de Proteccion Civil cumple con la normatividad establecida en el Reglamento de
Zonificacion y Usos del Suelo de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén; para diversos tramites
propios de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Movilidad; entre ellos: construccidén, uso de
edificacién, regularizacidén de uso de edificacion, demolicién e instalacién de antenas.

Tratandose de instalacion de anuncios se debera sujetar a lo establecido en el Reglamento de
Anuncios para el Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén.

En caso de no contar con el personal especializado, y a efecto de emitir las opiniones técnicas con
el fin de asegurar la proteccion civil; se podra auxiliar del area de ingenierias de la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Movilidad y/o de las areas que cuenten con el personal técnico capacitado.

Cuando se solicite expedicion de licencias para la obtencién de anuencias de alcoholes corresponde
a la Direccion de Proteccion Civil, expedir la constancia de factibilidad favorable de proteccion civil
municipal o expedido por la autoridad competente, referente a las medidas de seguridad,
instalaciones, lineamientos de operacion y aforo maximo permitido dentro de las instalaciones, para
el debido desarrollo de la actividad; conforme a lo que establece el Reglamento para la Prevencion y
Combate al Abuso del Alcohol y de Regulacién para su Venta y Consumo para el Municipio de San
Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn.

Los eventos publicos o privados pueden ser clasificados en:

@ Eventos pablicos o privados en general:
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@ Conciertos;
[ Carreras;

@ Fiestas patronales (sin juegos mecanicos y alimentos);

@ Kermesse en centros religiosos publicos;
@ Planteles educativos-Kermesse; y
@ Tomeos.

Previa la recepcion del tramite de factibilidad para la realizacién del evento ante la Direccién de Control y

Servicios de la Secretaria del Republicano Ayuntamiento de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leon.

13. Para el caso de solicitud de tramite para realizacién de eventos publicos o privados, se debera sujetar
a lo establecido en materia de proteccion civil, en el Reglamento de Eventos para el Municipio de

San Pedro Garza Garcia.

14. Los funcionarios que sean responsables y encargados de los datos personales que se recaben en
relacion con los tramites y servicios que ofrezcan a la ciudadania, deberan de asegurarse que los
mismos solo sean utilizados para la finalidad para lo cual son recabados, estableciendo el aviso de

privacidad en lugar visible.

Recomendaciones en caso de lluvias intensas e inundaciones:

15. Las lluvias favorecen el medio ambiente, alimentan los rios subterraneos y ayudan a limpiar la ciudad,
pero cuando son excesivas pueden ocasionar graves dafios y pérdidas, ya que el suelo y la
vegetacion no pueden absorber toda el agua, por lo que se escurre y se acumula. Con frecuencia,
nuestro pais, sobre todo de mayo a noviembre, estd expuesto a los efectos de lluvias y ciclones
tropicales; por lo que se deberan atender las recomendaciones que, en su momento, emita el Director

de Proteccion Civil.

www.sanpedro.gob.mx SRA-DPC-MPP-01-V1
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Recomendaciones para temporada de vacaciones escolares:

16.

17.

18.

19.

20.

21.

www.sanpedro.gob.mx SRA-DPC-MPP-01-V1 po Y, j

Antes de salir de vacaciones se recomienda revisar que el auto esté en buen estado, llevar
herramienta basica y no olvidar el botiquin de primeros auxilios y un mapa.

En caso de que el viaje sea fuera del pais: registrarse en el portal de la Secretaria de Relaciones
Exteriores (SRE); llenar una identificacion y conocer su tipo de sangre; avisar en dénde podran

localizarlo en caso de emergencia; suspender el flujo de luz, gas y agua; asi como revisar el
pronéstico del clima.

Durante el viaje debera procurar no manejar de noche, cansado o desvelado; prever las necesidades
de los nifios y adultos mayores; si se presentan lluvias intensas, no cruzar rios o vados; considerar
rutas alternas en caso de que haya caminos bloqueados; asi como mantener comunicacién constante
sobre sus actividades con algun familiar o vecino.

Al llegar a su destino respetar los sefialamientos de Proteccién Civil, ubicar el servicio médico y llevar
teléfonos de emergencia; identificar rutas de evacuacion de los lugares que visite; usar bloqueador
solar de alta proteccién, lentes oscuros, gorra y beber abundantes liquidos; no exponerse
directamente al sol por més de dos horas; no dejar solos a nifios, nifias y personas adultas mayores;
asi como evitar nadar en lugares no vigilados, entre otras.

Cuando viaje en auto, seguir las siguientes recomendaciones:

a) Simaneja, no debera ingerir bebidas alcohdlicas;
b) Evitar manejar cansado si el recorrido es largo, procurar tomar periodos cortos de descanso:
¢) No ofrecer llevar a desconocidos en su vehiculo: v,

d) Conducir siempre con precaucion, respetando los sefialamientos y reglamentos de transito.
En caso de viajar con nifios en el auto, seguir las recomendaciones siguientes:

No permitir que los nifios vayan parados o jugando dentro del vehiculo;

No cargar a ninglin nifo mientras maneja;

Utilizar el asiento infantil en nifios menores de 4 cuatro afos;

Asegurarse que el asiento infantil sea el adecuado para el peso y edad del nifio; v,
Nunca colocar al nifio pequefio en el asiento delantero del automoévil.
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22. Cuando salga de la ciudad debe realizar las revisiones en el hogar que a continuacion se detallan:

a) Siempre debera cerrar la llave de paso del gas y del agua, asi como comprobar que todos los
grifos de la casa, esté bien cerrados;

b) Debera vaciar la nevera, para impedir malos olores al regresar; y

c) Apagar todos los aparatos eléctricos.

23. Es importante que se cuente con una persona de confianza que viva cerca, con el fin de estar alerta
para que, en caso de detectar ruidos o movimientos extrafios en la casa, los localice si es necesario.

Recomendaciones para temporada decembrina:

24. En temporada de fiestas y vacaciones de fin de afio aumentan los riesgos y probabilidades de sufrir
algun accidente, quemaduras, intoxicaciones, accidente vial o en el hogar, por lo cual es necesario
seguir una serie de recomendaciones para prevenir incluso la muerte.

25. Endiciembre se incrementa hasta del 10% al 15% el nimero de fallecimientos debido a traumatismos
provocados por accidentes automovilisticos y quemaduras, seguidos por problemas
gastrointestinales por el excesivo consumo de alimentos y bebidas propias de la temporada.

26. Los grupos mas vulnerables a sufrir un percance son los nifios y los adultos mayores, por lo cual, la
Direccién de Proteccion Civil emite una serie de recomendaciones a la poblacién en general.

Medidas a sequir en caso de una emergencia, evacuacién o simulacro:

A. ldentificar los riesgos a los que esta expuesto el inmueble;
B. Conocer los croquis del inmueble para identificar su ubicacion y caracteristicas;
C. Disefiar los escenarios hipotéticos probables;
D. Supervisar que el sistema de sefalizacién de Proteccion Civil se encuentre en todo el inmueble;
E. Comunicar a los jefes de piso sobre la realizacién del simulacro, previa definicién de la hipbtesis y
escenario de la misma;
F. La responsabilidad de la declaratoria de emergencia recae en el Consejo Municipal de Proteccion
Civil;
Foif S,
A M
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G. Para el caso de simulacros la responsabilidad, como especialista capacitado, recaeenel  Sistema
o Comité Municipal de Proteccion Civil, a través del Director de Proteccion Civil.

H. Recibir el mensaje “sin novedad” e informar el resultado del simulacro de evacuacién, asi como de
la revision de la estructura del inmueble;

| Agradecer la participacion de todos y dar la orden de regresar a las instalaciones y volver a la
normalidad; y

J. Asistir a la reunién de evaluacion del simulacro.

27. La Coordinacién de Prevencion e Inspector, sera apoyo para el Director de Proteccién Civil, en caso
de emergencia, evacuacion o simulacro, brindando las recomendaciones necesarias.

28. Se debera contar con una brigada, conformada por un grupo de personas organizadas dentro del
inmueble; capacitadas y adiestradas en funciones bésicas de respuesta a emergencias tales como:
primeros auxilios, combate a conatos de incendio, evacuacion, blsqueda y rescate, los cuales seran
designados por Coordinador de Prevencién, como encargados del desarrollo y ejecucién de acciones
de prevencion, auxilio y recuperacion, con base en lo estipulado en el Programa Interno de Proteccion
Civil del inmueble.

29. El Programa Interno de Proteccion Civil esta contemplado en los articulos 74, 75 y 76 del Reglamento
de la Ley General de Proteccién Civil, los cuales a continuacion se detallan:

Articulo 74. El Programa Interno de Proteccién Civil sera de aplicacion general y obligado
cumplimiento a todos las actividades, centros, establecimientos, espacios e instalaciones fijas
y moviles de las dependencias, entidades, instituciones, organismos, industrias o empresas
pertenecientes a los sectores, ptblico, privado y social del pais, que puedan resultar afectadas
por Siniestros, Emergencias o Desastres.

Los Programas Internos de Proteccién Civil podrén atender a alguno o varios de los siguientes
criterios:

I. Aforo y ocupacion:
Il. Vulnerabilidad fisica;

Ill. Carga de fuego, entendido como la magnitud del Riesgo de incendio que posee un
inmueble o instalacién;

www.sanpedro.gob.mx SRA-DPC-MPP-01-V1
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IV. Cantidad de sustancias peligrosas;

V. Condiciones fisicas de accesibilidad de los servicios de rescate y salvamento;
VI. Tiempo de respuesta de los servicios de rescate y salvamento;

VIl. Dafios a terceros;
VIll. Condiciones del entorno, y

IX. Otros que pudieran contribuir a incrementar un Riesgo.

Articulo 75. El Programa Interno de Proteccion Civil debera estar por escrito y contener la
Identificacion de Riesgos y su evaluacién, las acciones y medidas necesarias para su
Prevencién y control, asi como las medidas de Autoproteccion y otras acciones a adoptar en

caso de Siniestro, Emergencia o Desastre.

Articulo 76. El contenido y las especificaciones de los Programas Internos de Proteccién Civil

son los siguientes:

A. Contenido:

I.  Plan operativo para la implementacion de las Unidades Internas de Proteccion

Civil:
a) Subprograma de Prevencion:

Organizacion;
Calendario de actividades;
Directorios e inventarios;

Senalizacion;

Medidas y equipos de seguridad;
Equipo de identificacion;
Capacitacion;

Difusién y concientizacion, y
Ejercicios y Simulacros;

ROOINSOAWN
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b) Subprograma de Auxilio:

Identificacion de Riesgos y su evaluacion;

Mantenimiento preventivo y correctivo;

www.sanpedro.gob.mx SRA-DPC-MPP-01-V1
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1. Procedimiento de Emergencia, y
c) Subprograma de Recuperacion:

1. Evaluacion de darios, y
2. Vuelta a la normalidad.

Il.  Plan de Contingencias:

a) Evaluacion Inicial de Riesgo de cada puesto de trabajo;
b) Valoracion del Riesgo;

c) Medidas y acciones de Autoproteccion, y

d) Difusion y socializacion, y

ll.  Plan de Continuidad de Operaciones:

a) Fundamento legal;

b) Propdsito;

c) Funciones criticas o esenciales;

d) Sedes alternas;

e) Linea de sucesion o cadena de mando;
f) Recursos humanos;

g) Dependencias e interdependencias;

h) Requerimientos minimos;

i) Interoperabilidad de las comunicaciones;
J) Proteccion y respaldo de la informacion y bases de datos, y
k) Activacion del plan, y

B. Especificaciones:
I Constar por escrito;

Il.  Estar redactado y firmado por personal competente, facultado y capacitado para
dictaminar sobre aquellos aspectos relacionados con la Prevencién y

www.sanpedro.gob.mx SRA-DPC-MPP-01-V1
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1.

V.

vi.

Vii.

VIII.

Autoproteccion frente a los Riesgos a los que esté sujeta la actividad, y por el
titular de la actividad, si es una persona fisica, o por el representante legal si es
una persona moral;

Aplicacién de un programa anual de auto-verificacion, que garantice la inspeccion
Y supervision de su implementacion,

Considerar el aprovisionamiento de los medios y recursos que se precisen para
su aplicabilidad:;

Evaluacion del Programa Interno de Proteccién Civil para asegurar su eficacia y
operatividad en situaciones de Emergencia, para lo cual se realizaran ejercicios
de Simulacro, con diversas hipotesis de Riesgo y con la periodicidad minima que
fije el propio programa y, en todo caso, al menos dos veces al afio;

La realizacién de Simulacros tendra como objetivos la verificacién y comprobacién
de:

a) La eficacia de la organizacién de respuesta ante una Emergencia;

b) La capacitacion del personal adscrito a la organizacién de respuesta:;

¢) El entrenamiento de todo el personal de la actividad en la respuesta frente a
una Emergencia;

d) La suficiencia e idoneidad de los medios y recursos asignados, y

e) La adecuacion de los procedimientos de actuacion;

Los Simulacros implicarén la activacién total o parcial de las acciones contenidas
en los procedimientos de Emergencia, planes de contingencia y plan de
Continuidad de Operaciones contenidos en el Programa Interno de Proteccion
Civil;

De las actividades de seguimiento y mejora del Programa Interno de Proteccién
Civil, se conservaré la evidencia documental, asi como de los informes de
evaluacion, verificacion o inspeccién realizados, debidamente suscritos por el
responsable del Programa Interno de Proteccion Civil:

www.sanpedro.gob.mx
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X.

Xl.

Tendra una vigencia anual y debera ser actualizado y revisado, al menos, con una
periodicidad no superior a dos arios;

Los componentes del Programa Interno de Proteccion Civil deberan ajustarse a
las condiciones de Riesgo existentes en cada inmueble y, en su caso, deberan
incorporarse las medidas de seguridad necesarias para los factores de Riesgo
identificados en cada inmueble, sin perjuicio del cumplimiento de las disposiciones
locales correspondientes en materia de Proteccion Civil, y

La vigilancia en el grado de cumplimiento del Programa Interno de Proteccion Civil
recae en las Unidades de Proteccién Civil, a través de las autoridades con facultad
para realizar visitas de inspeccion o verificacion y, en su caso, imponer sanciones
conforme a la normativa local.”

30. Para el registro del Programa Interno de Proteccién Civil, se debera dar cumplimiento a los articulos
74,75y 76 del Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil, descritos en el punto anterior; asi
como 30 y 31 del Reglamento de Proteccion Civil en el Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo

Leodn.

31. Es importante designar a un brigadista jefe para el inmueble, que deberé desempefiar actividades
especificas de procedimientos de evacuacion durante la situacion de emergencia en el piso o dreay
el cual debera ser un ocupante del inmueble. Como brigadista jefe, sera el encargado de coordinar a
los ocupantes del inmueble en caso de emergencia, simulacro o evacuacién.

De las actividades a realizar por el brigadista jefe para el inmueble:

a) Levantar el censo poblacional de su piso;
b) Comprobar si hay personas con alguna discapacidad, personas embarazadas, de la tercera

edad;

c) Verificar visualmente la presencia y ubicacion de la poblacion de su area;

d) Mandar hacer y colocar mantas informativas sobre el simulacro, asi como también mandar
imprimir y repartir volantes, donde se le informa a la poblacién sobre la hipétesis del simulacro
de evacuacion, fecha y hora. (solo si es de previo aviso);

e) Si el simulacro es sin previo aviso, no se colocaran ni mantas, ni se repartiran volantes:

f) Para llevar a cabo el simulacro, solicitar via oficio, el apoyo de los cuerpos especializados.

www.sanpedro.gob.mx
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Establecer comunicacion con el Coordinador de Emergencias para acordar las acciones a
implementar;

Comprobar la existencia y funcionamiento de los sistemas basicos de seguridad, sobre todo la
comunicacion durante el ejercicio;

Supervisar a los brigadistas en la utilizacion de los equipos de emergencia y en su caso
apoyarlos;

Tener a la mano una lampara de pilas, un silbato, su distintivo, entre otros;

Asegurar que las rutas de evacuacion estén libres de obstaculos:

Levantar el censo poblacional de su piso;

Realizar la evaluacion inicial de la situacion;

Emitir la sefial de alarma o responsabilizar a alguien en particular con su suplente;

Establecer comunicacion con el Coordinador de Proteccién Civil quien controla, dirige y adecua
las acciones a implementar;

Llevar a cabo el desalojo de su area de acuerdo al plan de evacuacién indicado;

Dar instrucciones a los responsables de zona para que organicen a la poblacién en filas de
desalojo para proceder la evacuacion (total o parcial), por pasillos y escaleras hasta la zona de
conteo (zona de seguridad externa);

Indicar a los responsables de zona, en su caso, las rutas alternas de evacuacion, en caso de
presentarse alguna complicacion;

Infundir calma periédicamente a la poblacién a través de sefiales, altavoces o intercomunicacién:;
El mismo dia del simulacro, verificar el acordonamiento de las zonas de seguridad:

Verificar el total de desalojo de su area;

Informar al Coordinador sobre el desarrollo de las acciones del simulacro realizadas en su area:
Revisar la lista de asistencia y la lista de presentes levantada en la zona de conteo (area de
seguridad externa) reportando al Coordinador e identificar los ausentes y las causas si las
conoce, para que los especialistas rescaten a los que se hayan quedado “atrapados”.

Mantener el orden de los evacuados del 4rea a su cargo, en la zona de seguridad.

Reunion con el Coordinador, el Consejo o Comité Municipal de Proteccion, vocales y brigadistas para
revisar las acciones tomadas durante la emergencia, simulacro o evacuacion,

Se analizan las acciones y se vierten comentarios y criticas para depurar las fallas cometidas y modificar
lo necesario, al igual que dar la fecha del siguiente simulacro.
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REGISTRO DEL PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL

DESCRIPCION DEL PROCESO

PERSONA SOLICITANTE

1. Acude a la Direccién de Proteccién Civil o consulta la pagina oficial de San Pedro Garza Garcia,
Nuevo Ledn, https://sanpedro.gob.mx, ingresar a tramites y servicios y seleccionar Proteccion Civil
para conocer los requisitos relativos a la autorizacion del Programa Interno de Proteccion Civil.

El Programa Interno de Proteccién Civil serd de aplicacién general y obligatorio su
cumplimiento en todas las actividades, centros, establecimientos, espacios e instalaciones
fijas y méviles de las dependencias, entidades, instituciones, organismos, industrias o
empresas pertenecientes a los sectores publico, privado y social del pais, que puedan resultar

afectadas por siniestros, emergencias o desastres.

DIRECCION DE PROTECCION CIVIL - La o el Coordinador de Prevencién e Inspector

2. Entrega los requisitos para el tramite de Factibilidad (visto bueno) del Programa Interno de Proteccién

Civil.

a) Identificacion oficial del tramitador;

b) ldentificacién oficial del propietario y carta de contratacion del Consultor, para el tramite

especifico;

¢) Resultado de la prueba de hermeticidad (en caso de que aplique); v,

d) Programa Interno de Proteccién Civil

Se entiende por Programa Interno de Proteccién Civil: A) Plan de Contingencias; B) Manual de
Procedimientos; C) Programa Especifico, C-1 Para Eventos Plblicos o Privados, C-2

Construccién y C-3 Demolicién.

www.sanpedro.gob.mx SRA-DPC-MPP-01-V1
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PERSONA SOLICITANTE

3. Entrega los requisitos indicados.

DIRECCION DE PROTECCION CIVIL — La o el Coordinador de

4. Revisa el contenido del Programa Interno de Proteccién Civil.

Verifica el cumplimiento conforme a lo establecido en los articulos 74, 75 y 76 del Reglamento
de la Ley General de Proteccién Civil; asi como 30 y 31 del Reglamento de Proteccién Civil en

el Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén.

.LOS REQUISITOS ESTAN COMPLETOS Y CORRECTOS?

NO

5. Indica los requisitos faltantes o incorrectos y lo regresa a la persona solicitante. Regresa al numeral

3.

2LOS REQUISITOS ESTAN COMPLETOS Y CORRECTOS?

si

6. Entrega a la persona solicitante el formato para que pueda

Prevencion e Inspector

realizar el pago relativo al tramite de
factibilidad por parte de la Direccién de Proteccion Civil, correspondiente a su solicitud, en las cajas

de la Direccion de Ingresos de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria.

El pago de esta factibilidad se publica en la Tabla de Cuotas y Tarifas que cada afio aprueba
el Republicano Ayuntamiento”, de acuerdo a las cuotas establecidas y en base al valor de la

Unidad de Medida y Actualizacion (UMA).

www.sanpedro.gob.mx SRA-DPC-MPP-01-V1
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SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA — DIRECCION DE INGRESOS — La o el cajero

7. Recibe el formato con el importe del pago correspondiente al tramite del Programa Interno de
Proteccion Civil.

8. Entrega el comprobante a la persona solicitante.

PERSONA SOLICITANTE

9. Presenta el comprobante del pago realizado en las cajas de la Direccidn de Ingresos a la persona
titular de la Coordinacién de Prevencién e Inspector.

DIRECCION DE PROTECCION CIVIL — La o el Coordinador de Prevencion e Inspector

10. Genera el documento de registro del Programa Interno de Proteccién Civil al Solicitante con una
vigencia de un afo.

PERSONA SOLICITANTE

11. Recibe el documento de registro del Programa Interno de Proteccién Civil.

FIN DEL PROCESO.
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REGISTRO DEL PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL

PERSONA SOLICITANTE

DIRECCION DE PROTECCION CIVIL

La o el Coordinador de Prevencién e Inspector

INICIO DEL
PROCESO

Acude a la Direccion de Proteccion Civil o

consulta la pagina oficial del municipio de
San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn,

Dittps//sanpedro gob mx al ingresar a tramites

y servicios y seleccionar Proteccion Civil,

para conocer |os requisitos relativos a la
autorizacion del Programa Interno de

Proteccién Civil.

®

» Programa Intemo de Proteccion Civil.

a) Identificacion oficial del tramitador;

Entrega los requisitos indicados.

Consultor, para el tramite especifico;

¢) Resultado de la prueba de hermeticidad (en caso de que
aplique); y

d) Programa Intemo de Proteccion Civil

Entrega |os requisitos para el tramite de Factibilidad (Vo.Bo) del

b) ldentificacion oficial del propietario y carta de contratacion del

Revisa el contenido del Programa Intemo de Proteccion Civil.

SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA
DIRECCION DE INGRESOS .- La o el cajero

Presenta el comprobante del pago redizedo
en las cajas de la Direccion de Ingresos ala
persona fitular de la Coordinacion de 4

NO  jlesTequisitose Sl
completos y

orrectos?

v

Recibe el formato con el importe dzl pago
¥ correspondiente al trémite del Programa
Inteme de Proteccion Civil,

®

Indicalos requisitos
faltantes o incomectos y
lo regresa a la persona

solicitante. Regresa al
numeral 3.

Tesoreria.

Entrega a |a persona solicitante el
formato para que pueda realizar el
pago relativo al tramite de factibilidad
por parte de la Direccien,
correspondiente a su solicitud, en las
cajas de la Direccidn de Ingresos,
adscrita a la Secretaria de Finanzas y

Entrega el comprobante a la persona
solicitante.

Prevencidn e Inspector.

v

FIN DEL
PROCESO

A4

Genera & documento de registro del Programa Intemo de
Proteccién Civil al Solicitante con una vigencia de un afio.

www.sanpedro.gob.mx
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[ SRA-DPC-MPP-01-PROC-02-V1 |

FACTIBILIDAD DE EVENTOS PUBLICOS O PRIVADOS

DESCRIPCION DEL PROCESO

PERSONA SOLICITANTE

1. Acude a la Direccion de Proteccion Civil o consulta la pagina oficial de San Pedro Garza Garcia, Nuevo
Ledn, https://sanpedro.gob.mx, ingresa a tramites y servicios y selecciona Proteccién Civil para conocer
los requisitos relativos a la autorizacién de factibilidad de eventos publicos o privados.

Los eventos publicos o privados pueden ser clasificados en:
@ Eventos puablicos o privados en general;

@ Conciertos;
@ cCarreras;

@ Fiestas patronales-Kermesse (en espacios religiosos abiertos al publico);
@ Pianteles educativos-Kermesse; y
@® 7orneos.”

DIRECCION DE PROTECCION CIVIL — La o el Coordinador de Prevencién e Inspector
2. Entrega los requisitos para el tramite solicitado que se detallan en este numeral.

Los requisitos generales a cubrir para la realizacién de un evento publico o privado varian segin
el tipo de evento, los cuales pueden ser los siguientes:

@ oOficio con el cual solicita el tramite ante la Direccién de Proteccion Civil,

www.sanpedro.gob.mx SRA-DPC-MPP-01-V1
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@ Copia de identificacién oficial del tramitador y del responsable de evento;

® carta responsiva firmada por el consultor y el responsable del evento;

@ Entregar copia del pago del predial de la propiedad en cuestion;

@ Presentar el contrato de arrendamiento del lugar en donde se llevara a cabo el evento;
@ Entregar copia del referido contrato:

@ Carta responsiva para uso de gas ( en caso de que aplique);

@ Presentar el plan de contingencias y aforo de personas para el evento, realizado por un
Consultor en Proteccién Civil con registro vigente. En el siguiente enlace se puede
consultar y descargar la lista de consultores registrados y vigentes

http://wwww.nl.gob.mx/publicaciones/asesor-externo-en-materia-de-proteccion-civil
(PDF);

@ Presentar el contrato realizado con Ia compania que resguardara la seguridad del evento,

la misma debe estar registrada en Seguridad Publica del Estado. Entregar copia del
referido contrato;

@ Fresentar el contrato realizado con Ia compaiiia que proporcionara la ambulancia para el
evento. Entregar copia del referido contrato;

@ Realizar el pago en cajas de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria por el visto bueno del
tramite; esto se realiza una vez que esté toda la papeleria completa y en orden;

@ Presentar comprobante del pago realizado en cajas de la Secretaria de Finanzas y
Tesoreria, correspondientes a los derechos del tramite solicitado.

PERSONA SOLICITANTE

3. Acude a entregar los requisitos correspondientes al tramite solicitado.

DIRECCION DE PROTECCION CIVIL - La o el Coordinador de Prevencion e Inspector

4. Verifica y revisa que se hayan cumplido con los requisitos de manera completa y en orden.

www.sanpedro.gob.mx SRA-DPC-MPP-01-V1
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(LOS REQUISITOS ESTAN COMPLETOS Y CORRECTOS?

NO

5. Indica los requisitos faltantes o incorrectos y lo regresa al Solicitante. Regresa al numeral 3.
4LOS REQUISITOS ESTAN COMPLETOS Y CORRECTOS?

6. Entrega a la persona solicitante el formato para que pueda realizar el pago de su tramite en alguna de
las cajas de la Direccion de Ingresos de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria.

El pago del Visto Bueno de factibilidad se publica en la Tabla de Cuotas y Tarifas que cada afio
aprueba el Republicano Ayuntamiento”, de acuerdo a las cuotas establecidas Yy en base al valor
de la Unidad de Medida y Actualizacion (UMA).

7. Revisa que el oficio de solicitud de trémite de la persona solicitante y que adjunte los documentos
necesarios para la solicitud de factibilidad del evento.

SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA — DIRECCION DE INGRESOS - La o el cajero
8. Recibe el formato con el importe del pago correspondiente al tramite.

9. Entrega a la persona solicitante el comprobante del pago realizado.

PERSONA SOLICITANTE

10. Presenta el comprobante del pago realizado en las cajas de la Direccion de Ingresos a la persona titular
de la Coordinacién de Prevencién e Inspector.

DIRECCION DE PROTECCION CIVIL - La o el Coordinador de Prevencion e Inspector

11.  Genera el documento de |a factibilidad para la realizacién del evento publico o privado que corresponda.

www.sanpedro.gob.mx SRA-DPC-MPP-01-V1
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LA PERSONA SOLICITANTE

FIN DEL PROCESO.

SRA-DPC-MPP-01-V1

12. Recibe el documento de la factibilidad para la realizacion del evento solicitado.
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PERSONA SOLICITANTE

DIRECCION DE PROTECCION CIVIL

FACTIBILIDAD DE EVENTOS PUBLICOS Y PRIVADOS

INICIO DEL
PROCESO

La o el Coordinador de Prevencion e Inspector

SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA
DIRECCION DE INGRESOS .- La o el cajero

Acude a la Direccidn de Proteccion Civil o

consuita la pagina oficial del municipio de

8an Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn,

https//sanpedro gob mx al ingresar a tramites

y senidios y selecdonar Protecddn Civil,

para conecer los requisitos relativos a la
autorizacion de factibilidad de eventos

publicos o privados.

Acude 2 entregar los requisitos
correspordientes al tramite solicitado.

Entrega los requisitos para el trédmite solicitado que
se detallan en este rumeral.

Verifica y revisa que se hayan cumplido con los requisitos de
manera completa y enorden,

NO

(LesTequisitos €
completos y

Presenta el comprobante del pago redizado
en las cajas de la Direccion de Ingresos zla
persona fitular de la Coordinacion de

G ®
Indica los requisitos

orrectos?
v

Entrega a la persona solicitante el

faltantes o incorrectos y
lo regresaal Solicitante.
Regresa al numeral 3.

formato para que pueda realizar el
pago de su tamite en alguna de las

cajas de la Direccion de Ingresos,
adscrita a la Secretaria de Finanzas y

Tesoreria.

}

Prevendén e Inspector.

Recbe el documento de la factibilidad para la
realizacion del evento solicitado.

Revisa que el oficio de solicitud de
tramite de la persona solicitante y que
adjunte los documentos necesarios
para |a solicitud de factibilidad del
evento.

Redibe el formato con el importe del pago
correspondiente al tramite.

v

FIN DEL
PROCESO

4

Genera ¢ documento de |a factibilidad para la realizacion del
evento plblico o privado que coresponda.

Entrega a lapersona solicitant el
comprobante del pago realizado.

www.sanpedro.gob.mx
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| SRA-DPC-MPP-01-PROC-03-V1 |

RESOLUTIVOS DE PROTECCION CIVIL POR TRAMITES SOLICITADOS
EN LA SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y MOVILIDAD

(Por Uso de Edificacién, Construccién, Demolicién,
Regularizacién de Uso de Edificacion y Estacionamientos)

DESCRIPCION DEL PROCESO

PERSONA SOLICITANTE

1. Acude a la Direccién de Proteccién Civil o consulta la pagina oficial de San Pedro Garza Garcia,
Nuevo Ledn, https://sanpedro.gob.mx, ingresar a tramites y servicios y seleccionar Proteccion Civil,
para conocer los requisitos relativos a la revisién y evaluacién del Resolutivo de Proteccion Civil por

tramites solicitados en la Secretaria de Desarrollo Urbano y Movilidad.

DIRECCION DE PROTECCION CIVIL - La o el Coordinador de Prevencion e Inspector

2. Le brinda la informacién en relacién a los requisitos para el tramite de factibilidad y visto bueno, segun

se describen en este numeral.

a) Uso de edificacién:

@ |dentificacion oficial del tramitador:
@ Identificacion oficial del propietario:

@ Escrito dirigida a la persona titular de la Direccion de Proteccién Civil Municipal, firmada por

el Consultor y el propietario;
@ Plano del Conjunto (AutoCAd-en formato. Dwg):

@ Plano de las Instalaciones eléctricas y gas (AutoCAd-en formato. Dwg);
@ Plano conla propuesta de instalacion (AutoCAd-en formato. Dwg);

www.sanpedro.gob.mx SRA-DPC-MPP-01-V1
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@ Resultado de la prueba de hermeticidad;

@ Oficio de la liberacién del Programa Interno de Proteccién Civil; y

@ |dentificacion oficial complementaria.

b) Construccion:

@ Identificacion oficial del tramitador:
@ |dentificacion oficial del propietario;

@ Escrito dirigida a la persona titular de la Direccion de Proteccion Civil Municipal, firmada

por el Consultor y el propietario;

@ Plano del Conjunto (AutoCAd-en formato. Dwg);

@ Plano de las Instalaciones eléctricas y gas (AutoCAd-en formato. Dwg);
@ Plano con Ia propuesta de instalacion (AutoCAd-en formato. Dwg);

@ Resultado de la prueba de hermeticidad:

@ Analisis de riesgos potenciales, plano de atenciéon a emergencias para el proceso de

construccién y sistema de seguridad y salud de la obra;

® carta compromiso estableciendo el compromiso con las medidas de seguridad; y

@ Escrito autorizando a Proteccién Civil a realizar inspecciones aleatorias durante la

construccion.

c¢) Demolicion:

@ Escrito autorizando a Proteccion Civil a realizar inspecciones aleatorias durante la

construccion;
@ |dentificacion oficial del tramitador:
@ Iidentificacion oficial del propietario:

SRA-DPC-MPP-01-V1
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@ Analisis de riesgos potenciales, plano de atencién a emergencias para el proceso de
construccion y sistema de seguridad y salud de la obra; y

® Carta compromiso estableciendo el compromiso con las medidas de seguridad.

d) Regularizacion de Uso de Edificacion:

@ Identificacion oficial del tramitador:;

@ Identificacion oficial del propietario;

@ Plano del Conjunto (AutoCAd-en formato. Dwg);

@ Plano de propuesta de Instalacién (AutoCAd-en formato. Dwg);
@ Resultado de la prueba de hermeticidad:

e) Estacionamiento;
@ Identificacion oficial del tramitador:
@ (dentificacion oficial del propietario:
@ Plano de las Instalaciones eléctricas y gas (AutoCAd-en formato. Dwg); y
@® Planoconla propuesta de instalacion (AutoCAd-en formato. Dwg).
Los tramites que se realizan en la Direccién de Proteccion Civil son los correspondientes a la

factibilidad al uso de edificacién, construccién, demolicion, regularizacion de uso de
edificacion y estacionamientos.

PERSONA SOLICITANTE

3. Acude a entregar la documentacion solicitada correspondiente al tramite solicitado.

DIRECCION DE PROTECCION CIVIL - La o el Coordinador de Prevencion e Inspector

www.sanpedro.gob.mx SRA-DPC-MPP-01-V1
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4. Revisa y verifica que haya cumplido con los requisitos de manera completa y en orden.

LA DOCUMENTACION ESTA CORRECTA O COMPLETA?

NO

3. Solicita a la persona interesada que corrija y complemente la informacién y pasa de nuevo al numeral
3.

/LA DOCUMENTACION ESTA CORRECTA Y COMPLETA?

si
8. Elabora orden de pago correspondiente al tramite solicitado y la entrega a la persona solicitante para
que realice el pago en las cajas de la Direccion de Ingresos de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria.

Se le notifica a la persona solicitante que es necesario que acuda a las cajas de la Direccién

de Ingresos de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria a realizar el pago del tramite
correspondiente.”

El pago de este visto bueno se publica en la Tabla de Cuotas y Tarifas que cada ano aprueba

el Republicano Ayuntamiento, de acuerdo a las cuotas establecidas y en base al valor de Ia
Unidad de Medida y Actualizacién (UMA).

SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA - DIRECCION DE INGRESOS — La o el cajero
7. Recibe la orden de pago correspondiente al tramite.

8. Entrega a la persona solicitante el comprobante del pago realizado.

PERSONA SOLICITANTE
www.sanpedro.gob.mx SRA-DPC-MPP-01-V1 . M B
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9. Presenta el comprobante del pago realizado en las cajas de la Direccién de Ingresos, al titular de la
Coordinacién de Prevencion e Inspector.

DIRECCION DE PROTECCION CIVIL — La o el Coordinador de Prevencién e Inspector

10. Emite Resolutivo correspondiente al tramite solicitado.

PERSONA SOLICITANTE

11. Recibe el documento resolutivo relativo a su solicitud.

FIN DEL PROCESO.

www.sanpedro.gob.mx SRA-DPC-MPP-01-V1
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RESOLUTIVOS DE PROTECCION CIVIL POR TRAMITES SOLICITADOS EN LA SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y MOVILIDAD

PERSONA SOLICITANTE

DIRECCION DE PROTECCION CIVIL
La o el Coordinador de Prevencion e Inspector

INICIO DEL
PROCESO

®

Le brinda la informacion en relacion a los requisitos

Y

para el tramite de factitidad y Vo, Bo. segtin se describen en
este numeral.

Acude a la Direccion de Proteccion Civil o
consulta la pagina oficial del municipio de
San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn,

# alingresar a tramites
¥ Senvicios y seleccionar Proteccién Civil,
para conocer los requisitos relativos a la
revision y evaluacion del Resolutivo de
Proteccion Civil por trémites solicitados en la
Secretaria de Desarollo Urbano y Movilidad.

Acude a entregar la documentacion solicitada [
correspondiente al tramite solicitado.

Revisa y verifica que haya cumplido con los requisitos de
manera completa y enorden.

interesada que corija y

Presenta el comprobante del pago redizado
en las cajas de la Direccion de Ingresos al <

informacion y pasade

Solicita a la persona Elabora orden de pago

complemente la

nuevo al numeral 3.

de la Direccidn de Ingresos de la

correspondiente al tramite solicitado y
la entrega a la persona solicitante
para que realice el pagoen las cajas

Secretaria de Finanzas y Tesoreria.

SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA
DIRECCION DE INGRESOS .- La o el cajero

| Recibe lacrden de pago correspondiente al
o trémite.

fitular de la Coordinacion de Prevencién e
Inspector.

Recibe el documento Resolutivo relativo a su
solicitud.

Entrega a la persona solicitante el

comprobante del pago realizado.

y

FIN DEL
PROCESO

> Emite Resolutivo correspondiente al tramite solicitado.

www.sanpedro.gob.mx
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RESOLUTIVO DE PROTECCION CIVIL PARA INSTALACION

DE ANUNCIOS Y ANTENAS

(EXCEPCION AL PROCESO GENERAL)

DESCRIPCION DEL PROCESO

PERSONA SOLICITANTE

1. Acude a la Direccién de Proteccion Civil para conocer los requisitos correspondientes al tramite

solicitado.

DIRECCION DE PROTECCION CIVIL —La o el Coordinador de Prevencién e Inspector

2. Atiende la solicitud de la persona interesada y le entrega los requisitos para el tramite solicitado.

Tratandose de solicitud para la instalacién de anuncios y antenas, la Direccién de Proteccién
Civil se auxilia de la Coordinacién de Ingenierias, adscrita a la Direccién de Control Urbano,

de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Movilidad.

La Coordinacién de Ingenierias se encarga de verificar que se cumplan con los requisitos
establecidos para la instalacion de anuncios y antenas, por contar con personal

especializado.”

PERSONA SOLICITANTE

3. Acude a entregar los requisitos correspondientes al tramite solicitado segtn la informacién descrita

en este numeral.

www.sanpedro.gob.mx SRA-DPC-MPP-01-V1
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Los requisitos son los siguientes:

Identificacion oficial del tramitador;

Identificacién oficial del propietario;

Carta compromiso firmada por el Consultor y el propietario;
Disefio Arquitecténico (pdf);

Mecanica de suelo;

Disefo Estructural;

Programa de mantenimiento anual;

Certificado DC3 para trabajos en altura;

Listado y certificacion del equipo a utilizar en trabajos de altura; y

O 0o o oooooaoao O

Medidas generales de seguridad para realizar trabajos en altura, plan de atencién a
emergencias, plan de seguridad interno y externo en el lugar de las maniobras.

DIRECCION DE PROTECCION CIVIL - La o el Coordinador de Prevencién e Inspector

4. Revisa y verifica que haya cumplido con los requisitos de manera completa y en orden.

/LA DOCUMENTACION ESTA CORRECTA O COMPLETA?

NO

5. Solicita a la persona interesada que corrija 0 complemente la informacién y regresa al numeral 3.

(LA DOCUMENTACION ESTA CORRECTA Y COMPLETA?

si

www.sanpedro.gob.mx SRA-DPC-MPP-01-V1 i 3
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6. Envia el tramite a la Coordinacion de Ingenierias de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Movilidad
para su visto bueno, por tratarse de instalacién de anuncio o antena.

Recibe la contestacién de forma impresa por parte de la Secretaria de Desarrollo Urbano y
Movilidad, para integrar al expediente.

SECRETARIA DESARROLLO URBANO Y MOVILIDAD — Persona titular de la Coordinacién de
Ingenierias

7. Analiza y en su caso emite aprobacién para la instalacién de anuncio.

DIRECCION DE PROTECCION CIVIL — La o el Coordinador de Prevenciﬁn e Inspector

8. Recibe aprobacién de la Coordinacién de Ingenierias y elabora la orden de pago correspondiente al
tramite solicitado.

Se le notifica a la persona solicitante que es necesario que acuda a las cajas de la Direccién
de Ingresos a realizar el pago del tramite correspondiente.

SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA — DIRECCION DE INGRESOS — La o el cajero
9. Recibe la orden de pago correspondiente al tramite.

10. Entrega a la persona solicitante el comprobante del pago realizado.

PERSONA SOLICITANTE

11. Presenta el comprobante del pago realizado en las cajas de la Direccién de Ingresos al titular de la
Coordinacion de Prevencion e Inspector.

www.sanpedro.gob.mx SRA-DPC-MPP-01-V1
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DIRECCION DE PROTECCION CIVIL — La o el Coordinador de Prevencién e Inspector

12. Emite Resolutivo para la instalacién del anuncio o antena.

PERSONA SOLICITANTE

13. Recibe el Resolutivo para la instalacién del anuncio.

FIN DEL PROCESO.
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RESOLUTIVO DE PROTECCION CIVIL PARA INSTALACION DE ANUNCIOS Y ANTENAS

PERSONA SOLICITANTE

DIRECCION DE PROTECCION CIVIL
La o el Coordinador de Prevencion e Inspector

SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y
MOQVILIDAD

Persona titular de la Coordinacion de Ingenierias

INICIO DEL
PROCESO

®

Acude a la Direccion de Proteccion Civil para
conocer los requisitos correspondentes al
trémite solicitado.

Acude a entregar los requisitos

correspondientes al trémite solicitado segun

la informacién descrita en este numeral,

] ©

Atiende la solicitud de la persona interesada y le entrega los

requisitos para el tramite solicitado.

Revisa y verifica que haya cumplido con los requisitos de

manera completa y en orden.

NO

¥

s5ta correcta y
ompleta?

Presenta el comprobante del pago redizado

Solicta a la persona
interesada que corrija o

complemente la

informacion y regresa a

numeral 3.

Elabora orden de pago
carrespandiente al tramite solicitado y
la entrega a |a persona solicitante
para que redice el pagoen las cajas
de la Direccion de Ingresos de la
Secretaria de Finanzas y Tesoreria.

@

Analiza y en su caso emite aprobacion para

en las cajas de la Direccion de Ingresos 2l <
titular de la Coordinacion de Prevencion e
Inspector.

Recibe el Resolutivo para la instalacion del
anuncio.

v

FIN DEL
PROCESO

Emite Resolutivo para la
instalacién del anuncio

o antena.

Recibe aprobacién de la Coordinacion
de Ingenienias y elabora la orden de
pago carrespondiente al tramite
solicitado.

Y

la instalacion de anuncic.

SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA
Direccién de Ingresos.- La o el cajero

v

Recibe |a orden de pago correspondiente al
trémite.

!

Entrega a |2 persona solicitante el

®

comprobante del pago realizado.

www.sanpedro.gob.mx
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| SRA-DPC-MPP-01-PROC-05-V1 ]

FACTIBILIDAD PARA OBTENCION DE
LICENCIAS O REFRENDOS DE ALCOHOLES
DESCRIPCION DEL PROCESO

PERSONA SOLICITANTE

1. Acude a la Direccion de Proteccién Civil o consulta la pagina oficial del Municipio de San Pedro Garza
Garcia, Nuevo Leon, https://sanpedro.gob.mx, ingresa a tramites y servicios y selecciona Proteccion
Civil para conocer los requisitos relativos a la autorizacion del Programa Interno de Proteccién Civil.

DIRECCION DE PROTECCION CIVIL - La o el Coordinador de Prevencién e Inspector
2. Atiende la solicitud de la persona interesada y le entrega los requisitos para el tramite solicitado.

Cuando se solicite expedicion de licencias para la obtenciéon de anuencias de alcoholes
corresponde a la Direccion de Proteccion Civil, expedir la constancia de factibilidad (visto
bueno) o dictamen favorable de proteccién civil municipal expedido por la autoridad
competente, referente a las medidas de seguridad, instalaciones, lineamientos de operacién y
aforo maximo permitido dentro de las instalaciones, para el debido desarrolio de la actividad;
conforme a lo que establece el Reglamento para la Prevencién y Combate al Abuso del Alcohol
y de Regulacién para su Venta y Consumo para el Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo

Ledn.
PERSONA SOLICITANTE
3. Acude a entregar los requisitos correspondientes al tramite solicitado.

“Los requisitos son los siguientes:

www.sanpedro.gob.mx SRA-DPC-MPP-01-V1 ‘ ¥
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Entregar copia de identificacion oficial del tramitador y del propietario;

Escrito dirigido al Director de Proteccion Civil, firmada por el duerfio (o representante
legal y el consuitor) ;

Entregar el plano del conjunto CD (PDF y AutoCad);
Entregar el plano con la propuesta de la instalacién CD (PDF y AutoCad;
@ Sseralizacién de Ia ruta de evacuacion;

@ Lamparas de emergencias;

@ salidas de emergencia;

o Extinguidores;

@ Detectores de humo, estos con su rango de monitoreo;
@ Aforo de personas: y,

@ Oficio de Ia liberacién del programa Interno.

@® Como referencia consultar: NOM-003-SEGOB, NOM-001-STPS, NOM-002-STPS y NOM-
002-STPS.”

0 Entregar el resultado de la prueba de hermeticidad (en el caso que aplique),
conforme a la NOM-002-SECRE.

0 Entregar el documento relacionado al aforo de personas que pueden estar en un
mismo momento en el interior del establecimiento, realizado por parte de un
consultor en Proteccion Civil con registro vigente, en el siguiente enlace se puede
consultar y descargar la lista de consultores registrados y vigente:
http://www.nl.gob.mx/publicaciones/asesor-externo-en-materia-de-proteccion-
civil

www.sanpedro.gob.mx SRA-DPC-MPP-01-V1
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U Realizar el pago en la Secretaria de Finanzas y Tesoreria sobre los derechos del

tramite, esto se realiza una vez que esté toda la papeleria esté completa y en
orden.

DIRECCION DE PROTECCION CIVIL — La o el Coordinador de Prevencién e Inspector

4. Revisa y verifica que haya cumplido con los requisitos de manera completa y en orden.

.LA DOCUMENTACION ESTA CORRECTA O COMPLETA?

NO

5. Solicita a la persona interesada que corrija 0 complemente la informacion y regresa al numeral 3.

(LA DOCUMENTACION ESTA CORRECTA Y COMPLETA?

si

6. Acude al lugar indicado para verificar el cumplimiento de las normas oficiales y demas normatividad
aplicable.

7. Analiza y en su caso emite aprobacién de la factibilidad solicitada.

8. Genera la orden de pago por los derechos del tramite y la entrega a la persona solicitante.

SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA - DIRECCION DE INGRESOS — La o el cajero
9. Recibe la orden de pago con el importe correspondiente al tramite.

10.Entrega a la persona solicitante el comprobante del pago realizado.

www.sanpedro.gob.mx SRA-DPC-MPP-01-V1 et
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PERSONA SOLICITANTE

11. Presenta el comprobante del pago realizado en las cajas de la Direccién de Ingresos al titular de
Coordinacion de Prevencién e Inspector.

DIRECCION DE PROTECCION CIVIL - La o el Coordinador de Prevencién e Inspector

12. Emite la constancia del visto bueno de la factibilidad correspondiente.

PERSONA SOLICITANTE

13. Recibe la constancia con el visto bueno solicitada.

FIN DEL PROCESO.

www.sanpedro.gob.mx SRA-DPC-MPP-01-V1
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FACTIBILIDAD PARA OBTENCION DE LICENCIAS O REFRENDOS DE ALCOHOLES

PERSONA SOLICITANTE

DIRECCION DE PROTECCION CIVIL

La o el Coordinador de Prevencion e Inspector

SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA
Direccién de Ingresos.- La o el cajero

INICIO DEL
PROCESO

®

Acude a la Direccion de Proteccion Civil o
consuita la pagina oficial del municipio de
San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén,
3 alingresar a tramites
y senvicics y selectionar Protescion Civil,
para conocer los requisitos relativos a la
autorizacion del Programa Interno de
Proteccién Civil.

Acude a entregar [os requisitos e
correspondientes al tramite solicitado.

Aliende la solicitud de la persona interesada y le entrega los
requisitos para el trémite solicitado.

Revisa y verifica que haya cumplido con los requisitos de
manera completa y enorden.

ompleta?

y y

Redibe la orden de page con el importe

O

FIN DEL
PROCESO

A

Recibe la constancia con e visto bueno
solicitada.

Presenta el comprebante del pago redizado
en las cajas de la Direccion de Ingresos d
titular de Coordinacién de Prevencion e

s

Solicta a la persona
interesada que comija ¢
complemente la
informacion y regresa a

Acude al lugarindicado para verificar
€l cumplimiento de las normas
oficiales y deméas nomatividad

numeral 3. aplicable.

I

Analiza y en su caso emite aprobacion
de la factibilidad solicitada.

l

Genera |a orden de pago por los

persona solicitante.

derechos del tramite y la entregaala ||

correspondiente al tramite.

Entrega a la persona solicitante el
comprobante del pago realizado.

Inspector.

Y

Emite la constancia del visto bueno de la
factibilidad corespondiente.
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SRA-DPC-MPP-01-FORM-01-V1
REPORTE DE SERVICIO
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Direccién de Proteccidn Civil San Pedro Garza Garcia, N.L.

REPORTE DE SERVICIO

fﬁ? Sawie

Fecha:

Lugar de reporte:

T T

Unidad respondiente:

Personal participante:

Responsable:

TIPO DE REPORTE

O Accidente vial

O Deslave/Hund.

O Electrocutado

O Prensado

O Enfermo via publica
O Enfermo en domicilio

O Accidente de trabajo
O Incendio

O Incendio t. baldio/For.
O Derrame

O Volcadura

O Atrapado en elevador

O Lesionado int. de domicilio
O Lesionado en via publica
O Animal peligroso

O Fuga de gas/agua

O Arbol con riesgo

O oOtro:

Descripcidon de reporte:

Descripcién del servicio prestado:

Nombre:

Domicilio:

Edad:_____

Hospital:

Tr

Teléfono:

Otras corporaciones participantes:

Observaciones adicionales:

Elaboro: Nombre y Firma

www.sanpedro.gob.mx
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Responsable de turno: Nombre y Firma
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SRA-DPC-MPP-01-FORM-02-V1
REHUSO DE TRATAMIENTO O
TRANSPORTACION
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Direccion de Proteccidon Civil San Pedro Garza Garcia, N.L.
Reporte de Atencién Pre-hospitalaria

e o e lTeSee arose T [ s mTeT ]

Fecha: Tipo de reporta: Unidad: Folio:

Calle: i frt: Colonia:

Fntre calles: Municipio:

Daros del pacienie

Nombre: Coad: Saxer F [] M ]
PRomicilies: = tri: Coloma:

MuniCipio: Estado: Telalono:

Segure medico: IMSS [ ISSSTC [J INSAGI [0 CMM[J Neo [ Otros

=

Hara: FR: /min_ SpO min /A mmHg  Dex: mgdl  Temp: =gz
Hora: FR: /min SpO Jmin | /A mimnbg | Desa mgdL_ Temp: 3
Haora: rR: Linin  SPO b FC: smin. T/A: mmi g Dex: mgal  Temp: I i TN
Estado de consciencia Apariencia de Ia plel Escala de coma de Glasgow Escala de evaluacion del dolor
O Alerta O Vverbal O Normal O Enrojecida Aperiura ocular
< polor O Inconsiciente O Palida O Clandtica Espontanea ao
Lienado capliar ::T:r“' ; g
< Permeablc —__Segundos. Hora: Sin respuesta 10
O Comprometida Segundos. Horat Rew pussle verbal
P= = = Orlcntado 5o
Reariejo pupitar Oy 22
Apica Apice o Palabras Incoherentes 3o
O <> Sanidas incamprensibles zo
RN reepuesta 1o
e
5 O <@ ansocons B—
2% 2 Obedece ordanas so
O > <> mdrasis Localiza dolar ==y
Retira al acior <o
1.venuiado <. Estertores O > i@> monis P o e
2. Dizminuida 5. Crepitantes kit e
3. Sibilanci: . Aucentec = >
Sibilancizx TOTAL: —
O Respiratorio 1. Contusion
8 No O O Cardievascular 2. Abrasién
N O Neurolsgica 3. Laceracien e
e =T O Metabdlica 4. Quemadurs ) a
A claneuis Acrocluncuis Rosnde O Gastrointestinal $. Punze - cortante | N
P ausente = 1pasmin =100/min O Nefrologla 6. Arma de fuego \ -5"‘/"
O Texicolégico 7. Amputacién | L
G sinrespucsta  Museas Liante fucrte & Ginecobstetricia 8. Avulsién i
A atnico Moy Leve Activa O Reaccién alérgica 9. Deformidad \ /
Fola e e g O Musculo-esquelético 10. Fractura / \
Alterncién psico-emocional 11. Doler
P { 1
Ootre: 12. Oiro: ) b L

O Ne requicre Lraslado (O Extable Oinestable (OCritica  (OFellcee al arribo () Fallece durante tratamisnte
Trasiado a centro médico

Centro médico receptor:,

Médico receptor ¥ cédula profesional: Firma: e
REHUSO BE TRATAMICNTO O TRANSPORTACION

Vo. el firmador, tango méc de dieciocho afoc do adad, de manto sana y Tongo Julcie caomploto para ecta declaracidn, Ia

unidad de R: 211 Pr én Clvil San Pedro Garza Garcla me ha ofrecido tratamlente prahospitalario de emergencia y debido a que

consideran la gravedad de mi estado de salud se me ofrecid transportacién por ambulancia a un centro médico apropiado. que yo he rehusado,
me han informado que mi condicidn fisica puede empeocrar, pueden haber complicaciones o peligros se pueden desarrollar por no aceptar esta
oferta de tratamiento o Transportaclén al centro médice apreplado o qua yo haya destinade para ml atenclén. Comprendo o =ario de estos
peligros ¥ tome la responsabilidad por cualquier complicacidén que pueda desarrcllarse como resultado de rehusar estos serviclos. Liberando de
toda responsabilidad al perzonal de Rescate 911 Protecclén Civil San Pedro.

Nombre del paciente: Firma del paciente:

Nombre del testige:

Numero de © Firma del testigo:
Nombreo del oficial y unidad:
Personal de unidad
Rescatista: Flrma:
Operador: Firma:
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LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION DEL PROGRAMA INTERNGC DE
PROTECCION CIViL:

Con forme 2 lo estipulado en el Reglamento de la Ley General de Proteccién
Civil, el documento a entregar tendra que contener lo siguiente:

Articulo 74. El Programa intemo de Proteccion Civil sera de aplicaciaon general
¥ obligade cumplimiento 2 todas las actlividades. centros. establecimientos.
espacios 2 Instalaciones fijas vy moéviles de las dependencias, enticades,
instituciones. arganismos, industrias © empresas pertenecientes a los sectores
publico, privado v social del pais. que puedan resultar afectadas por Siniestras,
Emergencias o Desastres.

Las Programas Internos de Proteccién Civil podran atender a algunao o varios de Ics
siguientes crilerios:

I. Aforo v ccupacidén:

Vulnerabilidad fisica:

Carga de fuego, entendide como la magnitud del Riesgo de incendio que poses
un inmueble o instalacian;

V. Cantidad de sustancias peligrosas;

V. Congcicicnes fisicas de accesibilidad de los servicics de rescate y salvaments;
Vi. Tempo de respuesta de los servicios de rescate v salvamentao:;

V. Dafos a terceros;

Viil. Condicicnes del entomo, y

1.

Otros que pudieran contribuir 2 incrementar un Riesgo.

Articulo 75. El Programa Interno de Proteccion Civil deberda estar por escrito v
contener la Identificaciédn de Riesgos y su evaluacién, las acciones y medidas
necesarias para su Prevencidon y control, asi como las medidas de Autoproteccidn
y otras acciones a adoptar en caso de Siniestro. Emergencia o Desastre.

Articuleo 76. El contenido y las especificaciones de los Programas Intemos ce
Proteccicn Civil son los siguientes:

A. Contenido:

B Filan operativo para
Proteccion Civil:

la implementacion de las Unidades Intermas de

a) Swubprograma de Prevencicn:
1. OQrganizacion;
2. <Calendario de actividades;
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SaAN PEDRO

a. Directorios e inventarios
4. Identificacion de Riesgos vy su evaluacién:
5. Senalizacién:

6. Mantenimiento preventivo y correctivo:
7. DMedidas y equipos de seguridad;

8. Equipo de identificacion:

9. Capacitacién;

10. Difusidn y concientizacion, y

11. Ejercicios y Simulacros;

b) Subprograma de Auxilio:

4= Procedimientos de Emergencia. y
<) Subprograma de Recuperacidn:
1. Evaluacion de dafos, y

2. Vuelta a la normalidad.

it Plan de Contingencias:

a) Evaluacidn Inicial de Riesgo de cada puestio de trabajo:

bB) ‘aloracion del Riesgo;
c) Medidas y acciones de Aulaproleccion, y
d) Difusion y socializacién, ¥

Ill. Pilan de Continuidad de Operaciones:

a) Fundamento legal;

b) Propdsito:

<) Funciones criticas o esenciales;

) Sedes alternas;

e) Linea de sucesion o cadena dée mando:
) Recursas humanos;

gl Dependencias e interdependencias;

h) Reguerimientos minimaos:

i) Interoperabilidad de las comunicaciones;

i) Proteccion v respaldo de la informacion y bases de datos, y

k) Activacion del plan, v

B. Especificaciones:
L Constar por escrito:
1.

Estar redactado y firmado por personal competente, facultado w capacitado
para dictaminar sobre aquellos aspectos relacionados can

la Prewvencidn vy

Autoproteccidan frente a los Riesgos a los que esté sujeta la actividad, y por el titular
de la actividad, si es una persona fisica, o por 2] representante legal si es una

persana maoral;
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.  Aplicacidn de un programa anual de auto-verificacion, que garantice la
inspeccidon y supervisidn de su implementacicn;

V. Considerar el aprovisionamiento de los medios y recursos gue se precisen para
su aplicabilidad;

V. Ewvaluzcion del Programa Interno de Proteccian Civil para asegurar su eficacia
y operatividad en situaciones de Emergencia. para lo cual se realizaran ejercicics
de Simulacro. con distintas hipolesis de Rissgo y con la periaodicidad minima que
fije el propia pregrama y. en modo caso. al menos dos veces al afio:

VI. Lz realizacidn dz Simulacros tendra comoe abjelivos la  werificacidn ¥
comprobacidn de-

a) Le cficecia de la organizacidn de respuesta ante una Emergencia;

b) La capacitacion del personal adscrito a la organizacion de respuesia;

c) El enlrenamiento de todo el personal de la aclividad en la respuesta frente a
una Emergencia;

d) La suficiencia e idoneidad de los medics y recursos asignadas, v

e) La adecuacidn de los pracedimientos de actuacidn:

VIl. Los Simulacros implicaran la zaclivacicon total o parcial de las acciones
contenidzss en los procedimientos de Emeargencia, planes de cant ngencia y plan de
Continuidad de Operaciones contenides an el Programa Intarne de Proteccidn Civil:

VII. De las aclividades de seguimiento w mejora del Programa Internoc de
Proteccion Civil. se conservara la evidencia documental. asi como de los informes
ce evaluacion, verificacion o inspeccion realizados, debidamente suscritos por &l
responszble del Programa Inlerno de Prateccion Civil:

IX. Tendra una vigencia anual y debera ser actualizado y revisado, al menos, con
una periodicidad no superior a dos anos:

X. Los compenentes del Programa intemo de Proteccion Civil deberan ajusiarse
a las condiciones de Riesgo existentes en cada inmueble ¥, en sSu caso. deberan
incorporarse las medidas de seguridad necesarias para los factores de Riesga
idenitificadas en cada inmueble, sin perjuicio del cumplimientc de las disposiciones
locales correspondientes en materia de Proteccion Civil, Y

XL La vigiiancia en el grado de cumplimiento del Programa Interno de Proteccian
1 Sa— Civil recae en las Unidades de Proteccidn Civil, a traves de las autoridades con
v Esres faculiad pars realizar visitas de inspeccion o verificacion v, en sSu caso. imponer
Bt Garcia sanciones confarme a la normativa local.

COBILRND MUNITIPAL

www.sanpedro.gob.mx SRA-DPC-MPP-01-V1




SECRETARIA DEL REPUBLICANO
AYUNTAMIENTO
DIRECCION DE PROTECCION CIVIL

MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE
PROTECCION CIVIL

Codificacion
SRA-DPC-MPP-01-V1

Versién: 1

Emisién: 14 de octubre de 2025

Actualizacion: 0

Pagina: 64 de 68

www.sanpedro.gob.mx

SRA-DPC-MPP-01-FORM-03-V1
ORDEN DE PAGO

SRA-DPC-MPP-01-V1

{f’% ~—a
D0 gappp




SECRETARIA DEL REPUBLICANO

Codificacion
SRA-DPC-MPP-01-V1

AYUNTAMIENTO
DIRECCION DE PROTECCION CIVIL

Versién: 1

MANUAL DE POLITICAS Y

Emisién: 14 de octubre de 2025

PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE

Actualizacion: 0

PROTECCION CIVIL

Pagina: 65 de 68

Sgn Pedro Garzs Garcia, N. L. a 31 de occtubre de 2025
FOLIC: DMPC/PIPC/015/2025

Mombre del Negocio

Nombre del Duefio, Consultor o Representante Legal
Consulter Externc de Proteccian Civil

DPCE- APF-. -2025

Presenze. -

Por medio de la presente me permito =aludarie y 3 |2 vez hzcer d= su conocimientogue
conforme a los Art. 30 y 31 del Reglamento de Froteccidn Civil vigente pars el Municipio de San
Pedro Garze Garcia N.L y postarior a la revizion del Programa intemo ge Protsscidn Civil, con
razdn social, [NOMBRE DE LA RAZON SOCIAL ) con domicilic =n (Domicilio del Negocio) celonia
(colonia donde se encuentra ubicado el negocio] , aprobando 2! misme per lo que por =ste
medic s le informa que cuenta con la informacion necesariz para realizar los trémites qus =l

interesado convengan.

Sin mas por el momante y exhortandcle a continuar con les trebajos ce pravenciénpara
Ia proteccidn d= la vida los bisnes y el enterno de su empresa, 2si mismo refteréndolenuestre
3poy> en materiz g2 Protectién Civil, quadc de Usted pars cuslquier sclaracién odudz 3l

respecte.

ATENTAMENTE

DIRECTOR DE PROTECCION CIVIL DE LA SECRETARIA
DEL R. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
SAN PEDRO GARZA GARCIA, NUEVO LEON

<.c.0. Archivo
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AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO

La Dircccidn do Protcccion Civil de la Secrctaria del R. Ayuntamicnto del Municipio de San
Pedro Garza Garcia, Nucvo Ledn, con domicilio en Ia calle Ignacio Morones Pricto, niimero
100, en cl Centro de San Pedro Garza Garcia, Nueve Ledn, Cadigo Postal 66200, con nimero
de teléfono 81272724 extensian 2724, v corrco clectrénico
gilberto almaguer@sanpedro.gob.mx, es el responsable del tratamiento y proteccién de sus
datos personales, en términos de |la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de
Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Leén, y al respecto, le informa lo siguiente:

Los datos personales que Usted proporcione. los utilizaremos con la finalidad de generar los
tramites de Lineamientos de uso de gas LP. Resclutivos para construccién. Licencia de
alcoholes, Eventos Masivos pablicos o privados., Resolutivos para demolicién, Resolutives
para regularizacién de uso de edificacién, Resolutivos de fiestlas patronales. Resolutivos para
estacionamientos. Resolutive de Autorizacidn de Programa Internc de Proteccidn Civil.
Resolutivo de Proteccién Civil para el uso de edificacicnes y Resolutivo para refrendo de
alcoholes en el municipio, lo anterior de conformidad con las facultades y atribuciones
establecidas en el Reglamento Organico de la Administracién Publica Municipal de San Pero
Garcia. Nuevo Ledn. Reglamento Interior de la Secretaria del Republicano Ayuntamiento del
San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn, Reglamento de Proteccidn Civil en e Municipio de
San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn, razén por la cual el sujeto obligado no tienen la
obligacion de recabar el consentimiento de los titulares para realizar el tramite de los mismos.

Los datos personales seran utilizados Gnicaments por la Direccion de Proteccion Civil de la
Secretaria del R. Ayuntamiento del Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn, para
los tramites Lineamientos y Resolutivos solicitados ante esta Direccién Municipal,
salvaguardado en tedo momento la identidad del titular de los datos personales.

Para manifeslar su negativa respecto a la finalidad anles mencionada, debera acudir ante las
oficinas de la Direccion de Proleccion Civil de la Secrelaria del R. Ayunlamienlo del Municipio
de San Pedro Garza Garcia, Nuevoe Ledn. Ubicadas en la calle Ignacio Morones Prielo namero
100 Colonia Cenlro en el Municipio de San Pedro Garra Garcia, Nuevo Ledn, o ernviar un
correo elechronico a gilberle shinesguer@duanpedro.gob x|, @ §in de expresar su inlencion.

Sa informa que no se realicarn transferencias de dalos personales, salvo aqgquellas que sean
necesaras para alender requerimientlos de informacion de una auloridad compelenle, quo
estén debidamente fundadas y motivados.

El sitio donde se podra consultar el aviso de privacidad integral es en la liga electrénica URL
http://transparencia.sanpedro.gob.mx/transparecncia/Aviso DePrivacidad.aspx.

Sitio a través del cual se comunicara a los titulares de los datos personales cualquier cambio

SAN PEDRO
e GARZA GARCIA e T
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al presente aviso de privacidad. Ademas, el aviso de privacidad estars actualizado en el portal

relativo al Registro Municipal de Tramites v Servicios, en Ia liga URL
s - -

En caso de que exista un cambio al prosente aviso de privacidad, sc comunicara a los titulares

de los datos personales, a traveés de Ia liga electréonica

hiutp://transparencla.sanpedro.gob.mx/transparencia/AvisoDePrivacidad._aspsx

seleccionando el area de la Secretarla de |la R. Ayuntamiento de la Secretaria de R.

Ayunlamicnlo. aparlado Proloccion Civil

La fecha de la Gltima actualizacidn del presente aviso de privacidad es 14 de marzo da 2024

SAN PEDRO
s GARZA GARCIA

INDEFENDENCIA X0/,
TFL
&1 2727 2794

NL
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