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Il. INTRODUCCION

Las calles son la base de cualquier sistema de movilidad urbana y son pilares para el desarrollo
econdmico de las ciudades, considerando tanto su funcién de transito, como de lugar de
interacciones y otras actividades humanas. En ese sentido, este Manual busca que las personas
responsables del mantenimiento de los

Urbano, Centro Valle y Nueva Vasconcelos Fase 1y 2 enfoquen sus esfuerzos a realizar sus
actividades con el propdsito de promover una ciudad mas segura, resiliente, inclusiva y
sustentable.

Contar con un manual de politicas para el mantenimiento de los Distritos facilita su accesibilidad
y promueve espacios que permiten mejorar la calidad de los proyectos viales en beneficio de sus
habitantes y ciudadania en general.

l1l. OBJETIVOS DEL MANUAL

Proporcionar una guia integral y estandarizada para la atencién y mantenimiento de los distritos
de reciente creacion, asegurando la correcta implementacién de servicios esenciales como
limpieza urbana, gestiéon de residuos, mantenimiento de areas verdes, alumbrado publico, y
otros aspectos clave. Optimizar la calidad de vida de los residentes y usuarios, promoviendo un
entorno seguro, limpio y bien mantenido, mediante la coordinacién eficiente de recursos y la
aplicacion de mejores practicas.

IV. MARCO JURIDICO Y NORMATIVO

LEGISLACION FEDERAL:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e

Elaboré Rev o] Validé

& Ochoa Caraveo C.P. Sonla - Eduardo Alonso Bailey
e Imageén Wrbana 7 Martinez Cardenas Trevifio Director de TransparenCIa y
Jefa de Normatividad Coordinador General Normatividad

Arq. José Manu‘ukp edina Gomez
Director Opgrativo



— LICC
& San Pedro
» Garza Garcfa PARA EL MANTENIMIENTO DE LOS DISTRITOS

g

i

5311-1100-SSPYMA-DISTRITOS-MPP-03-V1

13 de Sept. de 2024 Primera versién 8de 77

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

e Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
e Ley General de Archivos.

e Ley General de Mejora Regulatoria.

e Ley General de Movilidad y Seguridad Vial.

e Ley General de Proteccion Civil.

e Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.

e NOM-002/1-SCT/2009.

LEGISLACION ESTATAL:
e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leén.
e Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Leén.
e Leyde Responsabilidades Administrativas del Estado de Nuevo Leén.
e Ley de Archivos para el Estado de Nuevo Leén.

e Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de
Nuevo Ledn.

e Leyde Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Leén.

e Ley para la Mejora Regulatoria y la Simplificacion Administrativa del Estado de Nuevo
Leon.
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e Ley Ambiental del Estado de Nuevo Leon.
e Ley de Movilidad, Sostenibilidad y Accesibilidad para el Estado de Nuevo Ledn.
e Ley de Proteccién Civil para el estado de Nuevo Leén.

e Ley para la Gestion Integral de Residuos del Estado de Nuevo Ledn y sus Municipios.

REGLAMENTOS MUNICIPALES:

e Reglamento Orgéanico de la Administracion Publica Municipal de San Pedro Garza
Garcia, Nuevo Ledn.

e Reglamento de Entrega — Recepcién para el Municipio de San Pedro Garza Garcia,
Nuevo Leédn.

e Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios para el
Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leon.

e Reglamento Municipal Anticorrupcién de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leon.
e Reglamento de Archivos para el Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn.

e Reglamento de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de Datos
Personales y Gobierno Abierto del Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn.

e Reglamento para la Mejora Regulatoria y Simplificacién Administrativa de San Pedro
Garza Garcia, Nuevo Ledn.

e Reglamento para la Proteccion Ambiental y Desarrollo Sustentable del Municipio de San
Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn.

e Reglamento para el manejo de Residuos Sélidos y Aseo Publico de San Pedro Garza
Garcia, Nuevo Leédn.
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e Reglamento de Proteccién Civil en el Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leon.
e Cadigo de Etica y Conducta para el Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn.
e Plan Municipal de Desarrollo vigente.

e Manual de Politicas y Procesos que apliquen a la materia.

V. ALCANCE O NIVEL DE APLICACION

Dirigido a todas las unidades administrativas y operativas responsables de la gestién y
mantenimiento de los distritos de nueva creacion, incluyendo el Distrito Centro Valle, Distrito
Casco San Pedro y la nueva Vasconcelos. El manual cubre procedimientos detallados para la
limpieza urbana, jardineria, recoleccién de basura, mantenimiento del alumbrado publico, entre
otros servicios. Asimismo, establece las responsabilidades de cada area, los protocolos de
actuacion ante emergencias, y los estandares de calidad a seguir para garantizar que todos los
servicios se presten de manera eficiente y continua en estos distritos.

VI. DEFINICIONES

Para efectos de este Manual y en atencion a la normatividad aplicable, se entendera por:

ANSI Z88.2: Es la Norma nacional estadounidense para proteccion respiratoria.

ANSI Z89.1: Es la Norma que establece Tipos y clases de cascos de seguridad para facilitar a
los empleadores la opcién adecuada contra cada tipo de riesgos en los lugares de trabajo.
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ANSI| Z87.1: Es una norma elaborada por el Instituto Nacional Estadounidense de
Normalizacién (ANSI) para proteger a los trabajadores industriales de la proteccién ocular y
facial peligrosa.

DIU: Direccién de Imagen Urbana.

DO: Direccién Operativa.

Organismo SPP: Organismo San Pedro Parques.

SAM: Es un mecanismo implementado en el Municipio, que funciona mediante mensaje de
WhatsApp al 81 1212-1212 o de la red social Facebook, en el cual se pueden realizar reportes,
solicitar apoyo, recibir atencién en caso de violencia o maltrato, sumarse a ayudar a la
comunidad, realizar donaciones, resolver dudas, entre otros servicios.

SIOP: Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas.

SSPYMA: Secretaria de Servicios Publicos y Medio Ambiente.

VIl. POLITICAS
GENERALES:

1. El mantenimiento de los Distritos que contempla este manual son: Casco Urbano (Plaza
Judrez y banquetas del Casco), Distrito Centro Valle, Nueva Vasconcelos Fase 1y 2.

2. El area geografica que comprende cada uno de los Distritos, es la siguiente:
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Cuadrante Distrito Casco Urbano:

Hacia el Norte: Callején de los Arizpe
Hacia el Sur: General Porfirio Diaz Oriente
Oeste: Ignacio Allende Norte

Este: General Manual Gonzalez Sur
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Cuadrante Distrito Centro Valle:

Hacia el Norte Via Sabotino
Hacia el Sur: Calzada Del Valle
Oeste: Calzada San Pedro Norte
Este: Av. Manual Gémez Morin
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Cuadrante Nueva Vasconcelos:

Av. José Vasconcelos entre Jiménez y General Vicente Guerrero

Nueva Vasconcelos Fase 1/ Tramo comprendido de Calle Jiménez a Corregidora
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Nueva Vasconcelos Fase 2 / Tramo comprendido de Calle Corregidora a Guerrero
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3. Todas las acciones deberdn estar enfocadas en atenciéon para la conservaciéon y

mantenimiento de las areas verdes, edificacion, mobiliario de las obras de reciente
construccién que se localizan en el Municipio de San Pedro Garza Garcia, N.L. tales como:

Corte de pasto y orilleo

Deshierbe y corte de maleza

Limpieza y retiro de residuos vegetales

Poda formativa, sanitaria y estética de arbolado, arbustos y setos
Mantenimiento y limpieza de areas de triturados, orilleo

Mantenimiento y limpieza de mobiliario, juegos, bancas, cordones, basureros,
banqueta

Aireacion de suelo

Formacién de cajete de arboles

Excavacion de Cepas

Plantado de arboles

Revision y operacion de sistemas de riego

Fertilizacion de tierra

Servicio de fumigacién y control de plagas (control de hormigas y plagas
ordinarias)

Cultivar tierra de jardineras

Servicio de operacion, mantenimiento, limpieza, adecuacion y ajustes a sistema
de riego para areas verdes y arbolado (comprende atender aspersores tapados,
reemplazar accesorios dafiados por labores de mantenimiento realizadas por el
prestador de servicio)

e Servicio de riego con pipa (se considera esta condicién para riego pesado de
refuerzo en los puntos de arbolado y vegetacion ornamental que requieran esta
necesidad) esta actividad en particular, se evaluara y validara con la Direccion

de Imagen Urbana (DIU), solo se considera la carga de agua de |as instalaciones
de la DIU.
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Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, podran desarrollarse otras
relacionadas con el mantenimiento y atencién de area verde seglin necesidades que
considere la Direccién de Imagen Urbana.

4. Se debera cumplir con el servicio de manera éptima y eficiente.

5. Para asegurarse de que los servicios se brinden de manera éptima y eficiente, debera
haber una estrecha colaboracién de la Direcciéon de Imagen Urbana, la Direccién Operativa
y ocasionalmente en caso de requerirse, de la Direccion General de Via Publica (casos
como rehabilitacién de pavimento, sefialética, programacién de semaforos, entre otros).

ESPECIFICAS:
6. LIMPIEZA URBANA
6.1 Jefatura de Distritos

A partir de la puesta en funcionamiento de los nuevos espacios regenerados, como el
Distrito Centro Valle, el Distrito Casco San Pedro y la nueva Vasconcelos, se ha
establecido la Jefatura de Distritos perteneciente a la Direccién Operativa de la
Secretaria de Servicios Publicos y Medio Ambiente del Municipio de San Pedro Garza
Garcia. Esta entidad se encarga de coordinar y supervisar las operaciones de limpieza
de banquetas, vialidad y jardineras en estas areas clave, asegurando que se mantengan
los mas altos estandares de higiene y orden. La Jefatura de Distritos desempefia un
papel crucial en la planificacién estratégica, la asignacion de recursos y la
implementacién de soluciones efectivas para mantener la funcionalidad de estos
espacios renovados, contribuyendo asi a la calidad de vida de los residentes y visitantes.

Distribucion de personal de la Jefatura de Distritos.
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Personal Total
Jefe de Distritos 1
Personal Operativo 19

6.2. Lista de acciones

La lista de acciones de limpieza que lleva a cabo la Jefatura de Distritos es la siguiente:

Corte de pasto y orilleo.

Deshierbe y corte de maleza.

Limpieza y retiro de residuos vegetales.

Barrido y limpieza manual de avenidas, calzadas, pasos peatonales, pasos a

desnivel, banquetas, calles, aceras.

5. Barrido y limpieza mecanica de avenidas, calzadas, pasos peatonales, pasos a
desnivel, banquetas, calles, aceras (sujeto a que el terreno lo permita).

6. Trabajos de limpieza en calles, avenidas principales y puntos fijos de la ciudad,

como deshierbe, barrido manual, uso de maquina desbrozadora, sopladora, etc. Asi

como brindar atencién a reportes y apoyo a otras areas de la direccién cuando sea

requerido.

Levantar productos, retiro de animales muertos.

Ejecucion de reportes levantados a través de la plataforma SAM.

Trabajar de acuerdo a los lineamientos del Cédigo de Etica y Conducta para el

Municipio de San Pedro Garza Garcia Nuevo Leon.

oM

© o

6.3. Consideraciones Generales
Requerimientos y especificaciones para otorgar el servicio de manera 6ptima y eficiente.
1. De mantenimiento, barrido y limpieza de areas

e Se debera dar limpieza y barrido a todas las avenidas, calzadas, pasos
peatonales, pasos a desnivel, banquetas, calles, aceras, enumeradas dentro
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del listado de dareas, y toda actividad necesaria para la limpieza vy
mantenimiento correcto de todas las areas, asi como aquellas otras en las
cuales la Direccién Operativa (DO) requiera de su apoyo.

e Incluye el barrido manual. Este esta sujeto a que las condiciones del terreno,
clima, disponibilidad, sean las éptimas para poder realizarlo.

e Realizar trabajos de limpieza en calles con uso de maquina desbrozadora,
sopladora, etc. Asi como brindar atencion a reportes y apoyo a otras areas de
la direccién cuando sea requerido.

e Levantar residuos, retiro de animales muertos.

e Limpieza y mantenimiento a todas las rejillas, bocas de tormenta, que se
encuentren en las avenidas, calzadas, pasos peatonales, pasos a desnivel,
banquetas, calles, aceras, enumeradas dentro del listado de areas, y toda
actividad necesaria para la limpieza y mantenimiento correcto de todas las
areas, asi como aquellas otras en las cuales la Direccion Operativa requiera
de su apoyo. Incluye el retiro de cualquier obstaculo que pueda estar
interfiriendo en el buen funcionamiento de los sistemas de rejillas.

e Reporte inmediato de fallas y/o desperfectos, actos vanddlicos, dafios en
luminarias, rejillas dafiadas, bocas de tormenta dafiadas, y cualquier otro dafio
y/o desperfecto que se detecte durante los servicios de mantenimiento
brindados.

2. De las actividades para trabajo de barrido, limpieza y mantenimiento

e Equipo de seguridad personal, guantes, lentes de seguridad, chaleco de
seguridad, tapones para oidos, y demas equipo de seguridad para asegurar el
bienestar e integridad del operador.

e Herramientas para trabajo y toda herramienta necesaria para el barrido,
limpieza y mantenimiento correcto de todas las rejillas, bocas de tormenta,
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avenidas, calzadas, pasos peatonales, pasos a desnivel, banquetas, calles,
aceras y toda actividad necesaria para la limpieza y mantenimiento correcto de
todas las areas que comprenden los nuevos espacios regenerados.

3. Supervision Operativa

Supervision de la operacién de las actividades de mantenimiento de forma
integral y de manera continua con visitas segun necesidad, incluyendo fines
de semana, por parte de un supervisor especializado en materia de limpia,
redes pluviales, de administraciéon, con la finalidad de cumplir con las
indicaciones de seguridad, orden, limpieza, mantenimiento, revisar bitdcoras y
realizar ajustes en el proceso segun convenga, ademas de detectar areas de
oportunidad en la atenciéon del mantenimiento.

El jefe de distritos debera estar disponible en caso de alguna emergencia o
catastrofe, con el cual, la Direccion Operativa pueda entablar una
comunicacion directa para temas de asistencia de personal, rendimiento, entre
otras.

6.4. Requerimientos de equipo, herramientas e insumos

20de 77

Requerimientos de equipo, herramientas e insumos, plantilla de personal y perfil de
puesto para otorgar el servicio de manera 6ptima y eficiente.

1. De mantenimiento, barrido y limpieza de areas

Materiales y equipos:

Motoequipos como:

Podadora.
Desmalezadora.
Sopladoras.
Hidrolavadora.
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e Demas motoequipos necesarios para la realizacion del servicio, para la
acumulaciéon de residuos, producto del servicio de mantenimiento,
mediante suministro de (bolsas para basura, escobas, palas, carretillas,
escoba metalica, recogedores, etc.).

Capacidad de refaccionamiento de ambas herramientas manual y mecanica.

- Consumibles: Consumibles, lubricantes, hilo o sedal, cabezales, cadenas,
espadas, y todo lo necesario para el correcto funcionamiento de los
motoequipos.

- Cualquier otro motoequipo necesario para el barrido, limpieza vy
mantenimiento correcto de todas las areas de atencion.

Herramienta manual:

Escobas Pefoleras.

Escobas Metélicas.

Pinzas en su variable de modelos.

Cortapernos.

Desarmadores.

Palas en su variable de modelos.

Bieldos.

Rastrillos.

Azadon.

Zapapicos.

Talachos.

Machetes.

Hachas.

Yelmos.

Carretillas.

Escaleras.

Cualquier otra herramienta manual necesaria para el barrido, limpieza y
mantenimiento correcto de todas las areas de atencién.

SRR

j Va//do

ﬂ'@\ / ,

a Caraveo C.P. Sonia é(Ln Lic. Eduardo Alonso Bailey Lic. José Armando Jasso Silve

rbana Martinez Cardenas Trevifio Director de Transparencia y
Jefa de Normatividad Coordinador General Normatividad

el Wedina Gomez
Director Operativo



E ESE | DI BIE

- o

@ San Pedro ' ’
& Garza Garcia PARA EL MANTENIMIENTO DE LOS DISTRITOS

: L

13 de Sept. de 2024

5311-1100-SSPYMA-DISTRITOS-MPP-03-V1 Primera versién

Consumibles para desecho de residuos vegetales y papeleras de las areas de
atencion

e Bolsas para basura biodegradables en su variable de tamarios (0.90 x 1.20
m, 0.70 x 0.90 m, 0.50 x 0.70 m) para disposicién de desechos.

» Disposicion de desechos en puntos estratégicos para su retiro diario y
frecuente se hara acuerdo para definir estas ubicaciones en conjunto con
las partes involucradas (SSPYMA / DIU y DOP, Organismo SPP).

e Cualquier otro consumible necesario para el desecho de residuos
vegetales y papeleras del parque derivados del servicio de mantenimiento
y limpieza de las areas.

2. De las actividades para trabajo de barrido, limpieza y mantenimiento

e Lo correspondiente a dafios ocasionados por las propias maniobras de
mantenimiento.

¢ Los desperfectos que se presenten de cualquier naturaleza dentro de las areas de
atencién ajena al servicio de mantenimiento, deberan ser reportados a la DO o
area competente esto para revisarlos y en caso de ser sujetos de aplicacion de
garantias se gestionen con la SIOP para solventarlos en caso que aplique y/o
cualquier otra causa sera necesario reportarlos para su atencién y seguimiento.

e -Deshierbe de jardineras y zonas de pasto (retiro de brotes de maleza, mogotes de
zacate).

e Equipo de seguridad personal, guantes, lentes de seguridad, chaleco de
seguridad, tapones para oidos, etc.

3. Disposicion de residuos

e Su disposicién debe ser en puntos estratégicos para su retiro diario y frecuente.
Se hara un acuerdo para definir estas ubicaciones en conjunto con las partes
involucradas (SSPyMA / DIU y DO, Organismo SPP). La Direccién Operativa a
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través de la Jefatura de Distritos sera la encargada de recoger en los puntos
estratégicos previamente definidos los residuos generados. En caso de ser
necesario se debe solicitar apoyo a la jefatura de Ruta Vegetal.

e La disposicion de residuos vegetales, organicos e inorganicos en puntos
estratégicos debera estar regulada por la Ley General para la Prevencion y Gestion
Integral de los Residuos (LGPGIR): esta ley establece los lineamientos generales
para la gestion integral de los residuos en México, incluyendo la prevencién,
reduccién, recoleccion, transporte, almacenamiento, tratamiento y disposicién final
de residuos. Se promueve la separacién de residuos organicos e inorganicos.

" Asi mismo la disposicién en puntos estratégicos de residuos vegetales, organicos
e inorganicos debera estar regulada por las normativas a nivel federal, estatal y
municipal aplicables segun sea el caso.

6.5. Plantilla de personal minima proyectada por area de atencién y el perfil de puesto

Condiciones generales
La plantilla de personal se proyecta con un contenido minimo de operativos, queda a

consideracion ampliar la plantilla de acuerdo a las necesidades de las actividades a
realizar bajo el criterio de hacer mas eficiente y efectivo el trabajo.

La edad sugerida de operativa podra ser de los 20 a 45 afios de edad para Masculino y
Femenino.

Para personal de supervision de personal operativo, se puede considerar hasta los 55
afios de edad.

Auxiliares operativos:

Para los horarios de servicio se consideran los marcados dentro de la siguiente tabla,
sin embargo, se debera tener disponibilidad de apoyo 24/7, en fines de semana, trabajo
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a contraturno, incidencias, eventos extraordinarios y urgencias, asi como el acatar
horario y ubicacién de lugares de trabajo establecidos.

Auxiliares Operativos

Turno

Horario
Lunes - Viernes
Matutino [ 7:00 - 15:00
Sabados
Matutino 7:00 - 11:00
Domingos
Mercado de la Fregoneria 7:00 - 13:00
DCV, DCU y Nueva Vasconcelos Se cubren con tiempo extra en turno
matutino

6.6. Perfiles de puesto

6.6.1. Supervisor de personal operativo

Experiencia:

e Amplio conocimiento en trabajos de limpieza, manejo de personal, ser enlace,
excelente comunicacién, conocimiento de normas de seguridad, manejo y
mantenimiento de arbolado y jardineria ornamental, conocimiento de operacion y
mantenimiento de sistema de riego, control de insumos y control efectivo de
labores de intendencia, deteccion de problemas relacionados con las actividades.
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Habilidades:

Liderazgo.

Actitud de servicio.

Trato amable y cordial.

Responsable.

Organizado.

Honesto.

Trabajo en equipo.

Proactivo.

Experiencia.

Capacidad de resolucién de problemas.
Toma de decisiones.

Buen manejo de PC y dispositivos méviles para comunicacion.

Funciones de Supervision de actividades de campo:

Atender solicitudes presentadas por la contratante del servicio.

Plan de actividades diarias turnadas al personal operativo.
Coordinacién efectiva con personal a cargo y comunicacién efectiva.
Control de asistencia, seguridad y presentacién del personal operativo.
Responsable de Conducta del personal operativo.

Funciones Administrativas:

Crear programas de mantenimiento a corto, mediano y largo plazo, asignando una
fecha de conclusion tentativa a las tareas necesarias segun las cargas de trabajo
previstas.

Coordinar las tareas diarias de limpieza y mantenimiento del equipo y mobiliario.
Conservar en buen estado el area de almacenamiento y el material que contiene.
Hacer trabajos de mantenimiento preventivo.

Crear estrategias para cumplir con las necesidades del contratante.

Inspeccionar la seguridad de forma periédica.

Arq. José
Director

e

Ses—— =
C.P. Sonia édna/ Lic. Eduardo Alonso Bailey /Lic. José Arma/ndo Jasso Silve
Martinez Cardenas Trevifio Director de Transparencia y
Jefa de Normatividad Coordinador General Normatividad
edina Gémez
erativo



2 San Pedro
+ Garza Garcia PARA EL MANTENIMIENTO DE LOS DISTRITOS

26 de 77

¢ Examinar todas las instalaciones para detectar cualquier posible problema vy
atender o reportarlo para seguimiento si queda fuera de competencia.

e Supervisar cualquier reparacién y asegurarse de que se complete a tiempo
anteponiendo la seguridad para los operativos y usuarios del espacio.

o Dar un seguimiento adecuado a todos los trabajos de reparacién y mantenimiento.

e Controlar y supervisar los inventarios de herramientas e insumos necesarios para
el servicio otorgado.

o Gestionar oportunamente las solicitudes de materiales e insumos para realizar de
manera eficiente de cada una de las actividades particularmente las de
intendencia.

e Generar los reportes y bitacora diaria de las actividades por turno para entregar al
responsable de la empresa que otorga el servicio.

e Conocimiento de primeros auxilios.

* Conocimiento de Normas de Seguridad.

6.6.2. Auxiliar operativo

Experiencia:

e Conocimiento en labores de mantenimiento de d&rea verde, excelente
comunicaciéon, conocimiento basico de normas de seguridad, reporte de
problemas relacionados con las actividades, buena conducta.

Habilidades:

Actitud de servicio.
Trato amable y cordial.
Responsable.
Honesto.

Trabajo en equipo.
Buena conducta.

HeER e S

Revisé Validé
é’ / o /)
zee) &~ o L
.~ 7
_‘71- ené Qchopa Caraveo CP; SoniaKEdn/a Lic. Eduardo Alonso Bailey L(c. José Arma/ndo Jasso Silve
— Director de Imagen Urbana Martinez Cardenas Trevifio Director de Transparencia y
4 Jefa de Normatividad Coordinador General Normatividad

4

Arqg. José uel Medina Gémez
Director'Operativo




#: San Pedro
Garza Garcia

5311-1100-SSPYMA-DISTRITOS-MPP-03-V1 | 13 de Sept. de 2024 Primera versién 27 de 77

De administracion:

e Puntualidad, asistencias. Uso de uniforme completo.
e Uso adecuado y responsable de maquinas y herramientas de trabajo.

* Adherencia al Reglamento Interno (no fumar, seguir indicaciones de sus jefes
directos).

Funciones de actividades de campo:

e Realizar efectivamente las actividades asignadas.

* Realizar trabajos de limpieza en calles, avenidas principales y puntos fijos de la
ciudad, como deshierbe, barrido manual, uso de magquina desbrozadora,
sopladora, etc. Asi como brindar atencion a reportes y apoyo a otras areas de la
direccion cuando sea requerido.

e Levantar productos, retiro de animales muertos.

e Limpieza manual en calles y avenidas, operativos de limpieza. Puntos fijos,
instalar botes de basura (cambio de bolsas).

* Ejecucion de reportes.

Trabajar de acuerdo a los lineamientos del cédigo de Etica para el Municipio de
San Pedro Garza Garcia Nuevo Leon.

* En esta jefatura es necesaria la disponibilidad de apoyo 24/7: en fines de semana,
trabajo a contraturno, eventos especiales (posadas, desfiles, etc.), incidencias,
eventos extraordinarios y urgencias (lluvias, choques, etc.) acatar horario y
ubicacion de lugares de trabajo establecido.

6.7 Integracion minima de cuadrillas segun la lista de areas de servicio
A continuacién, se muestra la matriz del personal minimo requerido para la atencién de
cada una de las areas para realizar las labores de limpieza, traslado de equipos y

personal.

Personal requerido para para conservacion y mantenimiento de avenidas, calzadas,
pasos peatonales, pasos a desnivel, banquetas, calles, aceras, de obras de reciente
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construccion y obras enunciativas mas no limitativas que se localizan en el Municipio de
San Pedro Garza Garcia, NL.

Jefatura a la que Auxiliares operativos
reportan

Distritos

Las cuadrillas solicitadas no seran fijas para un solo punto, en conjunto con la Direccién
Operativa se calendarizan las zonas en las cuales se les estara dando el servicio de
limpia, por lo que se estaran rotando entre las distintas avenidas/zonas. Ademas de que
la distribucion de las cuadrillas en cada turno puede cambiar de acuerdo a las
necesidades operativas de la Direccién.

6.8. Seguridad en el servicio de mantenimiento

Considerar todas las Normativas aplicables para la seguridad en el mantenimiento,
barrido, limpieza y recolecciéon de basura de avenidas, calzadas, pasos peatonales,
pasos a desnivel, banquetas, calles, aceras.

e El personal operativo debe recibir capacitacién constante y permanente sobre los
peligros inherentes relacionados con el contacto de residuos organicos e
inorganicos presentes en las actividades de mantenimiento, limpia y barrido.

e EIl personal operativo debe recibir capacitaciéon constante y permanente sobre
practicas de trabajo seguras.

e Recibir entrenamiento para realizar la inspeccioén, hacer un uso correcto y darle
Mantenimiento al Equipo de Proteccién Personal (EPP), de acuerdo a lo que
establece el fabricante, asi como vehiculos, herramlentas maquinaria, equipos y
otros dispositivos de seguridad.

e Recibir entrenamiento y capacitacion procedimientos de Primeros Auxilios.

e La empresa contratante debe proporcionar y mantener un botiquin de primeros
auxilios que cumpla con lo que establece la NOM 020-STPS-1994, con contenido
apropiado para el tipo de trabajo y numero de personas que laboran.

e Debera considerar estrictamente la hidrataciéon del personal operativo.
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El prestador de servicio debera considerar el uso de uniforme en el personal con
disefio textil que contenga logotipo de la empresa que preste el servicio, asi como
el porte de gafete con su Nombre y datos de la empresa. El uso de equipo de
seguridad personal segun actividad de mantenimiento sera de caracter obligatoria;
Actividad de limpieza, Actividad de Operacién y Mantenimiento de equipos, como
minimo se debera cumplir con (uniforme, casco (cuando aplique), lentes de
seguridad, tapones auditivos, calzado de seguridad, guantes, gorro, chaleco
reflejante). El supervisor encargado debera ser capaz de realizar un andlisis de

riesgos para determinar las medidas de seguridad necesarias segun las actividades
a realizar.

El Equipo de Proteccion Personal (EPP) basico consiste en lo siguiente:

Casco tipo C de uso general de impacto para piso (ANSI Z89.1).
Casco tipo C de uso general de impacto para trabajo de altura con
barbiquejo aprobado para ANSI Z89.1.

Casco tipo E de uso en cercania con peligros eléctricos para piso
aprobado para ANSI Z89.1 (si aplica).

Casco tipo E de uso en cercania con peligros eléctricos para trabajo
de altura con barbiquejo aprobado para ANSI Z89.1 (si aplica).
Gafas protectoras de policarbonato aprobadas para ANSI Z87.
Protectores acusticos aprobados para 85.0 decibeles por mas de 8.0
horas (de preferencia conchas y no tapones).

Chaleco reflejante o ropa de trabajo con elementos reflejantes
dependiendo de la situacion.

Botas de trabajo rigidas o semirrigidas.

Uniforme de trabajo.

Guantes de trabajo con un disefio y capacidades especificas segun
los requerimientos de la actividad.

Proteccién respiratoria segun los requerimientos de la actividad
aprobado para ANS| Z88.2 (si aplica).

Si se realizaran trabajos en horario nocturno, sin luz de dia o en zonas de baja
iluminacién, el personal operativo debe contar ademas con:

o
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a) Lé&mpara para casco, montable o de correa.

b) Destellador color rojo para montar en casco o chaleco en la parte trasera del
cuerpo.

c) Linterna de mano en el vehiculo.

d) Solicitar a la Direccion Operativa el apoyo para el abanderamiento de la zona en
la cual se estara trabajando.

Para envasar, transportar y almacenar combustibles, aceites o cualquier sustancia
liquida inflamable, téxica, reactiva o de manejo especial (peligro especifico), debe
hacerse en recipientes especialmente disefiados y especificados para tal fin de acuerdo
a la NOM-002/1-SCT/2009.

Durante los trabajos que se realicen en via publica deben estar abanderados con
elementos que generan una barrera fisica y visual para evitar que peatones y otros
usuarios de la via publica, ingresen al Area de Trabajo. Durante los trabajos que se
realizan sobre una banqueta cercanos al cordén, se debe hacer un abanderamiento con
un vehiculo propiedad de la empresa, apropiadamente equipado con alertas visuales
como estrobos, torretas y colocar una linea de conos y trafitambos para crear una barrera
fisica y visual y provocar que los vehiculos en circulacion, hagan una desviacion para
alejarse del Area de Trabajo.

Las lineas de conos deben marcar una linea que se separe gradualmente del cordén de
la banqueta. La distancia minima entre el Area de Trabajo y el primer cono que marca el
inicio de la linea de separacién, debe ser cuando menos de 20.0 metros segun lo
describe el articulo 4.55. El acordonamiento en una zona aledafia al arroyo vial, sobre
una banqueta, Camellén, glorieta, rotonda o cualquier sitio en donde un vehiculo esté
haciendo el abanderamiento en un carril de circulacién vial, los conos y trafitambos se
deben colocar de acuerdo a las condiciones de la vialidad y la velocidad permitida de la
siguiente manera:

a) Velocidad baja urbana: un cono o trafitambo cada 6.0 metros.
b) Velocidad alta urbana: un cono o trafitambo cada 10.0 metros.

e Todas las actividades de mantenimiento, barrido y limpieza de las areas de atencién

deben estar alineadas de acuerdo al Reglamento para el manejo de Residuos Sélidos y
Aseo Publico de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leodn. Dentro de este se especifican la
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recoleccién, traslado, tratamiento y disposicién final de residuos sélidos; asi como la
limpia y desyerba de acumulamientos de basura en vias y areas publicas.

6.9. Cronograma de atencion de mantenimiento

El cronograma general contempla el rol y frecuencia de mantenimiento, limpieza, barrido
y recoleccién de basura. Se especifica la frecuencia de cada servicio.

Programa de limpieza y recoleccion de basura en espacios como: limpieza de
andadores, vitapista, retiro de basura de papeleras, barrido de aceras, cordones,
pepena y recoleccién de basura en botes fijos.

Areas Frecuencia Dias atendidos por
semana
Distrito Centro Valle @diaria 7
Distrito Casco Urbano @diaria 7
Nueva Vasconcelos @diaria 7

Programa de mantenimiento de espacios grises: corte de pasto, orillero y corte de
maleza sobre banquetas, cordones, y vialidad.

Areas Frecuencia Dias atendidos por
semana
Distrito Centro Valle @3 dias 2
Distrito Casco Urbano @3 dias 2
Nueva Vasconcelos @3 dias 2
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Programa de recoleccion de basura vegetal: recoleccién programa por parte de la
Jefatura de Ruta Vegetal.

Frecuencia Dias atendidos Dias

por semana programados

Distrito Centro @7 dias 1 @miercoles

Valle
Distrito Casco @7 dias 1 @viernes
Urbano
Nueva @7 dias 1 @viernes
Vasconcelos

Distribucion de personal operativo.

Turno matutino Auxiliares operativos

5 cuadrillas

El programa de limpieza de andadores, vitapista, retiro de basura de papeleras, barrido
de aceras, cordones, pepena, recoleccién de basura en botes fijos, corte de pasto,
orillero, corte de maleza sobre banquetas, cordones, y vialidad asi como la recoleccion
programa por parte de la Jefatura de Ruta Vegetal puede ser modificado por la Direccién
Operativa segun las necesidades que presente, por lo tanto, la rotacién de personal
como de areas a atender dependera de las necesidades puntuales de la Direccién
Operativa.
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6.10. Entregables

Se presentan cada uno de los cumplimientos y entregables que el responsable de
cuadrilla debera generar diariamente y entregar para la supervisién y control de los
cumplimientos que se mencionan dentro del punto 6.9. Cronograma de atencion.

Entregables:

e Cumplimiento de normas de seguridad por parte de operadores, vestimenta, trato
hacia los visitantes, asistencia, puntualidad y capacitacién especializada.

e El formato de seguridad base se debe adaptar al propuesto por parte de cada
6rgano competente segun las actividades que se vayan a realizar.

e Nombres y medios de contacto de supervisor y operadores y/o encargados del
mantenimiento de las areas del servicio.

e Entregar bitdcoras de asistencia de supervisor y operativos y/o encargados del
mantenimiento de las areas del servicio.

e Entregar bitacoras de actividades de limpieza, barrido mecanico y manual diarias
de los operadores y/o encargados del mantenimiento de cada una de las areas en
las que se dio el servicio.

e Entregar reporte quincenal de las actividades del servicio que se realizan, este es
una recopilacion de las actividades que se realizaron durante la quincena. Incluye
evidencia fotografica, bitacoras diarias tanto de asistencia como de actividades de
mantenimiento, analisis del trabajo realizado, asi como propuestas de mejora para
el servicio prestado.

El reporte quincenal debe contener un resumen de las siguientes actividades realizadas.
Dicho resumen se debe realizar con las bitacoras diarias realizadas por los operativos
y entregadas diariamente a su supervisor. Las bitacoras diarias generadas se deben
entregar quincenalmente a la Direcciéon Operativa para su analisis juntamente con el
reporte antes mencionado. Dicho reporte debe incluir el tipo de actividad, cantidad total
y zona/area de trabajo, cantidad de personal que realiza actividades, insumos utilizados,
etc.

1.  Corte de pasto y orilleo.
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Deshierbe y corte de maleza.

Limpieza y retiro de residuos vegetales.

Barrido y limpieza manual de avenidas, calzadas, pasos peatonales, pasos a

desnivel, banquetas, calles, aceras.

5. Barrido y limpieza mecanica de avenidas, calzadas, pasos peatonales, pasos a
desnivel, banquetas, calles, aceras (sujeto a que el terreno lo permita).

6. Realizar trabajos de limpieza en calles, avenidas principales y puntos fijos de la
ciudad, como deshierbe, barrido manual, uso de maquina desbrozadora,
sopladora, etc. Asi como brindar atencién a reportes y apoyo a otras areas de
la direccion cuando sea requerido.

7. Levantar productos, retiro de animales muertos.

8.  Ejecucion de reportes.

9.  Trabajar de acuerdo a los lineamientos del cédigo de Etica para el Municipio de
San Pedro Garza Garcia Nuevo Leon.

10. En esta direcciéon es necesaria la disponibilidad de apoyo 24/7: en fines de
semana, trabajo a contraturno, eventos especiales (posadas, desfiles, etc),
incidencias, eventos extraordinarios y urgencias (lluvias, choques, etc) acatar
horario y ubicacién de lugares de trabajo establecido.

11. Mantenimiento de equipo, reparaciones generales de luminarias.

12. Solucién de problemas de instalaciones de alumbrado.

Lol ol

7. Mantenimiento al Alumbrado Publico

Con la creacién de los nuevos distritos, como el Distrito Centro Valle, el Distrito Casco
San Pedro y la nueva Vasconcelos, se ha implementado la atencién y mantenimiento del
alumbrado publico regenerado en esas zonas. La atencién y mantenimiento esta bajo la
supervision de la Jefatura Alumbrado Publico perteneciente a la Direccion Operativa de
la Secretaria de Servicios Publicos y Medio Ambiente del Municipio de San Pedro Garza
Garcia, la cual tiene como objetivo garantizar un servicio de iluminacion eficiente y
continuo, que contribuya tanto a la seguridad como a la calidad de vida en estas zonas.
Se han establecido rutinas de inspeccién peridédica y mantenimiento preventivo, asi como
un protocolo de respuesta rapida para la reparacion de fallas, asegurando que las calles
y espacios publicos estén adecuadamente iluminados en todo momento.

Distribucién de personal de la Jefatura de Alumbrado Publico.
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Personal Total
Jefe de departamento 1
Personal Operativo electricista 28

7.1. Lista de acciones

La lista de acciones de limpieza que lleva a cabo la Jefatura de Alumbrado Publico
es la siguiente:

Mantenimiento de equipo, reparaciones generales de luminarias.
Solucién de problemas en instalaciones de alumbrado publico.
Inspecciones periédicas.

Limpieza de luminarias.

Revision y ajuste de fotoceldas.

Mantenimiento de postes y estructuras.

Reparacién de cortocircuitos.

Sustitucién de luminarias averiadas.

Reparacién de cables subterraneos o aéreos.

10 Solucién de problemas de voltaje.

11. Atencidn y canalizacién a dafios por vandalismo.

12. Reubicacién de luminarias en caso de ser necesario.

@ NDM LN =

7.2. Consideraciones Generales
1. De trabajos eléctricos
e Mantenimiento de equipo, reparaciones generales de luminarias.
e Solucién de problemas de instalaciones de alumbrado.

o Estos estaran operando de manera normal como parte del personal de la
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jefatura de alumbrado publico, por lo que sus actividades, horario, etc., estara
definido por los requerimientos de la jefatura de Alumbrado Publico.

¢ Se deberé tener conocimiento en electricidad doméstica, industrial y comercial.
Asi como conocimientos de soldadura eléctrica, tuberia y cableado.

e Los trabajos eléctricos incluyen el subirse en camiones tipo canastilla para
realizar los trabajos requeridos por el departamento de Alumbrado Publico. Por
lo que es indispensable que los operativos electricistas sepan del manejo de
unidades tipo grua.

2. Supervision Operativa

e Supervision de la operacion de las actividades de mantenimiento de forma
integral y de manera continua con visitas segun necesidad, incluyendo fines
de semana, por parte de un supervisor especializado en materia de alumbrado
publico con la finalidad de cumplir con las indicaciones de seguridad, orden,
limpieza, mantenimiento, revisar bitdcoras y realizar ajustes en el proceso
segun convenga, ademas de detectar areas de oportunidad en la atencién del
mantenimiento.

e El jefe de departamento deberd estar disponible en caso de alguna
emergencia o catastrofe, con el cual, la Direcciéon Operativa pueda entablar
una comunicacién directa para temas de asistencia de personal, rendimiento,
entre otras.

7.3. Plantilla de personal minima proyectada por area de atencion y el perfil de
puesto

Las cuadrillas de personal operativo electricista deberan preferentemente ser
integrados por personal masculino ya que las actividades en general a realizar son
de considerable desgaste y esfuerzo fisico.

La edad sugerida de operativos podra ser de los 20 a 45 afios de edad para

A
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Masculino y Femenino. El personal Eléctrico se requiere que sea Masculino.
Eléctricos:

Para los horarios de servicio se considera:

Eléctrico

Horario

Lunes - Jueves

Matutino 7:00 - 16:00

Vespertino 14:00 - 22:00

Nocturno 22:00-6:00
Viernes

Matutino 7:00 - 15:00

Vespertino 15:00 - 22:00

Nocturno 22:00 - 5:00

Guardias - Fin de semana / sabados y domingos *cada operativo realiza 2 guardias

al mes
Matutino 7:00 - 15:00
Vespertino 15:00 - 22:00
, Elaboro Rewso Vd/IdO
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Eléctrico

Horario

22:00 - 5:00

7.4. Perfiles de puesto

7.4.1. Eléctrico

Experiencia:

Especialidad en técnico electricista o similar.
Electricidad doméstica, industrial y comercial.
Conocimientos de soldadura eléctrica, tuberia y cableado.

Habilidades:

- Comunicativo y servicio
Licencia de conducir

Funciones de actividades de campo:

Mantenimiento de equipo, reparaciones generales de luminarias.

Solucién de problemas de instalaciones de alumbrado.

Mantener circuitos, transformadores y luminarias publicas funcionales; apoyando
con manejo de unidad tipo canastilla realizando mantenimiento y reparaciones

correctivas.

Ejecutar y apoyar a otras areas de la Direccidén cuando sea requerido.
Mantener circuitos, transformadores y luminarias publicas funcionales realizando
mantenimiento y reparaciones correctivas.
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- Instalacién y mantenimiento de arbotantes (postes, poliductos, cableado vy
luminarias).

- Cambio y mantenimiento de transformadores. Instalacion de base socket,
contactores, térmicos, centro de carga (circuitos).

- Realizar labores en alturas.

- Instalacién y mantenimiento de cableado.

- Enviar fotos de evidencia a un superior para finalizar reportes y ejecutar reportes
con foto del trabajo realizado.

7.5. Integracién minima de cuadrillas segun la lista de areas de servicio
A continuacién, se muestra la matriz del personal minimo requerido para la atencién de
cada una de las areas para realizar las labores de mantenimiento y atencion al

Alumbrado Publico.

Personal eléctrico requerido.

Jefatura a la que Personal operativo electricista
reportan

Alumbrado Publico

7.6. Seguridad en el servicio de mantenimiento

Se consideran las mismas de que en el punto 6.8 correspondiente al apartado de
Limpieza Urbana.

7.7. Cronograma de atencion de mantenimiento

El cronograma general contempla el rol y frecuencia de mantenimiento y atencién al
Alumbrado Publico. Se especifica la frecuencia de cada servicio.
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Programa de atencion a reportes de luminarias apagadas y/o cortos en lineas y demas
actividades enlistadas dentro del punto 7.1.

Areas Frecuencia Dias atendidos por semana
Distrito Centro Valle @diaria conforme a reportes
Distrito Casco Urbano @diaria conforme a reportes
Nueva Vasconcelos @diaria conforme a reportes

Inspeccién a luminarias y circuitos de alumbrado publico.

Areas Frecuencia Dias atendidos por semana
Distrito Centro Valle @diaria 7
Distrito Casco Urbano @diaria 7
Nueva Vasconcelos @diaria 7

El programa de mantenimiento y atencién al Alumbrado Publico puede ser modificado
por la Direcciéon Operativa segun las necesidades que presente, por lo tanto, la rotacién
de personal como de areas a atender dependera de las necesidades puntuales de la
Direccion Operativa.

7.8. Entregables
Se presentan cada uno de los cumplimientos y entregables que el responsable de

cuadrilla debera generar diariamente y entregar para la supervisiéon y control de los
cumplimientos que se mencionan dentro del punto 6.9. Cronograma de atencion.
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Entregables:

- Cumplimiento de normas de seguridad por parte de operadores, vestimenta, trato
hacia los visitantes, asistencia, puntualidad y capacitacién especializada.

- El formato de seguridad base se debe adaptar al propuesto por parte de cada
organo competente segun las actividades que se vayan a realizar.

- Nombres y medios de contacto de supervisor y operadores y/o encargados del
mantenimiento de las areas del servicio.

- Entregar bitacoras de asistencia de supervisor y operativos y/o encargados del
mantenimiento de las areas del servicio.

- Entregar bitacoras de actividades diarias realizadas por los operadores y/o
encargados del mantenimiento de cada una de las areas en las que se dio el
servicio.

- Entregar reporte mensual de las actividades del servicio que se realizan, este es
una recopilacion de las actividades que se realizaron durante la quincena. Incluye
evidencia fotografica, bitacoras diarias tanto de asistencia como de actividades de
mantenimiento, analisis del trabajo realizado, asi como propuestas de mejora para
el servicio prestado.

El reporte mensual debe contener un resumen de las siguientes actividades realizadas.
Dicho resumen se debe realizar con las bitacoras diarias realizadas por los operativos
y entregadas diariamente a su supervisor. Las bitacoras diarias generadas se deben
entregar quincenalmente a la Direccion Operativa para su andlisis juntamente con el
reporte antes mencionado. Dicho reporte debe incluir el tipo de actividad, cantidad total
y zona/area de trabajo, cantidad de personal que realiza actividades, insumos utilizados,
etc.

Mantenimiento de equipo, reparaciones generales de luminarias.
Solucién de problemas en instalaciones de alumbrado publico.
Inspecciones periddicas.

Limpieza de luminarias.

Revision y ajuste de fotoceldas.

Mantenimiento de postes y estructuras.

Reparacion de cortocircuitos.

Sustitucién de luminarias averiadas.
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9. Mantenimiento general a infraestructura subterranea.
10. Solucién de problemas de voltaje.

11. Atencién y canalizacién a dafios por vandalismo.

12. Reubicacién de luminarias en caso de ser necesario.

8. Gestion Integral de Residuos

Se deberan aplicar planes estratégicos en relacién a los Residuos Sélidos Urbanos no
peligrosos, asi como reciclables y con esto mantener espacios limpios y libres de
desechos, ademas de contribuir al medio ambiente.

8.1. Residuos Sdlidos Urbanos No Peligrosos

Se cuenta con un contrato de concesion de los servicios publicos municipales de
recoleccion y traslados de residuos sélidos urbanos no peligrosos, generados en
todo el Municipio, incluyendo las zonas Distrito Centro Valle y Distrito Casco San
Pedro.

1. Deberan realizar su registro a través de |a siguiente liga:
https://tramites.sanpedro.gob.mx/qgobierno de san pedro garza garcia be05585

9/reqistro _generadores de residuos solidos urbanos e32ed54a-0b79-44b8-
9124-02873197ead1

2. Llenar el formulario establecido
3. Adjuntar los documentos solicitados
4. Constancia de registro.

Para la contratacion del servicio de recoleccion por parte del Municipio.

1. Deberan realizar su registro a través de la liga;
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https://tramites.sanpedro.qob.mx/qobierno_de san pedro garza garcia_be05585
9/contratacion_de servicio_municipal _de recoleccion de residuos solidos urba
nos _6b59e2a7-11ec-4def-b0af-b6c72b5039b0

2. Llenar el formulario establecido

3. Adjuntar los documentos solicitados

4. Visita de inspeccién por parte de un inspector adscrito a la Secretaria de
Servicios Publicos y Medio Ambiente

5. Generar la Orden de Pago

6. La o el Ciudadano debera realizar el pago en la Secretaria de Finanzas y
Tesoreria.

9. ATENCION DE AREAS VERDES, JARDINERIA Y ARBOLADO

9.1 Plantilla operativa y de supervision

Para la atencién de plantilla operativa esto que se presenta en la tabla es
de requerimiento minimo para la atencion de los 3 distritos comprendidos en este
manual

La plantilla de personal se proyecta con un contenido minimo de operativos
queda a consideracion del contratante del servicio, solicitar al prestador de
servicios de mantenimiento, ampliar la plantilla de acuerdo a las necesidades de
las actividades a realizar bajo el criterio de hacer mas eficiente y efectivo el
trabajo.

Las cuadrillas de personal operativo en los puestos solicitados deberan
preferentemente ser integrados por personal masculino ya que las actividades en
general a realizar son de considerable desgaste y esfuerzo fisico, para las
actividades de intendencia preferentemente se requiere personal femenino.

La edad sugerida de operativos podra ser de los 20 a 45 afios de edad
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para Masculino y Femenino.

Para personal de supervisién de personal operativo, se puede considerar
hasta los 55 arfios de edad.

PERFILES REQUERIDOS PERSONAL REQUERIDO
SUPERVISOR 1
JEFE DE CUADRILLA 4
AYUDANTES 16
TOTAL 21

Para los horarios de servicio se considera Turno Matutino lunes a viernes
8:00 - 17:00 horas y sabado 8:00 - 13:00 horas.

9.2 Perfiles de Puestos

Supervisor de personal operativo

Experiencia:

Amplio conocimiento en labores de mantenimiento de area verde,
manejo de personal, ser enlace, excelente comunicacién, conocimiento de
normas de seguridad, manejo y mantenimiento de arbolado y jardineria
ornamental, conocimiento de operacién y mantenimiento de sistema de
riego, control de insumos y control efectivo de labores de intendencia,
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deteccién de problemas relacionados con las actividades.

Habilidades

Liderazgo

Actitud de servicio

Trato amable y cordial

Responsable

Organizado

Honesto

Trabajo en equipo

Proactivo

Experiencia

Capacidad de resolucién de problemas
Toma de decisiones

Buen manejo de PC y dispositivos méviles para comunicacién

Funciones de Supervision de actividades de campo

e Atender solicitudes presentadas por la contratante del servicio.

Plan de actividades diarias turnadas al personal operativo.

e Coordinaciéon efectiva con personal a cargo y comunicacion
efectiva.

e Control de asistencia, seguridad y presentacion del personal
operativo.

e Responsable de Conducta de personal operativo.

Funciones Administrativas

e Crear programas de mantenimiento a corto, mediano y largo
plazo, asignando una fecha de conclusion tentativa a las tareas
necesarias segun las cargas de trabajo previstas.

e Coordinar las tareas diarias de limpieza y mantenimiento del
equipo y mobiliario.

e Conservar en buen estado el area de almacenamiento y el
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material que contiene.

e Hacer trabajos de mantenimiento preventivo.

e Crear estrategias para cumplir con las necesidades del
contratante.

e Inspeccionar la seguridad de forma periddica.

e Examinar todas las instalaciones para detectar cualquier posible
problema y atender o reportarlo para seguimiento si queda fuera
de competencia.

e Supervisar cualquier reparacién y asegurarse de que se complete
a tiempo anteponiendo la seguridad para los operativos y
usuarios del espacio.

e Dar un seguimiento adecuado a todos los trabajos de reparacién
y mantenimiento.

e Controlar y supervisar los inventarios de herramientas e insumos
necesarios para el servicio otorgado.

e Gestionar oportunamente las solicitudes de materiales e insumos
para las realizar de manera eficiente de cada una de las
actividades particularmente las de intendencia.

e Generar los reportes y bitacora diaria de las actividades por turno
para entregar al responsable de la empresa que otorga el
servicio.

e Conocimiento de primeros auxilios.

e Conocimiento de Normas de seguridad.

Jefe de Cuadrilla
Experiencia:

Amplio conocimiento en labores de mantenimiento de area verde,
manejo de personal, ser enlace, excelente comunicacién, conocimiento de
normas de seguridad, manejo y mantenimiento de arbolado y jardineria
ornamental, conocimiento de operacién y mantenimiento de sistema de
riego, control de insumos y control efectivo de labores de intendencia,
deteccién de problemas relacionados con las actividades.

Habilidades
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Liderazgo

Actitud de servicio

Trato amable y cordial

Responsable

Organizado

Honesto

Trabajo en equipo

Proactivo

Experiencia

Capacidad de resolucién de problemas
Manejo de dispositivos méviles de comunicacion

Funciones de Supervision de actividades de campo

Comunicacion efectiva con Supervisor y personal a cargo.
Ejecutar el Plan de actividades diarias turnadas al equipo de
trabajo.

Coordinaciéon efectiva con personal a cargo y comunicacion
efectiva.

Apoyo de Control de asistencia, seguridad y presentacion del
personal operativo.

Responsable de Conducta de personal operativo a su cargo.

Funciones Administrativas

Elabord
N

Realizar los programas de mantenimiento asignando cumpliendo
con fecha de conclusién de las tareas asignadas.

Coordinar con ayudantes las tareas diarias de limpieza y
mantenimiento del servicio otorgado.

Conservar en buen estado el area de almacenamiento y el
material que contiene.

Atender puntualmente cualquier reparacién y asegurarse de que se
complete a tiempo anteponiendo la seguridad para los operativos
y usuarios del espacio.

Dar un seguimiento adecuado a todos los trabajos de reparacién y
mantenimiento.

Gestionar oportunamente las solicitudes de materiales e insumos
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para las realizaciones eficientes de cada una de las actividades que
se le asignan.

e Generar los reportes y bitacora diaria de las actividades por turno
para entregar al supervisor.

e Conocimiento de primeros auxilios.

e Conocimiento de Normas de seguridad.

Técnico de Sistema de rieqo

Experiencia:

Amplio conocimiento en labores de mantenimiento y operacién de
sistema de riego, excelente comunicacién, conocimiento de materiales e
insumos de riego, conocimiento tedrico y practico de sistemas de riego por
aspersion y goteo, conocimiento y operacién de sistema de bombeo,
conocimiento de operacion y programacién de controles de riego, normas
de seguridad, deteccién de problemas relacionados con las actividades.

Habilidades

Actitud de servicio

Trato amable y cordial

Responsable

Organizado

Honesto

Trabajo en equipo

Proactivo

Experiencia

Capacidad de resolucién de problemas

Funciones de actividades de campo

e Comunicacion efectiva con Supervisor y jefe de cuadrilla.

e Ejecutar el Plan de actividades diarias turnadas al equipo de
trabajo.

R
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e Coordinaciéon efectiva con personal a cargo y comunicacion
efectiva.

e Seleccion de personal con aptitudes para atender y colaborar en el
mantenimiento del sistema de riego.

Funciones Administrativas

e Realizar los programas de mantenimiento al sistema de riego.

e Coordinar con ayudantes las tareas diarias de limpieza vy
mantenimiento del servicio otorgado.

e Reportar desperfectos del sistema de riego que quedan fuera de
competencia.

e Generar los reportes y bitacora diaria de las actividades por turno
para entregar al supervisor y/o jefe de cuadrilla.

Ayudante
Experiencia:

Conocimiento en labores de mantenimiento de area verde, excelente
comunicacién, conocimiento basico de normas de seguridad, reporte de
problemas relacionados con las actividades, buena conducta.

Habilidades

Actitud de servicio
Trato amable y cordial
Responsable

Honesto

Trabajo en equipo
Buena conducta

Funciones de actividades de campo

e Realizar efectivamente las actividades asignadas.
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9.3 Lista de actividades

. Corte de pasto y orilleo

. Deshierbe y corte de maleza

. Limpieza y retiro de residuos vegetales

. Poda formativa, sanitaria y estética de arbolado, arbustos y setos

. Mantenimiento y limpieza de areas de triturados, orilleo

. Mantenimiento y limpieza de mobiliario, juegos, bancas, cordones, basureros, banqueta

. Aireacion de suelo

. Formacién de cajete de arboles

. Excavacion de Cepas

10. Plantado de arboles

11.Revision y operacién de sistemas de riego

12. Fertilizacién de tierra

13. Servicio de fumigacién y control de plagas (control de hormigas y plagas ordinarias)

14. Cultivar tierra de jardineras

15. Servicio de operacion, mantenimiento, limpieza, adecuacién y ajustes a sistema de riego
para areas verdes y arbolado (comprende atender aspersores tapados, reemplazar
accesorios dafiados por labores de mantenimiento realizadas por el prestador de servicio)

16. Servicio de riego con pipa (se considera esta condicién para riego pesado de refuerzo en

los puntos de arbolado y vegetacién ornamental que requieran esta necesidad) esta

actividad en particular, se evaluara y validara con la DIU, solo se considera la carga de

agua de las instalaciones de la DIU, el prestador de servicio debera tener disponibilidad

de vehiculo tipo pipa con operador y ayudante para riego

OCOoONOOTPAWN =

Nota: Las actividades descritas son enunciativas mas no limitativas, podran desarrollarse otras
relacionadas con el mantenimiento y atencién de area verde segun necesidades que considere
la Direccién de Imagen Urbana.

9.4 Condiciones Generales

1.DE MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE AREA VERDE

R
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Se debera dar limpieza y mantenimiento a todas las areas
verdes que comprende la lista de areas con actividades como
corte y siega de jardines, arbustos, setos y arbolado, y toda
actividad necesaria para la limpieza y mantenimiento correcto
de todas las areas verdes del parque.

. DE SISTEMA DE RIEGO

Operacién manual adecuada del sistema de riego de areas
verdes (pasto, jardines, plantas ornamentales) y arbolado, asi
como el refuerzo de este en las zonas que lo requieran.
Incluye reparacion de materiales de sistema de riego dafiados
por actividades de jardineria (excavaciones, orillados de jardin,
cajetes, aplicacion de productos quimicos directamente sobre
el sistema de riego, poda de pasto, arbustos, setos y arbolado)
y toda actividad realizada por el proveedor que por operacion
0 maniobra dafie o afecte el sistema de riego.

Limpieza y mantenimiento de aspersores, rociadores,
burbujeadores, electrovalvulas, tuberia, revision y monitoreo
de funcionamiento correcto de sistema de bombeo, sensores,
controladores de riego y todo componente del sistema de riego
Reporte inmediato de fallas y/o desperfectos, cortes de
energia, actos vandalicos. Las necesidades de atencién
mayores (equipo, componentes de riego y eléctricos) que se
presenten fuera de la operacién normal, deberan reportarse a
la DIU a la brevedad para su gestién en caso que se cubran
mediante garantia ante la SIOP y esta exhorte al contratista
competente para su resolucion (fallo de operacion en sistema
de riego, fallo en bombas de suministro de riego, fallo en
controladores de riego, fugas y/o dafios, y cualquier dafio NO
ocasionado por proveedor de mantenimiento explicado dentro
del punto anterior.

Los dafios ocasionados por el servicio de mantenimiento
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ofrecido seran competencia del proveedor que otorgue el
servicio.

- Cualquier otra necesidad de atencién sera sujeta a evaluacién
conjuntamente con la Direccién de Imagen Urbana.

3. DE MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE EDIFICACION Y OBRA CIVIL

- Limpiezay barrido de banquetas, andadores, vita pistas, tartan,
areas adoquinadas, jardineras, graderios, superficie de
canchas, drea de calistenia y parkour, biciruta, puentes
peatonales, y demds superficies construidas en el parque,
banqueta o area verde.

4. DE MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA A MOBILIARIO URBANO

- Limpieza y mantenimiento de mobiliario urbano, bancas
metélicas, bancas de concreto, bebederos, bolardos, mesa de
ajedrez, mesa de picnic, botes de basura, juegos infantiles,
gjercitadores, luminarias, y demas mobiliario existente dentro
del parque.

- Limpieza y mantenimiento de asientos de columpios, partes
plasticas como resbaladeros, asientos, cadenas, y demas
mobiliario existente dentro del parque.

5. DE LAS ACTIVIDADES DE JARDINERIA

- Cultivado de tierra para mejoramiento de area verde.

- Formacién de cajetes de arboles y aireacion de suelo.

- Poda formativa, de saneamiento y estética en cumplimiento
con los lineamientos establecidos en las regulaciones
aplicables.
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- Excavacién de cepas para plantado o reposicién de arboles

- Plantado de arboles de reposiciéon o nuevo plantado

- Plantado de vegetacion ornamental de reposicién o nuevo
plantado

- Servicio de fumigacién y control de plagas, por ejemplo,
control de hormigas, insectos nocivos que afecten la
vegetacion y arbolado.

- Fertilizacién, previa evaluacion y consenso con el area Forestal de la DIU.

- Reporte inmediato de plagas a la DIU para solventar a la
brevedad y evitar propagacion o dafios irreversibles.

. DE LAS ACTIVIDADES PARA TRABAJO DE ALTURA COMO

PODA, LIMPIEZA'Y MANTENIMIENTO

- Considera Equipo de seguridad personal, arnés de seguridad,
lineas de vida, casco de seguridad, guantes, lentes de
seguridad, chaleco de seguridad, tapones para oidos, y demas
equipo de seguridad para asegurar el bienestar e integridad del
operador.

- Herramientas para trabajo de altura como escaleras,
andamios, elevadores mecanicos, remolques, y toda
herramienta necesaria para la limpieza y mantenimiento
correcto de todas las instalaciones del parque.

- Paratransito de vehiculos pesados que debera cumplir con los
permisos de circulaciéon establecidos por la secretaria de
seguridad publica y vialidad del municipio de san pedro.

. SUPERVISION OPERATIVA

Supervision de la operacién de las actividades de mantenimiento
de forma integral y de manera continua con visitas segun
necesidad, incluyendo fines de semana (al menos 1 visita a la
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semana), por parte de un supervisor especializado en materia
Forestal, de Riego, de Administracién, con la finalidad de cumplir
con las indicaciones de seguridad, orden, limpieza,
mantenimiento, revisar bitacoras y realizar ajustes en el proceso
segun convenga, ademas de detectar areas de oportunidad en la
atencion del mantenimiento.

- La comunicacion entre el contratante y la Direccion de Imagen
Urbana debera ser por un representante debidamente
capacitado para resolver dudas e informes cortos.

- Contar con un supervisor operativo disponible en caso de
alguna emergencia o catastrofe.

9.5 Herramienta y Equipo

Requerimientos de equipo, herramienta e insumos plantilla de personal y perfil
de puesto para otorgar el servicio de manera éptima y eficiente.

I. DE MANTENIMIENTO DE AREA VERDE (CORTE O SIEGA,
PODAS EN ARBOLES Y JARDINERAS, CAJETES DE ARBOLES
Y JARDINERAS)

Motoequipos como:

- Podadora.

- Motosierras de espada y de extension
considerar su variable de usos.

- Desmalezadora.

- Sopladoras.

- Cortasetos.

- Aireadoras, cultivadoras (opcional).

- Hidrolavadora.

- Mini Barredora. (opcional)
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- Mochilas aspersoras manuales y motorizadas para aplicacion
de herbicidas, insecticidas, fungicidas y fertilizacion.

- Demas motoequipos necesarios para la realizacién del
servicio, para la acumulacién de residuos, producto del
servicio de mantenimiento, mediante suministro de (bolsas
para basura, escobas, palas, carretillas, escoba metalica,
recogedores etc).

Capacidad de refaccionamiento de ambas herramientas manual
y mecanica.

- Consumibles: Combustibles, Lubricantes, Hilo O Sedal,
Cabezales, Cadenas, Espadas, y todo lo necesario para el
correcto funcionamiento de los motoequipos.

- Cualquier otro motoequipo necesario para la limpieza y
mantenimiento correcto de todas las instalaciones del parque.

Herramienta manual:

- Escobas Perfioleras.

- Escobas Metélicas.

- Martillos.

- Marros.

- Pinzas en su variable de modelos.
- Cortapernos.

- Desarmadores.

- Palas en su variable de modelos.
- Bieldos.

- Rastrillos.

- Azadon.

- Zapapicos.

- Talachos.

- Machetes.

- Hachas.

- Yelmos.
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- Carretillas.

- Escaleras.

- Cualquier otra herramienta manual necesaria para la limpieza
y mantenimiento correcto de todas las instalaciones de las
areas de atencion.

Herramienta manual de poda:

- Tijera de poda recta (Cortasetos).

- Tijera de mano.

- Tijera de Media Luna.

- Perico de extensién manual.

- Cualquier otra herramienta manual de poda necesaria para la limpieza y
mantenimiento correcto de todas las instalaciones de las areas del listado

Consumibles para desecho de residuos vegetales y papeleras del parque:

- Bolsas para basura biodegradables en su variable de tamarfios (0.90 x 1.20
m, 0.70x 0.90 m, 0.50 x 0.70 m) para disposicién de desechos.

- Disposiciéon de desechos en puntos estratégicos para su retiro diario y
frecuente se hara acuerdo para definir estas ubicaciones en conjunto con
las partes involucradas (SSPyMA / DIU y DOP, Organismo SPP).

- Cualquier otro consumible necesario para el desecho de residuos
vegetales y papeleras del parque derivados del servicio de mantenimiento
y limpieza de las areas.

2. DE MANTENIMIENTO DE SISTEMA DE RIEGO

Lo correspondiente a dafios ocasionados por las propias maniobras de
mantenimiento (reemplazo de elementos de riego dafiados que afecten la
operaciéon eficiente). Atencién en limpieza de aspersores tapados con
obstruccion, etc

Los desperfectos que se presenten en el sistema de riego de cualquier

L
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naturaleza ajena al servicio de mantenimiento, deberan ser reportados a la
DIU 6 area competente esto para revisarlos y en caso de ser sujetos de
aplicacion de garantias se gestionen con la SIOP para solventarlos en caso
que aplique y/é cualquier otra causa serd necesario reportarlos para su
atencion y seguimiento.

3. DE MANTENIMIENTO A MOBILIARIO URBANO
Limpieza a detalle de mobiliario, bancas, mesa-bancas, basureros, juegos
infantiles, ejercitadores, postes de luminarias, barandales, cercas, gradas,
estructuras, bolardos, sefialética. Considerar el uso de productos adecuados
para evitar dafar los componentes o acabados de superficies de este
equipamiento.

4. DE MANTENIMIENTO A JARDINERIA

- Aireaciéon de suelos para mejoramiento de area verde.

- Formacién de cajetes de arboles.

- Poda de rebote o altura, ramas bajas despeje formativa sin exceder el 30%
y con la revisién del area forestal de la DIU.

- Poda formativa de setos y jardineria ornamental.

- Deshierbe de jardineras y zonas de pasto (retiro de brotes de maleza,
mogotes de zacate).

5. DE MANTENIMIENTO EN TRABAJOS DE ALTURA COMO
PODA, LIMPIEZA DE ALTURA

Equipo de seguridad personal, arnés de seguridad, lineas de vida, casco de
seguridad, guantes, lentes de seguridad, chaleco de seguridad, tapones para
oidos, etc. Herramientas para trabajo de altura como escaleras, andamios,
elevadores mecanicos, remolques, Vehiculo canastilla, Camién Volteo,
Camién redila 3.5 Toneladas, etc. Se indican medidas de Seguridad dentro
del apartado del Anexo 3.
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6. USO DE VEHICULOS UTILITARIOS

- Vehiculos pesados que cumplan con los permisos de circulacion
establecidos por la Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad del
Municipio de San Pedro.

- Debera cumplir con la rotulacién oficial de la Empresa que otorgue el
servicio.

- Cumplir con las regulaciones de circulacion oficiales, personal con licencia
vigente, tarjeta de circulacién vigente, porte de placas vigentes, seguro de
responsabilidad civil, éptimas condiciones mecanicas y estéticas del
vehiculo.

- Cumplir estrictamente con Vehiculo de traslado de personal en el que los
operativos se trasladen a su punto de trabajo de manera segura y nunca
en compartimentos de carga.

7. DISPOSICION DE RESIDUOS EN PARQUE

- El proveedor sera responsable de disponer de manera SEGURA todos los
residuos tanto vegetales como organicos e inorganicos que se generen
dentro del parque, otorgando asi un servicio integral de disposicién de
residuos.

- La disposicién de residuos vegetales, organicos e inorganicos debera
estar regulada por la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de
los Residuos (LGPGIR): esta ley establece los lineamientos generales
para la gestion integral de los residuos en México, incluyendo la
prevencion, reduccién, recoleccién, transporte, almacenamiento,
tratamiento y disposicién final de residuos. Se promueve la separacion de
residuos organicos e inorganicos.

- Asi mismo la disposicién de residuos vegetales, organicos e inorganicos
debera estar regulada por las normativas a nivel federal, estatal y
municipal aplicables segtin sea el caso.
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9.6 Sequridad en el Servicio de Mantenimiento

Considerar todas las Normativas aplicables para la seguridad en el mantenimiento
de area verde y prevencion de riesgos. Se tomard como base el manual “Gestion
Integral del Arbolado Urbano y Areas Verdes” del Municipio de San Pedro Garza
Garcia, el cual se anexa dentro de la seccién Apartado 1.

- El personal operativo debe recibir capacitacion constante y permanente
sobre los peligros inherentes relacionados con la gestion de la vegetacion
urbana.

- El personal operativo debe recibir capacitacion constante y permanente
sobre practicas de trabajo seguras en el trabajo relacionadas con la
gestiéon de la vegetacién urbana. - Recibir entrenamiento para realizar la
inspeccion, hacer un uso correcto y darle Mantenimiento al Equipo de
Proteccién Personal (EPP), de acuerdo a lo que establece el fabricante,
asi como vehiculos, herramientas, maquinaria, equipos y otros dispositivos
de seguridad.

- Recibir entrenamiento y capacitacion procedimientos de Primeros Auxilios.

- Recibir entrenamiento y capacitacién en la identificacion, medidas
preventivas y tratamiento de Primeros Auxilios para plantas venenosas
comunes, insectos venenosos, fauna peligrosa.

- La empresa contratante debe proporcionar y mantener un botiquin de
primeros auxilios que cumpla con lo que establece la NOM 020-STPS-
1994, con contenido apropiado para el tipo de trabajo y numero de
personas que laboran.

- Deberéa considerar estrictamente la hidratacién del personal operativo.

Las medidas de seguridad completas se muestran dentro del Capitulo IV.
Seguridad del Personal Operativo del manual “Gestion Integral del Arbolado Urbano
y Areas Verdes” del Municipio de San Pedro Garza Garcia, el cual se anexa dentro
de la seccién Apartado 1. El prestador de servicio deberd considerar el uso de
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uniforme en el personal con disefio textil que contenga logotipo de la empresa que
preste el servicio, asi como el porte de gafete con su Nombre y datos de la empresa.
El uso de equipo de seguridad personal segun actividad de mantenimiento sera de
caracter obligatoria; Mantenimiento de pasto, Actividad de Poda y trabajo de Altura,
Actividad de limpieza, Actividad de Operacién y Mantenimiento de riego, como
minimo se deberd cumplir con (uniforme, casco, lentes de seguridad, tapones
auditivos, calzado de seguridad, guantes, gorro, chaleco reflejante). El supervisor
encargado debera ser capaz de realizar un analisis de riesgos para determinar las
medidas de seguridad necesarias segun las actividades a realizar.

El Equipo de Proteccién Personal (EPP) basico consiste en lo siguiente:

a) Casco tipo C de uso general de impacto para piso (ANSI Z89.1).

b) Casco tipo C de uso general de impacto para trabajo de altura con
barbiquejo aprobado para ANSI Z89.1.

c) Casco tipo E de uso en cercania con peligros eléctricos para piso
aprobado para ANSI Z89.1 (si aplica).

d) Casco tipo E de uso en cercania con peligros eléctricos para trabajo de
altura con barbiquejo aprobado para ANSI Z89.1 (si aplica).

e) Gafas protectoras de policarbonato aprobadas para ANSI Z87.

f) Protectores acusticos aprobados para 85.0 decibeles por méas de 8.0
horas (de preferencia conchas y no tapones).

g) Chaleco reflejante o ropa de trabajo con elementos reflejantes
dependiendo de la situacion.

h) Botas de trabajo rigidas o semirrigidas.

i) Uniforme de trabajo.

j) Guantes de trabajo con un disefio y capacidades especificas segun los
requerimientos de la actividad.

k) Proteccion respiratoria segun los requerimientos de la
actividad aprobado para ANSI Z88.2 (si aplica).

Si se realizaran trabajos en horario nocturno, sin luz de dia o en zonas de
baja iluminacién, el personal operativo debe contar ademas con:

a) Lampara para casco, montable o de correa.
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b) Destellador color rojo para montar en casco o chaleco en la parte trasera
del cuerpo.
c) Linterna de mano en el vehiculo.

Para envasar, transportar y almacenar combustibles, aceites o cualquier sustancia
liquida inflamable, téxica, reactiva o de manejo especial (peligro especifico), debe
hacerse en recipientes especialmente disefiados y especificados para tal fin de
acuerdo a la NOM-002/1-SCT/20009.

Durante los trabajos que se realicen en via publica deben estar abanderados con
elementos que generan una barrera fisica y visual para evitar que peatones y otros
usuarios de la via publica, ingresen al Area de Trabajo. Durante los trabajos que se
realizan sobre una banqueta cercanos al cordén, se debe hacer un abanderamiento
con un vehiculo propiedad de la empresa, apropiadamente equipado con alertas
visuales como estrobos, torretas y colocar una linea de conos y trafitambos para crear
una barrera fisica y visual y provocar que los vehiculos en circulacién, hagan una
desviacion para alejarse del Area de Trabajo.

Las lineas de conos deben marcar una linea que se separe gradualmente del
cordon de la banqueta. La distancia minima entre el Area de Trabajo y el primer cono
que marca el inicio de la linea de separacién, debe ser cuando menos de 20.0 metros
segun lo describe el articulo 4.55. El acordonamiento en una zona aledafia al arroyo
vial, sobre una banqueta, Camellén, glorieta, rotonda o cualquier sitio en donde un
vehiculo esté haciendo el abanderamiento en un carril de circulacién vial, los conos
y trafitambos se deben colocar de acuerdo a las condiciones de la vialidad y la
velocidad permitida de la siguiente manera:

a) Velocidad baja urbana: un cono o trafitambo cada 6.0 metros.
b) Velocidad alta urbana: un cono o trafitambo cada 10.0 metros

Todas las medidas de seguridad, asi como los formatos de inspeccién, andlisis de
riesgos y verificacién de maquinaria que se deben cumplir se encuentran anexados
dentro del Capitulo IV. Seguridad del Personal Operativo del manual “Gestién Integral
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del Arbolado Urbano y Areas Verdes” del Municipio de San Pedro Garza Garcia, el
cual se anexa dentro de |la seccién Apartado 1.

9.7 Cronograma de atenciéon de Mantenimiento

Distribucion de personal operativo.

La Direccion, Coordinacion y Supervision de la DIU, estableceran el plan de atencion de
mantenimiento de manera ordinaria, referente a situaciones emergentes o
extraordinarias seran sujetas a consideracién para desarrollar un plan estratégico de
atencién inmediata, asi como la asignacién de personal operativo, insumos, recursos e
inversiones que sean necesarias para solventarlas.

Programa de limpieza recoleccion de basura en espacios como: retiro de basura de
jardineras, y arriates de arboles

Frecuencia Dias atendidos por
semana
Distrito Centro Valle @ 3 dias 6
Distrito Casco Urbano @ 3 dias 6
Nueva Vasconcelos @ 3 dias 6
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Programa de mantenimiento y deshierbe de espacios area de pasto y deshierbe
de jardineria: corte de pasto, orillero deshierbe de jardineras donde y corte de maleza
sobre banquetas, cordones, y vialidad.

Frecuencia

Dias atendidos por
semana

Distrito Centro Valle @ 10 dias 7
Distrito Casco Urbano @ 10 dias 7
Nueva Vasconcelos @ 10 dias 3

Programa de poda formativa de jardineria ornamental: atencidn puntual en la poda
formativa y correctiva de las especies

Frecuencia Dias atendidos por
semana
Distrito Centro Valle @ 10 dias 7
Distrito Casco Urbano @ 10 dias 7
Nueva Vasconcelos @ 10 dias 3

Programa de poda formativa de jardineria ornamental: atencién puntual en la poda

formativa y correctiva de las especies

Frecuencia

Dias atendidos por

semana

Distrito Centro Valle @ 45 dias 15
Distrito Casco Urbano @ 40 dias 15
Nueva Vasconcelos @ 30 dias 10
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Programa de atencion y trabajos del suelo: Formacion de arriates y cajetes de arboles,
cultivado y descompactaciéon de suelo, instalacién de acolchado (mulch) aireacién de
zonas de pasto y fertilizacion.

Frecuencia Dias atendidos
por semana
Distrito Centro Valle @45 dias 15
Distrito Casco Urbano @45 dias 15
Nueva Vasconcelos @45 dias 10

Programa de poda de saneamiento altura y rebote de arboles: atencion puntual en
la poda formativa y correctiva de las especies

Frecuencia Dias atendidos
por semana
Distrito Centro Valle @30 dias 7
Distrito Casco Urbano @30 dias 7
Nueva Vasconcelos @30 dias 4

Programa de limpieza de mobiliario y sefalizacion, comprende la limpieza continua
de mobiliario urbano (Bancas, mesa bancas, bebederos, sefializacién)

* Esta actividad es atendida de manera colaborativa por la Direccién Operativa por la
disponibilidad de personal en atencién 24/7

Frecuencia Dias atendidos
por semana
Distrito Centro Valle @ 2 dias 3
Distrito Casco Urbano @ 2 dias 3
Nueva Vasconcelos @ 2 dias 3
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Programa de revisiéon y mantenimiento a sistemas de riego de distritos, comprende
reparacion de fugas, reemplazo de piezas dafiadas de lineas de aspersion, lineas de
goteo y encharcadores, revision de electrovalvulas, operacion de automatizacion, etc.

Frecuencia Dias atendidos
por semana
Distrito Centro Valle @ Diaria 6
Distrito Casco Urbano @ Diaria 6
Nueva Vasconcelos @ Diaria £

En la atencion a sistema de riego, se debera mantener linea de comunicaciéon amplia para
reportar de manera inmediata cualquier fuga , desperfecto , dafio originado por las labores
de mantenimiento a personal a cargo de labores de mantenimiento y reparacién de
sistema de riego de la DIU para la atencién inmediata para minimizar el deterioro de la
planta y/o arbolado por la falta de riego , evitar el desperdicio de agua, dejar inoperables
los espacios por motivos de encharcamientos y garantizar con las acciones de atencién
la seguridad de los usuarios de los distritos

La DIU podré disponer de las fuentes alternativas de riego de los distritos para garantizar
la sobrevivencia y desarrollo de las especies vegetales, programando frecuencias y
horarios de riego con vehiculo pipa ya sea de parque vehicular de la Direccién o a través
de un servicio contratado.

9.8 Entregables

- Reporte diario y bitdcora de asistencia y actividades realizadas de supervisor y
operadores y/o encargados del mantenimiento de las areas del servicio.
- Formato base - Jardineria y mantenimiento
- Formato base - Riego
- Formato base - Podas y Talas
- Formato base - Mantenimiento y limpieza a mobiliario urbano
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