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OFICIO No. UTCT/002/2020 
ASUNTO: Se remile informe Anual 

15 de enero de 2020 
COMISION DE TRANSPARENCIA Y ACCESO 
A LA INFORMACION DEL ESTADO DE NUEVO LEON 

PRE SEN T E.-

A efecto de dar cumplimiento a 10 establecido en el articulo 57 fraccion VII de la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Leon; por 
instrucciones del Comite de Transparencia del municipio de San Pedro Garza Garcia, 
Nuevo Leon , se reporta el presente informe anual con la informacion generada en el 
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del ejercicio 2019, 
proporcionada por la Direccion de Transparencia, Normatividad y Cuenta Publica de la 
Secretaria de la Contraloria y Transparencia Municipal , conforme a los criterios de 
contenido y organizacion establecidos en los: 

"Lineamientos para la presentacion del Informe Anual de Acceso a la 
Informacion que deben remitir a la Comision de Transparencia y Acceso a la 
Informacion del Estado de Nuevo Leon los Sujetos Obligados" emitidos por 
esa honorable Comision" 

Dicha informacion se entrega en formatos proporcionados por la Comision, 
debidamente formulados en formatos abiertos , membretados, y firmados por el Comite 
de Transparencia en los cuales se reportan los siguientes rubros de informacion: 

I. Numero de solicitudes presentadas, su resultado y sus tiempos de respuesta; 
(anex01), asi como; 

II. EI informe anual sobre las dificultades en el cumplimiento de la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Leon y de 
los lineamientos emitidos por el Pleno de la Comision, (anexo 2). 

No omito informarle que dicha informacion ha side incorporada en la pagina institucional 
de Internet del Municipio de San pedro Garza Garcia , Nuevo Leon. 

Con 10 anterior se da cumplimiento en tiempo y forma a dicha obligacion por este Sujeto 
Obligado, estando a sus ordenes para cualquier aclaracion al respecto. 

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para enviarle un cordial saludo. 

EL SECRETARIO TECNICO DEL COMITE DE TRANPARENCIA D MUNICIPIO DE 
SA D 0 GARZA GAR ,UEVO LEO 

'---I-re. J~aN 0 JASSO SILVA 



COMISION DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 
INFORMACION DEL ESTADO DE NUEVO LEON 

INFORME ANUAL DE SOLICITUDES DE INFORMACION RECIBIDAS Y ATENDIDAS 

Nombre del Sujeto Obligado: 

Periodo que se informa: 

TIPO DE SOUCITUD 

Total de Solicitudes de Informacion Publica 

Total de SOlicitudes de Derecho ARea 

TIPO DE RESPUESTA 

San 
Pedro 
Garza 
Garcia 

SAN PEDRO GARZA GARCIA 

ENERO-DICIEMBRE 2019 

NUMERO DE SOUCITUDES 

544 

8 

NUMERO DE SOUCITUOES 

Afirmativa 

Entreoa de informaci6n via Informe/PNT 493 

Informacion publica qubernamental 17 

Informaci6n disponible 0 

Afirmativa parcia l 

InformadOn parcialmente dlsponlble 

No competencia 

La sollcltud corresoonde a otra dependencla 10 

Soficitud Improcedente 0 

Otros TIDO de ResDuesta 

InformaciOn confidencial 3 

InformaciOn Inexistente 0 

Informacloo reservada 0 

No presentada 0 

TOTAL DE SOLICITUDES RECIBIDAS Y ATENDIDAS 523 

INFORMACION COMPLEMENTARIA 

Prorrogas solicitadas aprobadas 
Prevenciones realizadas 

PROMEDIO DE DIAS HABILES DE RESPUESTA EN LAS 
SOUCITUDES DE INFORMACION RECIBIDAS 

En caso de que los tipos de respuesta generados por el 
Sujeto Obligado que informa, sean distintos al catalogo 
de Tipos de respuesta del Sistema de Solicitudes de la 
PNT, favor de indicarlos y explicar 101 on de su 
utlllzacion 

I 
I 

0 
0 

10 

fig1il.i. La diferencia entre 101 solicitudes recibidas 
y atendidas(29) es debldo a que en el mes de 
dlciembre ingresaron solicitudes con fecha de 
vencimiento en el mes de enero 2020, siendo 

estas atendldas en tlempo y forma. 

Se reporta eI presente infonne anual con Ia informaciOn generada ~~(j;;.;co;m;;o:prend'ifo;;ido~"";;,Ol de enero al31 de diCiembre del ejerdCio 
2019, propordooada par Ia Direcci6n ~ . ad Y cuenta PUblICa. 
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Vocal 

El PRESENlE ANEXO ES PARTE INlEGRAl DEL ACUEROO MEOIANTE El CUAl. Sf APRUEBAN lOS lINEAMTENTOS PARA LA PRESENTACION DEL 
INFORME ANUAl OE ACCESO A LA INFORMACION QUE DEBEN REMmR A LA COMI51ON DE l'RAN5PARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DEL 

ESTADO DE NUEVO LEON lOS SUJETOS OBlIGAD05, APROBADO EN LA VlGE51MA Sesi6n ORDINARIA DEL ANO 2018 DE LA Comiloo DE 
TRANSPARENCIA Y ACCE5D A LA iNFORMACION DEL ESTADO DE NUEVO lEON, CELEBRADA El oiA l'l 'CATORCE DE JUNiO DE 20 18-005 Mil 

DIECIOCHO, QUE VA EN Ol-UNA FOlA, 



COMISI6 N DE TRANSPARENCIA V ACCESO A LA INFORMACI6N DEl ESTADO DE NUEVO LE6N 

INFORME AN UAl SOBRE DIFrCU l TADES OB5ERVADA5 EN EL CUMPLIM IENTO DE LA LEY Y LOS LlN EAMIENTOS Y CRITERIOS 

DICTADOS POR El PLE NO DE LA COMISI6N 

Nombre del Sujeto Obigado: SAN PEDRO GARZA GARCIA 
Periodo que comprende ellnforme ENERO-OICIEMBRE 2019 
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San 
Pedro 
Gar za 
Garcia 

DIFICUlTADES OBSERVADAS PARA El CUMPLIMIENTQ DE LO DISPUESTO EN LA lEV GENERAL Y EN LA lEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACI6N PUBLICA PARA 

ElESTADO DE NUEVO Lf6N 

OPERATIVAS ADMINlSTRATIVAS NORMATIVAS OTRAS 
1.- Deficiencias en 101 coordinacion y desempeFio 1.- Insuficientes controres para 101 gestion 1.- Falta de actualilild6n de reglamentaci6n 1.-
institucional par 101 lOlita de capacitacion de documental V administration de archivos V en el interna de gestion documental y administracion 

sujetos obligados, principalmente en proteccion tratamiento y proteccion de datos personales. de archivos. 

y tratamiento de datos personales, archivo y 

ges tion documenta l. 

2.- Rotacion de personal. 2.-Carencia de un sistema integral de gestion- 2.- Carencia de manuales de politica y de 2.-

registro de datos, antilisis y seguimiento. seguridad de datos personales. 

3.- 3.-Procrastinidad de las unidades administraUvas 3- 3_-

al interior del sujeto obligado. 

4 .- 4.- 4. - 4 _-

5.- 5. 5.- 5_-

Como se establece e n 1'1 presente formato, las difkultades a ser evaluadas pue de n claslflcarse como: 

OPERATIVAS: Toda circunnancia que limite 0 impida las gestio~es en favor de la tra~sparencia y el acceso a la informacion publica, asl como las consultas de datos personales y su correccion. Por ejemplo, la 
insufic: icncia de recursos materiales V humanos. 
ADMINISTRATIVAS: Toda situacion inherente a la organi!ac ion interna del Sujeto Obligado que limite 0 impida atender en ticmpo y forma las demalldas del publko en materia de transparencia, acceso a la informacion 
public:a V consultas 0 correcciOn de datos ~rsonale5. 

NORMAl IVAS: loda condit ion relativa al marco legal que limite 0 imp ida fomentar la transparencia, 1'1 a((eso a I. informacion publica. Por ejemplo, indefinic:iones de algunos con(eptos juridicos de us.o comlin. 
OTRAS: Toda aquella circunstaocia, SituaciOn 0 condicion aJena a la operaciOn, administracion a rmatividad presente en la aten(ion de las solicitudes de informaciOn que limite 0 impida Sl.l resolu(iOn en tiempo V 

fOima . 
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EL PRESENTE ANEXO ES PARTE INTEGRAL DELACUERDO MEDIANTE El CUAl$E APRUEBAN lOS lINEAMIENTOS PARA LA PRESENTACI6N DEL INFDRME ANUAl DE ACCESO A LA INFDRMACl6N QUE 
DEBEN REMITIR A LACOMISI6N DETRAN$PARENCIA V ACCESO A LA INFORMACION DEL ESTADO DE NUEVO LEON lOS SUJETOS OBLIGADOS, APROBADO EN LA VIG~SIMASESI6N ORDINARIA DEL 

AND 2018 DE LA COMISI6N DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A lA INFORMACI6N DEL ESTAOO DE NUEVO lEON, CElEBRADA El OiA 14-CATORCE OEJUNIO DE 2018-00S Mil DIECIOCHO, QUE VA EN 01-

UNAFOJA. 


