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MUNICIPIO DE SAN PEDRO GARZA GARCIiA, NUEVO LEON.
SECRETARIA DEL REPUBLICANO AYUNTAMIENTO
DIRECCION DE ADQUISICIONES

BASES DEL CONCURSO POR LICITACION PUBLICA N° SRA-DA-CL-003/2011

CONTRATACION DE LOS SERVICIOS
DE TELEFONIA DE VOZ, DATOS E INTERNET

El Municipio de San Pedro Garza Garcfa, N. L., a través de la Secretarfa del Republicano Ayuntamiento, en
cumplimiento de lo establecido por los Articulos 1, 2 fraccion 11, 3, 5 fraccion IV y V, 7, 10, 11, 19 fraccion
1V, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 35, 36, 37 y demas relativos del Reglamento de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios para el Gobierno Municipal de San Pedro Garza Garcia,
Nuevo Leodn; 1, 2, 4, 6, 14, 23 fraccién I, 25 inciso F del Reglamento Organico de la Administracion
Publica Municipal de San Pedro Garza Garcia Nuevo Ledén; 70 y 74 de la Ley Organica de la
Administracion Publica Municipal vigente en el Estado; y el Acuerdo Delegatorio de Facultades a favor de
la Directora de Adquisiciones, publicado en el Periédico Oficial del Estado de Nuevo Leén el 20 de
diciembre de 2010, CONVOCA a las personas morales que cuenten con los correspondientes permisos,
constancias y/o concesiones otorgadas por la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes, a participar en
el concurso por Licitacion Pablica N° SRA-DA-CL-003/2011, relativa a la “Contratacion de los Servicios
de Telefonia de Voz, Datos e Internet”, en los términos de las siguientes:

BASES

INTRODUCCION: lLas presentes bases sefialan las caracteristicas y especificaciones que deberan
cumplir los Servicios de Telefonia de Voz, Datos e Internet que el Municipio de San Pedro Garza Garcia,
N. L. requiere, el procedimiento del concurso, los requisitos para participar, la junta de aclaraciones, la
forma de presentacion de las propuestas técnicas y econémicas, la forma y términos en que se deberan
entregar las mismas, las causas para declararlo desierto, los motivos de descalificacion, los criterios para la
adjudicacién y fallo, derechos y obligaciones, garantias, recursos, sanciones y las condiciones generales de
contratacion.
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1.

GLOSARIO.

Para los efectos de las presentes bases, se entendera por:

Adjudicataria.- L.a persona moral, que resulte ganadora del presente proceso de licitacion.

Bases.- Documento que contiene las condiciones y requisitos que regiran y seran aplicados para este
concurso.

Bienes y/o Setvicios.- Los bienes y/o setvicios que se sefialan en estas bases.
Concursante.- La persona moral que participa en el proceso de la licitacion.

Contrato.- Instrumento legal que suscribe la convocante con la adjudicataria en el que constan los
derechos y obligaciones conforme a los cuales se regiran las partes.

Convocante.- El Municipio de San Pedro Garza Garcia, N. L.

Identificacion.- Identificaciéon Oficial Vigente con Fotografia (Credencial del IFE o Cartilla Militar o
Pasaporte).

IVA.- Impuesto al Valor Agregado.

Reglamento.- Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios para el
Gobierno Municipal de San Pedro Garza Garcia, N.L.

Techo financiero.- El presupuesto estimado autorizado por la Secretarfa de Finanzas y Tesoreria
Municipal en la solicitud de contrato, de inversion o requisicion correspondiente.

2. INFORMACION ESPECIFICA.

2.1

DESCRIPCION DE REQUERIMIENTOS.

Los tipos de Servicios de Telefonfa de Voz, Datos e Internet que requiere el Municipio de San Pedro Garza
Garcia, N. L., la cantidad, las especificaciones técnicas de los mismos asi como de los equipos a utilizar, la
ubicaciéon donde se prestaran los servicios y demds informacién requerida, se precisa en los documentos
anexos a las presentes bases, que forman parte integrante de las mismas y que se identifican de la siguiente
forma:

Anexo N° 1 “Servicios de Voz (Troncales Digital y Troncal Analoga)”
Anexo N° 2 “Servicios de Internet de Banda Ancha (Asincrono)”

Anexo N° 3 “Enlaces Dedicados”

Anexo N° 4 “Actualizacién del Sistema de Telefonia”

Anexo N° 5 “Requerimientos y Caracteristicas de los Equipos y Servicios”
Anexo N° 6 “Formato de Cotizacién”

Anexo N° 7 “Cotizacién de Otros Servicios”

Anexo N° 8 “Ubicacion de Lineas Telefénicas Adicionales del Anexo N° 27
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2.2  EQUIPO

Todo el equipo proporcionado por la ADJUDICATARIA para la prestacion de los servicios materia del
presente concurso, cuya cantidad y especificaciones minimas requeridas se detallan en los Anexos 1, 2, 3, 4
y 5 de las presentes bases, serd propiedad de la CONVOCANTE sin costo alguno para ella.

Para el cumplimiento de lo sefialado en el parrafo anterior, podra utilizarse la figura legal del
COMODATO durante la vigencia del contrato de prestacion de los servicios, en el entendido de que al
término del mismo, el total del equipo pasara a ser propiedad del Municipio sin costo alguno para este.

3. DE LA INSCRIPCION AL CONCURSO.

La Direcciéon de Adquisiciones, ubicada en la calle Independencia N° 316 esquina con Cotregidora, 4° piso,
en el centro del Municipio de San Pedro Garza Garcia Nuevo Ledn, serd la dependencia encargada de
registrar para su participacion a las personas morales que se encuentren inscritas y vigentes en el Registro
de Proveedores del Municipio de San Pedro Garza Garcfa.

Para ser registrado en el concurso es necesario presentar un escrito el cual debera cumplir con los
siguientes requisitos:

3.1. Presentar un escrito, el cual debera estar elaborado en papel membretado, mecanogratiado o por
computadora, dirigido a la Direccién de Adquisiciones, sefialando la clave alfanumérica que
identifica el presente concurso y su intencion de participar en el mismo. Debera estar firmado por
el representante legal de la CONCURSANTE, quien debera ser la misma persona que se
encuentre acreditada con ese caracter en el Padron de Proveedores.

Si el representante legal de la CONCURSANTE no acude personalmente a las diferentes etapas
del concurso, podra autorizar a otra persona mediante la expediciéon de Carta poder simple,
debidamente firmada por el Representante Legal de la CONCURSANTE y dos testigos
(adjuntando copia de identificacién oficial con fotografia Representante Legal, del representante
designado y los testigos), la cual debera entregar al momento de su inscripcion al concurso.

3.2. Constancia expedida por la Direccién de Adquisiciones de que se encuentra Registrado en el
Padréon de Proveedores y que su papeleria estd actualizada a la fecha en que se lleva a cabo este
Concurso.

3.3. Original para cotejo y copia del recibo oficial que acredite el pago de las bases.
3.4. Copia de la dltima declaracion anual fiscal del ejercicio 2009.

3.5. Copia del ultimo pago del 2% del impuesto sobre nominas.

3.6. Copia del ultimo pago del impuesto predial del 2010 de la direccién fiscal, en caso de estar
arrendado, debera anexar copia del contrato de arrendamiento vigente y copia de dltimo recibo de
pago de la renta.
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4. REPRESENTACION DE LOS CONCURSANTES.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

La representacion legal de la CONCURSANTE estara reconocida a la persona que ostente ese
caracter en el expediente correspondiente a su inscripciéon en el Registro de Proveedores, quien
acreditara su participacion en cada una de las etapas del concurso con el original de una
identificacion oficial con fotografia.

Si el representante legal no acude personalmente a las diferentes etapas del concurso, podra
autorizar a otra persona mediante la expedicion de Carta poder simple, debidamente firmada por
el Representante Legal y dos testigos (adjuntando copia de identificacion oficial con fotografia del
Representante Legal, del representante designado y los testigos), la_cual debera acompafiar con
los documentos solicitados en el punto 3 al momento de su inscripciéon al concurso. El
representante designado en estos términos, debera acreditar su participacion en cada una de las
etapas del concurso con el original de una identificacion oficial con fotografia.

Por cuestiones de orden y espacio, no se permitira la participaciéon de mas de 2 (dos) representantes
acreditados por la CONCURSANTE.

La tnica etapa obligatoria para la asistencia de la CONCURSANTE es el Acto de Presentacion de
Propuestas y Apertura Técnica, por lo cual, si su representante no se identifica en los términos de
este punto, quedara descalificada de conformidad con el punto 9.2 de las presentes bases.

La inasistencia a la Junta de Aclaraciones, al Acto de Fallo Técnico y Apertura Econémica o al Acto
de Fallo y Adjudicacién no sera motivo de descalificacion de la CONCURSANTE.

Si encontrandose presentes en cualquiera de los tres actos sefialados en el punto anterior, los
representantes no se identifican con el original de una identificacion oficial con fotografia, no se
tendrd por acreditada su participacion en el evento y solo se limitaran a ser observadores en el
mismo.

5. PROPUESTAS.

5.1.

IDIOMA DE LAS PROPUESTAS.

Las propuestas que prepare la CONCURSANTE y toda la correspondencia y documentos
relativos deberan redactarse en idioma espanol; en todo caso, cualquier material impreso que
proporcione a la CONVOCANTE podra estar en otro idioma a condicion de que venga
acompafiado de su correspondiente traduccion al espafiol.

Para el caso de presentar material video filmado, éste debera presentarse en idioma espafol, con
traduccion simultanea o subtitulada en espafiol.
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5.2. FORMA DE PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS TECNICA Y ECONOMICA.

La CONCURSANTE debera presentar sus propuestas técnica y econémica, en la fecha y hora
sefialadas en el punto 8.1.1 de las presentes bases, en sobres cerrados, sellados con cinta adhesiva y
por separado, rotulados cada uno de ellos con la siguiente informacion:

5.2.1. Nombre de la CONCURSANTE.
5.2.2. Clave alfanumérica del concurso de que se trata.
5.2.3. Indicacion de la propuesta a que se refiere (técnica o econdmica).

5.3. DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER LA PROPUESTA TECNICA.

La propuesta técnica debera contener los siguientes documentos:

5.3.1

53.2

5.3.3

534

Escrito en papel membretado, mecanografiado o impreso de computadora y firmado de
manera autografa en cada una de sus hojas por el representante legal de la
CONCURSANTE, que describa su propuesta técnica, la cual debera considerar como
minimo las caracteristicas que se precisan en el Anexo N° 1 “Servicios de Voz”, Anexo N° 2
“Servicios de Internet de Banda Ancha”, Anexo N° 3 “Enlaces Dedicados”, Anexo N° 4
“Actualizacion del Sistema de Telefonia” y Anexo N° 5 “Requerimientos y Caracteristicas de
los Equipos y Servicios”.

Para el Anexo 4 incisos A, B, C, D, E y I debera integrarse los diagramas esquematicos
necesarios del sistema de telefonia propuesto, asi como un listado con las siguientes columnas
para cada uno de los incisos de los anexos sefalados:

» Numero de parte o clave del producto.

»  Descripcion.

» Cantidad.

Esto solamente acredita su entendimiento y aceptacion. Si se incorpora algun documento
relativo a la propuesta econdmica en esta etapa sera motivo de descalificacion.

Escrito en papel membretado, mecanografiado o impreso de computadora, firmado por el
representante legal de la CONCURSANTE, donde manifieste bajo protesta de decir verdad
que no se encuentran bajo ninguno de los supuestos del articulo 18 del Reglamento de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios para el Gobierno Municipal de
San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn.

Carta de aceptacion de bases y junta de aclaraciones a que se refiere el punto 7 de las presentes
bases, la cual deberd estar escrita en papel membretado, mecanografiado o impreso de
computadora, firmado por el representante legal de la CONCURSANTE.

Carta compromiso en papel membretado, mecanografiado o impreso de computadora y
firmado de manera autégrafa por el representante legal de la CONCURSANTE, para
realizar un curso de capacitacion el cual debera considerar al menos los siguientes aspectos:
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5.3.5

. Curso para al menos 1 (Una) persona.

. Impartido por Instructor (es) certificado (s) por los fabricantes.

. Duracién minima de 280 horas.

. Que contemple lo siguiente:

Capacitacion Certificada

. Centro de capacitacion autorizado por el fabricante del Sistema de Telefonia.

. Contemple los cursos mencionados en el Anexo N°4 Inciso G.

. Entrega y capacitacion en sitio de las herramientas del sistema de telefonfa Actualizadas.

AN -

oo o

Copia de la documentacién que comprueba que cuenta con los permisos, constancias y/o
concesiones vigentes para prestar los servicios de telefonfa de voz, datos e Internet otorgados
por la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes.

5.4. DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER LA PROPUESTA ECONOMICA.

La propuesta econémica debera contener los siguientes documentos:

5.4.1

5.4.2

54.3

Escrito en papel membretado, mecanografiado o impreso de computadora y firmado de
manera autografa por el representante legal de l]a CONCURSANTE, que contenga su
propuesta econdémica en pesos mexicanos, preparada en base al Anexo N° 6 “Formato de
Cotizacion”, Anexo N° 7 “Cotizacién de Otros Servicios” y en caso de ser necesarios el
Anexo N° 8 “Ubicacién de Lineas Telefonicas Adicionales del Anexo N° 2” debidamente
llenado cada campo solicitado.

A estos documentos se permite anexar informaciéon adicional que desglose las tarifas
propuestas.

Garantia de seriedad de sostenimiento de propuesta, que debera presentarse en cheque
certificado o fianza a favor de Municipio de San Pedro Garza Garcia, N. L. por la cantidad
de $750.000.00 (Setecientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) incluyendo el Impuesto al valor
Agregado.

Carta de no adeudos expedida por la Secretaria de Finanzas y Tesorerfa Municipal de este
Municipio.

5.5. COSTO DE ELABORACION DE PROPUESTAS.

La CONCURSANTE sufragara todos los costos relacionados con la preparaciéon y presentacion de
sus propuestas, liberando de cualquier responsabilidad a la CONVOCANTE por dicho concepto, por
lo que ésta no devolvera ni reembolsara dichos costos cualquiera que sea el resultado del concurso.

5.6. DISPOSICIONES GENERALES.

La CONCURSANTE no podra modificar sus propuestas una vez presentadas.
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6. JUNTA DE ACLARACIONES.

6.1. La CONCURSANTE debera plantear las dudas existentes en torno a las bases del concurso y sus
anexos, mediante escrito debidamente firmado por su representante legal y en un medio magnético
en formato .DOC, que debera presentar a mas tardar a las 15:00 horas del dia 15 de marzo de
2011 en las oficinas de la Direccién Adquisiciones ubicadas en el domicilio sefialado en el punto 3
de las presentes bases.

6.2. La Junta de Aclaraciones se celebrara el dia 17 de marzo de 2011 a las 15:00 horas en la Sala de
Juntas de la Direccién de Adquisiciones, conforme al siguiente procedimiento:

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

Se iniciara puntualmente en la fecha, lugar y hora sefialados en el punto anterior,
permitiéndose solamente la participacion de los CONCURSANTES insctitos.

Se pasara lista de asistencia de invitados y CONCURSANTES cuyos representantes
deberan presentar identificacion oficial con fotografia.

La CONVOCANTE dard lectura a todas y cada una de las preguntas que se hayan
planteado en los términos del punto 6.1 asi como a sus respectivas respuestas.

La CONVOCANTE levantara un Acta Circunstanciada en la que se sefialen los cambios
acordados, mismos que seran leidos y formaran parte integrante de las bases; el acta serd
firmada por todos los participantes de la reunién para constancia y los efectos legales
correspondientes. Se entregara una copia de dicha acta a los participantes que asistan.

Los acuerdos tomados seran obligatorios para todos los CONCURSANTES.

6.3. La asistencia a la Junta de Aclaraciones no es obligatoria, sin embargo, todos los
CONCURSANTES que no asistan podran recoger una copia del acta levantada en ese evento
presentandose en las oficinas de la Direccion de Adquisiciones en el domicilio ya sefialado, ya que
como se menciona en el punto anterior, las modificaciones que en su caso se hicieran seran parte
integrante de estas bases.

7. ACEPTACION DE BASES Y JUNTA DE ACLARACIONES.

La CONCURSANTE debera presentar dentro de su propuesta técnica, una carta en la forma sefalada en
el punto 5.3.3, en la cual manifieste bajo protesta de decir verdad que ha revisado y analizado cada uno de
los puntos que contienen las bases del concurso, que los conoce y que esta de acuerdo con los mismos, y
que no tiene reclamaciéon o duda alguna en torno a los mismos, manifestando ademas en los mismos
términos estar de acuerdo con el contenido de la Junta de Aclaraciones y con las modificaciones a las bases
que en la misma se hayan generado.

Concurso por Licitacion Pablica N° SRA-DA-CL-003/2011 “Contratacién de los Servicios de Telefonia de Voz, Datos ¢ Internet”
Pagina 7 de 50



8. ACTO DE PRESENTACION Y DE APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS Y
ECONOMICAS Y PROCEDIMIENTO A SEGUIR.

8.1. ACTO DE PRESENTACION DE PROPUESTAS Y APERTURA TECNICA.

8.1.1.

8.1.2.

El Acto de Presentacion de Propuestas y Apertura de los sobres que contienen las
propuestas Técnicas se llevara a cabo el dia 23 de marzo de 2011 a las 11:00 horas en la
Sala de Juntas de la Direcciéon de Adquisiciones.

En esta etapa la CONCURSANTE debera de presentar en sobres cerrados, sellados con
cinta adhesiva y por separado sus propuestas técnica y econdémica, conteniendo los
documentos sefialados en el punto 5.3 y 5.4. Dichos sobres deberan estar debidamente
identificados, tal como se establece en el punto 5.2 de las presentes bases.

8.2. PROCEDIMIENTO PARA EL ACTO DE PRESENTACION DE PROPUESTAS Y
APERTURA TECNICA.

Conforme a lo dispuesto por el articulo 33 del REGLAMENTO, el Acto de Presentacion de
Propuestas y Apertura Técnica se llevara a cabo de la siguiente manera:

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

Se iniciara puntualmente en la fecha, lugar y hora sefialada en las presentes bases del
concurso, permitiéndose solamente la participaciéon de los CONCURSANTES inscritos.
Se declarara iniciado el acto, presidido por el funcionario que designe la CONVOCANTE,
quien sera el unico facultado para aceptar o desechar las propuestas y en general para tomar
las decisiones durante la realizacién de este acto. Si algun participante inscrito se presentara
una vez iniciado este acto, no se le recibira ningun documento y quedara automaticamente
descalificado de este concurso.

Se procedera a pasar lista de asistencia, cada concursante debera presentar el original de una
identificacion oficial con fotografia, y en caso de no hacerlo se tendra a lo dispuesto en el
punto 4 de las presentes bases. Al ser nombrados entregaran los sobres con sus propuestas
técnica y econoémica.

Recabados ambos sobres de cada uno de los CONCURSANTES, se procedera a la
apertura de los sobres que contienen las propuestas técnicas en el orden en que se
recibieron, y se verificara en forma cuantitativa que hayan sido entregados todos los
documentos solicitados y que en lo general satisfagan los requisitos establecidos en las
presentes bases del concurso.

Las propuestas técnicas que no contengan los documentos solicitados o que no cumplan en
lo general con los requisitos y especificaciones establecidos en los puntos 5.2 y 5.3 de las
bases del concurso seran desechadas, en consecuencia, no se seran abiertos los sobres que
contengan las propuestas econdmicas correspondientes y seran regresados en el acto.
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8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.

8.2.8.

8.2.9.

8.2.10.

8.2.11.

Los sobres que contienen la propuesta econdémica pasaran a ser firmados por cada uno de
los de los participantes y quedaran en custodia de la CONVOCANTE.

En el caso de propuestas desechadas o descalificadas, la CONVOCANTE se quedara con
toda la documentacién técnica que recibid para archivo del concurso.

Se levantara el acta correspondiente al Acto de Presentacion de Propuestas y Apertura
Técnica en la que se haran constar las propuestas recibidas, asi como las que hubieren sido
desechadas o descalificadas y las omisiones de documentacion por las que se desecharon y
descalificaron.

El acta sera firmada por todos los participantes y se entregara a cada uno de ellos una copia
de la misma. En caso de que alguno de los CONCURSANTES se negara a firmar, asi se

hard constar en el acta. La omisién de firma de algunos de los CONCURSANTES no
invalidara el contenido, efectos y eficacia juridica del acta en cuestion.

La CONVOCANTE realizara la revision detallada de las Propuestas Técnicas recibidas y
aceptadas cuantitativamente para estar en posicion de dar un fallo definitivo de esta fase el
cual se dara en el Acto de Fallo Técnico y Apertura Econémica.

Si no se recibe ninguna propuesta o todas las presentadas fueren desechadas o
descalificadas, se declarara desierto el concurso, haciéndose constar esta circunstancia en el
acta correspondiente.

Una vez iniciado el acto de presentacion y apertura de propuestas, no se admitirin
negociaciones, sustituciones o modificaciones.

8.3. FALLO TECNICO Y APERTURA DE PROPUESTA ECONOMICA.

8.3.1.

El Acto de Fallo Técnico y Apertura de los sobres que contienen las Propuestas
Econémicas se llevara a cabo el dia 25 de marzo de 2011 a las 11:00 horas en la sala de

Juntas de la Direccién de Adquisiciones.

8.4. PROCEDIMIENTO PARA EL ACTO DE FALLO TECNICO Y APERTURA DE
PROPUESTA ECONOMICA.

Conforme a lo dispuesto por articulo 33 del REGLAMENTO, el Acto de Fallo Técnico y Apertura de
Propuestas Econdmicas se llevard a cabo de la siguiente manera:

8.4.1.

Se iniciara puntualmente en la fecha, lugar y hora sefialada en las presentes bases del
concurso, permitiéndose solamente la participacion de los CONCURSANTES inscritos y
que no hayan sido descalificados en el acto de apertura de propuestas técnicas.
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8.4.2.

8.4.3.

8.4.4.

8.4.5.

8.4.6.

8.4.7.

8.4.8.

8.4.9.

8.4.10.

8.4.11.

Se procedera a pasar lista de asistencia, cada concursante debera presentar el original de una
identificacion oficial con fotograffa, y en caso de no hacerlo se tendra a lo dispuesto en el
punto 4 de las presentes bases.

Se informari el resultado de la revision detallada de la documentacién técnica,
mencionandose a cada una de las empresas CONCURSANTES vy si esta acredita o no la
etapa técnica.

En caso de que como resultado de la revision técnica se descalifique a un concursante, se
precisaran las causas y en ese momento le sera devuelto el sobre que contiene su propuesta
economica, constatandose que el mismo se encuentre inviolado.

Se procedera a la apertura de los sobres que contengan las propuestas econémicas,
verificando que se encuentran inviolados. Se iniciara la revisiéon en el mismo orden en que
se recibieron, verificindose que contengan todos los documentos solicitados y que éstos
satisfagan los requisitos y especificaciones establecidos en las bases del concurso.

Las propuestas que no contengan los documentos solicitados o que no cumplan con los
requisitos y especificaciones establecidos en los puntos 5.2 y 5.4 de las bases del concurso,
seran desechadas y no se le dara lectura a su propuesta econdémica regresaindose en el acto
el sobre con su contenido.

El funcionario que presida el acto, leera en voz alta, cuando menos, los montos totales de
cada una de las propuestas admitidas, las cuales deberan ser firmadas por todos los
participantes del evento para constancia de la legalidad del concurso.

Se entregara a todos los CONCURSANTES un recibo por la garantia que hayan otorgado
para responder de la seriedad de su propuesta.

Se levantara el acta correspondiente al Acto de Fallo Técnico y Apertura de Propuestas
Econdmicas en la que se haran constar las propuestas recibidas, los montos ofertados, asi
como las que hubieren sido desechadas o descalificadas y las omisiones de documentaciéon
por las que se desecharon o descalificaron.

El acta sera firmada por todos los participantes y se entregara a cada uno de ellos una copia
de la misma. En caso de que alguno de los CONCURSANTES se negara a firmar, asi se
hara constar en el acta. La omision de firma de algunos de los CONCURSANTES no
invalidara el contenido, efectos y eficacia juridica del acta en cuestion.

La CONCURSANTE que retire sus propuestas una vez iniciado el acto de apertura,
perdera su garantia de seriedad de la propuesta.
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9. CAUSAS DE DESCALIFICACION.

La CONVOCANTE estara facultada para descalificar en el acto de apertura o en la evaluacion de las
propuestas técnicas y economicas a los participantes que incurran en uno o varios de los siguientes
supuestos:

9.1. Cuando las propuestas no se presenten en sobres cerrados, sellados con cinta adhesiva y
debidamente identificados, de acuerdo a lo establecido en las bases.

9.2. Cuando el representante de la CONCURSANTE no se identifique a satisfaccion de la
CONVOCANTE en los términos del punto 8.2.2.

9.3. Si se comprueba que tiene acuerdo con otros participantes para elevar el precio de los servicios que
se concursan.

9.4. Si se comprueba que se falsearon datos o informacién proporcionada a la CONVOCANTE.

9.5. Si no cumplen con todos los requisitos especificados en estas bases en cuanto a la documentacién
que deben de presentar en sus propuestas técnicas y economicas.

9.6. Si el participante se presenta ya iniciado el Acto de Presentacion de Propuestas y Apertura Técnica.

9.7. S1 no acude al Acto de Presentacion de Propuestas y Apertura de Propuesta Técnica, o acudiendo,
no presente alguna de las propuestas o ninguna de ellas.

10. CRITERIOS DE ADJUDICACION.

Ademas de que se cumpla cabalmente con todos y cada uno de los requisitos solicitados en las presentes
bases, para la adjudicacién del concurso se tomara en cuenta lo siguiente:

10.1. Se adjudicara la totalidad del contrato al concursante que presente la propuesta mas
conveniente para el Municipio los siguientes términos:

10.1.1. El precio de los setvicios.

10.1.2. El equipo propuesto.

10.1.3. Las garantias ofrecidas por cada concursante.
10.1.4. Los valores agregados ofrecidos.

11. FALLO Y ADJUDICACION.

La CONVOCANTE, con fundamento en el articulo 35 del REGLAMENTO y con base en el analisis
comparativo de las propuestas admitidas, en su presupuesto y con la opiniéon del Comité de Adquisiciones
y de la dependencia solicitante, emitira el fallo el cual serd definitivo e inapelable, adjudicando el contrato, a
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la CONCURSANTE que presente la propuesta mas conveniente para el Municipio en términos de precio,
calidad, oportunidad, experiencia y demas circunstancias sefialadas en el punto anterior.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 36 del REGLAMENTO, la CONVOCANTE dari el
fallo el dfa 30 de marzo de 2011 a las 11:00 horas en la sala de Juntas de la Direccién de Adquisiciones.

Para constancia del fallo se levantara un Acta, la cual firmaran los participantes, a quienes se les entregara
copia de la misma, conteniendo los datos de identificaciéon del concurso y de la adquisiciéon objeto del
mismo, asi como del nombre del concursante que fue seleccionado.

En caso de que alguno de loo CONCURSANTES se negara a firmar, asi se hara constar en el acta. La
omision de firma de algunos de los CONCURSANTES no invalidara el contenido, efectos y eficacia

juridica del acta en cuestion.

12. DEL PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA.

12.1. La ADJUDICATARIA debera iniciar la prestacion de la totalidad de los servicios a mas tardar
el dia 01 de junio de 2011.

12.2. La ADJUDICATARIA debera entregar todos los equipos a mas tardar el dia 01 de junio de
2011.

12.3.  El concursante ganador debera entregar e instalar los equipos y servicios concursados en los
sitios indicados en los anexos, con acuse de recibido por la Direccion de Servicios Generales y
visto bueno de la Direccién de Sistemas del Municipio de San Pedro Garza Garcia, N. L.

13. ANTICIPO.
En este concurso no se entregara anticipo alguno.

14. DE PRECIO Y FORMA DE PAGO.

14.1  El precio ofertado en las propuestas econdémicas se toma como precio fijo por 12 (doce) meses y
no se reconocera ningun aumento durante este tiempo. Al termino de este plazo se revisaran las
tarifas para la modificacién de las mismas en base a los precios autorizados por la autoridad
competente, a excepcion de los servicios Internet, las tarifas que se autoricen de comun acuerdo
por la ADJUDICATARIA y la CONVOCANTE se tomaran nuevamente como precio fijo por
12 (doce) meses y no se reconocera ningun aumento durante este tiempo. Al finalizar este segundo
plazo se procedera a la misma revisién y se procedera a establecer una nueva tarifa de comun
acuerdo bajo las condiciones arriba senaladas.
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14.2  Los pagos se realizaran a partir de la entrega e instalacion de cada tipo de servicio a entera
satisfaccion de la Direccion de Servicios Generales y visto bueno de la Direccion de Sistemas de
este Municipio.

14.3  Los pagos se efectuaran mensualmente a los 10 (diez) dias naturales posteriores a la entrega de la
factura correspondiente, la cual debera ser autorizada por el funcionario de la Direccién de
Servicios Generales que al efecto se designe.

14.4  Los impuestos y derechos federales o locales que se causen, derivados del contrato a que se refieren
las presentes bases, seran erogados por la ADJUDICATARIA; la CONVOCANTE sélo cubrira
el impuesto al valor agregado de acuerdo a lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la
materia.

15. DERECHOS DE LA CONVOCANTE.
15.1. COMPROBACION DE DOCUMENTOS.

La CONVOCANTE se reserva el derecho de verificar toda la informacién proporcionada por
los CONCURSANTES en cualquier momento del concurso o posterior a €l, y para el caso de
que la misma no cumpla con el REGLAMENTO o lo establecido dentro de las presentes bases,
se procedera a rechazar la propuesta respectiva, toda vez que la omisiéon o incumplimiento de
cualquiera de los requisitos y documentos sefialados como esenciales, faculta de pleno derecho a
la CONVOCANTE a rechazar cualquier propuesta, conforme a los dispuesto por el articulo 33
Fraccion IV del REGLAMENTO.

15.2. VERIFICACION Y SUPERVISION
La CONVOCANTE tiene el derecho de visitar el local de los CONCURSANTES durante el
desarrollo del concurso para verificar la informacion presentada por ellos. Asi mismo, tendra el

derecho de recurrir a otras instancias o referencias para certificar que este cuenta con la solidez,
conocimientos y experiencia necesarios para la prestacion del servicio.

16. OBLIGACIONES DE LA ADJUDICATARIA.

El concursante que resulte ganador tendra las siguientes obligaciones:

16.1.CESION DE DERECHOS.

No podra ceder en forma parcial ni total los derechos y obligaciones que se deriven del contrato
relativo a este concurso, a favor de cualesquiera otra persona.
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16.2 PENA CONVENCIONAL.

Se aplicara una pena convencional a la ADJUDICATARIA en caso de retraso en el cumplimiento
de sus obligaciones establecidas en el punto 12 de las presentes bases. La penalizacion por el retraso
en el suministro de los servicios y equipos materia de este concurso sera como sigue:

16.2.1 Por cada dia natural de retraso a la fecha de entrega establecida como plazo maximo por la
CONVOCANTE, se descontara la cantidad de $10,000.00 (diez mil pesos 00/100 M.N.).

16.2.2 Las penas se harin efectivas descontaindose del pago que la CONVOCANTE tenga
pendiente de efectuar a la ADJUDICATARIA, independientemente que se hagan
efectivas las garantias otorgadas.

16.3 DEFECTOS O VICIOS OCULTOS.

La ADJUDICATARIA se obliga a responder de los defectos, vicios ocultos o cualquier otra
responsabilidad en que hubiere incurrido.

16.4 RESPONSABILIDAD TOTAL.

La ADJUDICATARIA asumira la responsabilidad total para el caso de que, al proporcionar el servicio
a la CONVOCANTE, infrinja disposiciones referentes a regulaciones, permisos, normas o leyes,
quedando obligado a liberar a la contratante de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil,
fiscal o de cualquier otra indole.

17. GARANTIAS
17.1. GARANTIA DE SERIEDAD DE PROPUESTA.

A fin de garantizar la seriedad de la propuesta, los CONCURSANTES deberan entregar dentro
del sobre que contiene su propuesta econémica un cheque certificado o fianza por la cantidad de
$750.000.00 (Setecientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) incluyendo el Impuesto al valor
Agregado, expedido a favor del Municipio de San Pedro Garza Garcia, N. L.

17.2. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

Dentro de los 5 (Cinco) dias habiles posteriores a la firma del contrato, la ADJUDICATARIA
debera hacer entrega de una fianza de cumplimiento de contrato expedida por institucion
legalmente autorizada, por la cantidad de $1°500,000.00 (Un millén quinientos mil pesos 00/100
M.N.) a favor del Municipio de San Pedro Garza Garcia, N. L. La fianza debera contener las
declaraciones precisadas en el fallo correspondiente.
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Para cancelar la fianza serd requisito indispensable la voluntad expresa y por escrito de la
CONVOCANTE, misma que se manifiesta unicamente cuando la ADJUDICATARIA haya
cumplido con todas y cada una de las obligaciones que deriven del contrato respectivo.

18. SANCIONES.

18.1. SE HARA EFECTIVA LA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA

ECONOMICA CUANDO:
18.1.1.  El CONCURSANTE retire su propuesta una vez iniciado el Acto de Presentacion y
Apertura de Propuestas.
18.1.2. La ADJUDICATARIA no firme el contrato correspondiente dentro del plazo sefialado.
18.1.3. La ADJUDICATARIA no entregue la fianza de cumplimiento de contrato dentro de los
5 (cinco) dias habiles posteriores a la firma del contrato.
18.1.4.  Se falseen datos o informacién proporcionada a la CONVOCANTE, con motivo del

presente concurso.

18.2. SE HARA EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

CUANDO:
18.2.1. La ADJUDICATARIA no cumpla con el suministro de los servicios y los bienes, objeto
del concurso, conforme a lo establecido en las presentes bases.
18.2.2. La ADJUDICATARIA incumpla con cualquiera de las obligaciones establecidas en el
contrato correspondiente al presente concurso.
18.2.3.  Se rescinda administrativamente el contrato, considerando la parte proporcional al

monto de las obligaciones incumplidas.

19. RECURSOS.

Los participantes inscritos en este concurso podran inconformase por escrito ante la Secretaria del
Republicano Ayuntamiento, en los términos y formalidades que se establecen en el capitulo décimo tercero
del REGLAMENTO.

El recurso se interpondra por escrito ante la Secretarfa del Republicano Ayuntamiento dentro de un
término de cinco dias hébiles a partir de la fecha de notificacién del Fallo.

20. CONCURSO DESIERTO.

El concurso podra ser declarado desierto por las siguientes razones:
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20.1.
20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

Cuando al concurso no acuda a inscribirse ningain participante.

Cuando la CONVOCANTE compruebe que los CONCURSANTES se pusieron de acuerdo
previamente a la celebraciéon del concurso, a fin de encarecer los precios ofertados en sus
propuestas.

Cuando el monto ofertado supere el techo financiero con que cuenta el Municipio de San
Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn, para realizar la adquisicion de los servicios objeto de este
concurso.

Cuando ninguna de las propuestas presentadas reina los requisitos de las bases del concurso y
en su caso en los acuerdos establecidos en el Acta de la Junta de Aclaraciones.

Cuando los precios no fueran aceptables, previo estudio de mercado y/o presupuesto.

21. DEL CONTRATO

21.1.

DE LA FIRMA'Y VIGENCIA DEL CONTRATO

21.1.1.  La ADJUDICATARIA debera firmar el contrato correspondiente, dentro de los 10-diez

dias habiles siguientes a la fecha que se dé a conocer el fallo conforme a lo establecido en
el articulo 40 del REGLAMENTO.

21.1.2.  La vigencia del contrato sera a partir del 01 de junio de 2011 al 01 de junio de 2014.

21.2.

DE LA TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

21.2.1. La CONVOCANTE sc reserva el derecho de dar por terminado anticipadamente el

contrato derivado del presente concurso, sin responsabilidad alguna, mediante
notificacién por escrito al licitante ganador con 30 (treinta) dias de anticipacion.

22. DE LA CANCELACION DE LA LICITACION.

Se podra cancelar el concurso en caso fortuito o de fuerza mayor; cuando concurran causas de interés
general; de igual manera, podra ser cancelado cuando existan circunstancias debidamente justificadas, que
provoquen la extincion de la necesidad para contratar la prestacion de servicios y que de continuarse con el
procedimiento de contratacién, se pudieran ocasionar dafio o perjuicio a la CONVOCANTE o se
contravenga alguna Ley o Reglamento.
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23. SUPLETORIEDAD

En cuanto a lo no previsto por el REGLAMENTO, supletoriamente seran aplicables el Cédigo Civil del
Estado y el Cédigo de Procedimientos Civiles vigentes en el Estado de Nuevo Leon.

San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn, a 07 de marzo de 2011

SECRETARIA DEL REPUBLICANO AYUNTAMIENTO

LIC. ROBERTO UGO RUIZ CORTES LIC. GILDA GABRIELA GUAJARDO GARZA
Secretario del Republicano Ayuntamiento Directora de Adquisiciones
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MUNICIPIO DE SAN PEDRO GARZA GARCIA, NUEVO LEON.

Direcciéon de Adquisiciones

Secretaria del Republicano Ayuntamiento

Concurso por Licitacién Pablica No. SRA-DA-CL-003/2011

“Contratacion del Servicio de Telefonia de Voz, Datos e Internet”

Anexo N° 1 “Servicios de Voz (Troncal Digital y Troncal Analoga)”

Tipo | Descripcion
1 T.D. = Troncal Digital
2 T.A. = Troncal Analoga

N° | SITIO | T.D. | T.A. ALIAS DEL SITIO CALLE NUMERO COLONIA DID'S | TIPO
1 1 90 1 Palacio de Justicia Corregidora 507 Nte. Centro 450 1
2 2 30 2 Servicios Publicos y D.I.F. Vasconcelos cruz con Padre Mier 109 Centro 150 1
3 3 0 2 Secretaria de Seguridad Municipal Corregidora 505 Nte. Centro 0 2
4 4 20 0 San Pedro Servicios Manuel Santos S/N Entre H Lobo S/N Del Valle 50 1
5 5 15 2 Incubadora y Archivo Municipal 5 De Mayo entre Doblado y Degollado S/N Palo Blanco 50 1
6 6 0 1 Servicio Medico Lazaro Garza Ayala y Privada de los Acuerdos S/N Lazaro Garza Ayala 1 2
7 7 0 2 911 Del Valle Calzada del Valle S/N Del Valle 2 2
8 8 0 1 Antirrabico Dr. Ignacio Morones Prieto S/N Jesus M. Garza 1 2
9 9 0 1 Biblioteca del Maestro Cobalto S/N Lomas del Obispo (Fomerrey 22) 1 2
10 10 0 1 Biblioteca Los Sauces Mariano de Abasolo S/N Los Sauces 1 2
11 1 0 2 Casa de la Cultura San Pedro Guerrero S/N Centro 2 2
12 12 0 1 Casa de la Cultura La Cima Aluminio S/N San Pedro 400 1 2
13 13 0 1 Taller de Educacién Especial Corregidora entre Plan del Rio S/N Lucio Blanco 2do Sector 1 2
14 14 0 1 CENDI III Gral. Francisco Villa y Morones 102 Jesus M. Garza 1 2
15 15 0 1 Centro Comunitario Corregidora Corregidora 301 Luis Echeverria 1 2
16 16 0 1 Centro Comunitario Lucio Blanco Dr. Ignacio Morones Prieto 653 Lucio Blanco 2do. Sector 1 2
17 17 0 1 Centro Comunitario Luis Echeverria Gral. Francisco Villa 100 Jesus M. Garza 1 2
18 18 0 1 Centro Comunitario Obispo Landon entre San Evaristo y Francisco L S/N Villas Del Obispo 1 2

Madero

19 19 0 1 Centro Comunitario Pinos Modesto Arreola 220 Los Pinos 1 2

20 20 0 1 Centro Comunitario Revolucion Gral. Emiliano Zapata S/N Unidad Revolucién 2do. Sector 1 2

21 21 0 1 Asistencia Social DIF San Pedro 400 Cobalto S/N Lomas del Obispo (Fomerrey 22) 1 2

22 22 0 1 Centro .Cultura Vista Montana Nicéforo Zambrano S/N Vista Montafia 1 2

23 23 0 4 CAP Gral. Francisco Villa 133 Jesus M. Garza 4 2

24 24 0 1 Tiendita DIF Rio Eufrates y Rio Tiber S/N Col. Del Valle Sec. Fatima C.P. 66257 1 2

25 25 0 1 Centro Atencién a la Familia Platino S/N Lomas del Obispo (Fomerrey 22) 1 2
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26 26 0 2 Delegacion Canteras Enrique H. Herrera 824 Ampliacién Valle Del Mirador 2 2
27 27 0 3 Delegacion Vista Montana Nicéforo Zambrano S/N Vista Montana 3 2
28 28 0 3 CENDIIT Potasio 607 San Pedro 400 3 2
29 29 0 3 Centro Cultural Plaza Fitima Calzada San Pedro y Vasconcelos S/N Del Valle Sec. Fitima 3 2
30 30 0 1 Kiosco Clouthier San Pedro 400 Manuel J. Clouthier 700 San Pedro 400 1 2
31 31 0 1 Kiosco Lazaro Garza Ayala Manuel Vargas Anaya 121 Lazaro Garza Ayala 1 2
32 32 0 2 Gimnasio San Pedro 400 Divisién Del Norte S/N San Pedro 400 2 2
33 33 0 1 Kiosco Naranjo Corregidora S/N Centro 1 2
34 34 0 3 Gimnasio San Pedro Raza Manuel J. Clouthier S/N San Pedro 400 3 2
35 35 0 1 Kiosco Revolucién Plan De Guadalupe 210 Unidad Revolucién 2do. Sector 1 2
36 36 0 1 Kiosco Los Sauces Emilio Carranza 503 Los Sauces 1 2
37 37 0 1 Kiosco Tampiquito Amatista 101 Pedregal del Valle 1 2
38 38 0 1 Kiosco Escuela Los Pinos Dr. Ignacio Morones Prieto S/N Los Pinos 1 2
39 39 0 1 Kiosco Valle Del Mirador Paseo De La Esperanza 980 Ampliacién Valle del Mirador 1 2
40 40 0 1 Escuela Nicolas Bravo Cobre 121 San Pedro 400 1 2
41 41 0 2 CENDI V Canteras Enrique H. Herrera 800 Ampliacién Valle del Mirador 2 2
42 42 0 2 (911) Lazaro Cardenas Lazaro Cardenas 2232-4 Villas de San Agustin 2 2
43 43 0 1 Biblioteca Lomas de Tampiquito Plutarco Elfas calles entre Judrez y Morelos S/N Lomas de Tampiquito 1 2
44 44 0 1 Biblioteca Los Pinos 1 Daniel Favila Reyes 228 Los Pinos 1 2
45 45 0 1 Biblioteca Rincon Colonial Sevilla esquina con Jiménez 511 Rincon Colonial 1 2
46 46 0 3 Comision de Honor y Justicia Seguridad | Juan Ignacio Ramén 308 Centro 1 2
Publica
47 47 0 2 Vida Inteligente / Estancia Casco Aldama Sur Cruz Galeana 300 Centro 2 2
48 48 0 1 Estancia Primaria Revolucion Ricardo Flores Magon y Diaz Soto y Gama S/N Unidad Revolucién 2o. Sector C.P. 66219 1 2
49 49 0 1 Vivero Municipal Parte Alta Priv. Montpatnasse S/N S/N Valle de San Angel C.P. 66290 1 2
50 50 0 4 San Pedro Joven Grafito y Uranio S/N San Pedro 400 C.P. 66210 4 2
51 51 0 2 DARE Vitgilio Cardenas y Platino S/N Vista Montafia 2 2
52 52 0 1 Centro Comunitario San Pedro 400 Carbono y Tungsteno 506 Lomas del Obispo Fomerrey 22 1 2
53 53 0 1 Delegacion 4 Platino entre Cobalto S/N Lomas del Obispo Fomerrey 22 1 2
54 54 0 1 Escuela de Oficios del Municipio Aluminio y Tungsteno S/N Lomas del Obispo Fomerrey 22 1 2
55 55 0 2 Gimnasio Cantera Paseo Olga y Paseo Irma S/N Ampliacién Valle del Mirador C.P. 64750 2 2
56 56 0 1 Oficinas SEP Jefatura Sector 2 Galeana 1400 Palo Blanco 1 2
57 57 0 1 San Pedro C4 Nuevo Independencia y Los Aldama 205 A Centro 1 2
58 58 0 2 Gimnasio San Pedro 400 Divisién del Norte y Manuel J. Clouthier S/N Manuel J. Clouthier y Platino S/N 2 2
59 59 0 1 Unidad Cultural y Deportiva El Obispo M. Rivera Anaya y Francisco 1. Madero S/N Villas Del Obispo 1 2
60 60 0 1 Club Rotarios Obispado Niflos Héroes 740 Nemesio Garcia Naranjo 1 2
61 61 0 1 Federico Cantu /Fidel C. Mitreles N° 2 Alejandro VI 'y Av. Clouthier S/N El Obispo 1 2
62 62 0 1 Lic. Felicitos Leal de Luna Av. Clouthier 105 Fomerrey 22 1 2
63 63 0 1 Profa. Enedina Garcia Padre Mier 104 Pte San Pedro 1 2
64 64 0 1 5 de Mayo Emiliano Carranza 222 Ote. San Pedro 1 2
65 65 0 1 Florentina S. De Gonzales 16 De Septiembre 203 Pte. San Pedro 1 2
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66 66 0 1 Profa. Elva Lilia Tijerina Gonzales Plomo y Potasio S/N Fomerrey 22 1 2
67 67 0 1 Profa. Marfa Petra Rodriguez Lazaro Garza Ayala 162 A Lazaro Garza Ayala 1 2
68 68 0 1 Victor Hugo Lazaro Garza Ayala 195 Lazaro Garza Ayala 1 2
69 69 0 1 Profa. Luz Ma. Serrano del Romero Abasolo 669 Los Sauces 1 2
70 70 0 1 Timoteo L. Hernandez Manuel Rivera Ayala S/N El Obispo 1 2
71 71 0 1 Juan Mirén Felipe Angel S/N Revolucion 1 2
72 72 0 1 Profa. Beatriz Talancon Zaragoza Aquiles Serdan 1501 Vista Montafia 1 2
73 73 0 1 Pablo Livas Davila Reyes 249 Los Pinos 1 2
74 74 0 1 Profa. Magdalena de la Fuente Olivares Enrique Herrera 748 Canteras 1 2
75 75 0 1 José M. Morelos y Pavon / Miguel Hidalgo Los Rayones 504 Los Sauces 1 2
76 76 0 1 Centenaria General Ignacio Zaragoza / Dr. | Reformay Juirez S/N Centro 1 2
Valentin Gémez Farfas
77 77 0 1 José S. Vivanco / Lic. Antonio Caso | Porfirio Diaz y Zaragoza S/N Centro 1 2
/Democracia Social N°. 1
78 78 0 1 Jaime Torres Bodet / Justo Sierra Corregidora S/N El Obispo 1 2
79 79 0 1 Don Luis Elizondo Abasolo 201sur. Dalmonte 1 2
80 80 0 1 Lic. Benito Juarez Ford 44 Abasolo 434 Rincén Colonial 1 2
81 81 0 1 Jesus M. Montemayor Av. Vasconcelos 2214 Tampiquito 1 2
82 82 0 1 Cuauhtémoc Av. Ricardo Margain Zozaya 585 Santa Engracia 1 2
83 83 0 1 Francisco Gonzalez Bocanegra Av. Dr. Ignacio Morones Prieto 251 Los Pinos 1° Sect 1 2
84 84 0 1 Profa. Laura Garcia Jaime Alejandro VI Sn Villa Del Obispo 1 2
85 85 0 1 Ricardo Flores Magon / Nicolas Bravo Cobre 121 San Pedro 400 1 2
86 86 0 1 Emiliano Zapata / Salvador Diaz Mirén Clouthier y Cobre S/N San Pedro 400 1 2
87 87 0 1 José Calderén Francisco Villa 112 Jestas M. Garza 1 2
88 88 0 1 Lauro Aguirre / Revolucién Gral. Felipe Angeles S/N Revolucién 2do Sec 1 2
89 89 0 1 Técnica N° 4 Manuel Gonzilez Rangel Independencia 127pte. San Pedro 1 2
90 90 0 1 Técnica N° 49 Jerénimo Siller Francisco Carvajal S/N El Obispo 1 2
91 91 0 1 Ma. Dolores Vda. de Lobo N° 53 / Jestis M. | Juarez Sur 703 San Pedro 1 2
Montemayor /Jesis M. Montemayor N° 2
92 92 0 1 Constituciéon Mexicana N° 28 /Proft. Lauro | Cobre y Cobalto S/N Fomertey 22 1 2
Aguitre N° 3 / Potfirio Rodriguez Arroyo N°
67
Total 155 120
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MUNICIPIO DE SAN PEDRO GARZA GARCIA, NUEVO LEON.
Secretaria del Republicano Ayuntamiento
Direcciéon de Adquisiciones

Concurso por Licitacién Pablica No. SRA-DA-CL-003/2011

“Contratacion del Servicio de Telefonia de Voz, Datos e Internet”

Anexo N° 2 “Servicios de Internet de Banda Ancha (Asincrono)”

ESC Escuela Publica
MSP Dependencia Municipal
] ANCHO
NO. | SITIO NOMBRE DE LA ESCUELA CALLE NUMERO COLONIA ESQUINA DE BANDA TIPO
1 1 | Sistemas ADSL Corregidora 507 Centro Independencia 2 Mb MSP
2 5 | Incubadora de Negocios 5 de Mayo S/N Palo Blanco Doblado y Degollado 20 Mb MSP
3 5 | Archivo Municipal 5 de Mayo S/N Palo Blanco Doblado y Degollado 2 Mb MSP
4 6 | Delegacion Canteras Enrique Herrera 824 Ampliacién Valle del Mirador Cholula 2 Mb MSP
5 11 | Casa de la Cultura San Pedro Guerrero S/N Centro Puebla 2 Mb MSP
6 43 | Biblioteca Lomas de Tampiquito Plutarco Elias Calles S/N Lomas de Tampiquito Juérez y Morelos 2 Mb MSP
7 44 | Biblioteca Los Pinos 1 Daniel Davila Reyes 228 Los Pinos 2 Mb MSP
8 45 | Biblioteca Rincén Colonial Sevilla 511 Rincon Colonial Jiménez 2 Mb MSP
9 46 | Comision de Honor y Justicia Seguridad Publica Juan Ignacio Ramén 308 Centro 5 De Mayo 2 Mb MSP
10 47 | Vida Inteligente / Estancia Casco Aldama Sur 300 Centro Galeana 2 Mb MSP
11 48 | Estancia Primaria Revolucion Ricardo Flores Magon S/N Unidad Revolucion Diaz Soto y Gama 2 Mb MSP
12 51 | DARE Virgilio Cardenas S/N Vista Montafia Platino 2 Mb MSP
13 56 | Oficinas SEP Jefatura Sector 2 Galeana 1400 Palo Blanco Doblado 2 Mb ESC
14 60 | Club Rotarios Obispado Nifios Héroes 740 Nemecio Garcia Naranjo José Mariano Jiménez 2 Mb ESC
15 61 | Fedetico Cantt /Fidel C. Mireles N° 2 Alejandro VI y Av. Clouthier S/N El Obispo Manuel Gonzélez / Juan Sarabia 2Mb ESC
16 62 | Lic. Felicitos Leal de Luna Av. Clouthier 105 Fomerrey 22 Fierro 2 Mb ESC
17 63 | Profa. Enedina Garcia Padre Mier 104 Pte. San Pedro Lazaro Garza Ayala Pte. 2 Mb ESC
18 64 | 5de Mayo Emiliano Carranza 222 Ote. San Pedro Gral. Vicente Guerrero Sur 2 Mb ESC
19 65 | Florentina S. De Gonzales 16 de Septiembre 203 Pte. San Pedro Los Aldama Sur 2 Mb ESC
20 66 | Profa. Elva Lilia Tijerina Gonzales Plomo y Potasio S/N Fomerrey 22 Potasio 2 Mb ESC
21 67 | Profa. Marfa Petra Rodriguez Lazaro Garza Ayala 162 A Lazaro Garza Ayala 20 de Noviembre 2 Mb ESC
22 68 | Victor Hugo Lazaro Garza Ayala 195 Lazaro Garza Ayala Lic. Primo Verdad 2 Mb ESC
23 69 | Profa. Luz Ma. Serrano del Romero Abasolo 669 Los Sauces Los Pinos 2 Mb ESC
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24 70 | Timoteo L. Hernindez Manuel Rivera Ayala S/N El Obispo Félix 1 2 Mb ESC
25 71 | Juan Mir6n Felipe Angel S/N Revolucion Antonio Diaz Soto 2 Mb ESC
26 72 | Profa. Beatriz Talancon Zaragoza Aquiles Serdan 1501 Vista Montafia Gral. Felipe Angeles 2 Mb ESC
27 73 | Pablo Livas Davila Reyes 249 Los Pinos Modesto Arreola 2 Mb ESC
28 74 | Profa. Magdalena de la Fuente Olivares Enrique Herrera 748 Canteras Prolongacién Coahuila 2 Mb ESC
29 75 | José M. Morelos y Pavon / Miguel Hidalgo Los Rayones 504 Los Sauces Los Fresnos 2 Mb ESC
30 76 éen tenaria /General Ignacio Zaragoza / Dr. Valentin Reforma S/N San Pedro Centro Juarez 2 Mb ESC
6mez Farias
31 77 JSOSé S \:)ivanco / Lie. Antonio Caso /Democracia Porfirio Diaz S/N San Pedro Centro Zaragoza 2 Mb ESC
ocial N°. 1
32 78 | Jaime Torres Bodet / Justo Sierra Corregidora S/N El Obispo Eulalio Guzman 2 Mb ESC
33 79 | Don Luis Elizondo Abasolo 201 Sur. Dalmonte Galeana Pte. 2 Mb ESC
34 80 | Lic. Benito Juarez Ford 44 Abasolo 434 Rincon Colonial Sevilla 2 Mb ESC
35 81 | Jesus M. Montemayor Av. Vasconcelos 2214 Tampiquito J M Montemayor 2 Mb ESC
36 82 | Cuauhtémoc Av. Ricardo Margiin Zozaya 585 Santa Engracia Vasconcelos 2 Mb ESC
37 83 | Francisco Gonzilez Bocanegra Av. Dr. Ignacio Morones Prieto 251 Los Pinos 1° Sector Hortelanos 2 Mb ESC
38 84 | Profa. Laura Garcia Jaime Alejandro VI SN Villa Del Obispo Juan Sarabia 2 Mb ESC
39 85 | Ricardo Flores Magon / Nicol4s Bravo Cobre 121 San Pedro 400 Plomo 2 Mb ESC
40 86 | Emiliano Zapata / Salvador Diaz Mirén Clouthier S/N San Pedro 400 Cobre 2 Mb ESC
41 87 | José Calderén Francisco Villa 112 Jesus M. Garza Morones Prieto 2 Mb ESC
42 88 | Lauro Aguirre / Revolucién Gral. Felipe Angeles S/N Revolucién 2do Sector Alvaro Obregén 2 Mb ESC
43 89 | Técnica N° 4 Manuel Gonzilez Rangel Independencia 127 Pte. San Pedro Los Aldama Nte. 2 Mb ESC
44 90 | Técnica N° 49 Jerénimo Siller Francisco Carvajal S/N El Obispo Andador Cotregidora 2 Mb ESC
45 91 | Ma. Dolores Vda. de Lobo N° 53 / Jesas M. | Juatrez Sur 703 San Pedro Emilio Carranza Ote. 2 Mb ESC
Montemayor /Jestis M. Montemayor N° 2
46 92 | Constitucién Mexicana N° 28 /Profr. Lauro Aguirre | Cobre S/N Fomerrey 22 Cobalto 2 Mb ESC
N° 3 / Potfirio Rodriguez Arroyo N° 67

1. En caso de ser requisito tener linea telefonica debera cotizar por separado la renta mensual de esas lineas con restriccion para realizar llamadas.

2. En caso de que la escuela cuente con teléfono pero este no sea compatible para el servicio de datos de la CONCURSANTE, esta debera de cotizar las lineas
telefénicas que sean necesarias para dar el servicio de datos, de igual manera debera de cotizar Gnicamente la renta mensual con restriccion para realizar llamadas.

3. Cualquiera de los 2 escenarios arriba mencionados debera de cotizarse en el Anexo 6, Inciso B de las presentes bases y debera de anexar un listado con los
nombres de las escuelas en donde se instalara la linea telefénica que esta cotizando, en el Formato del Anexo 8 y debera agregarlo en el sobre de la
Propuesta Econémica.

Firma del Representante Legal de la Empresa

Concurso por Licitacion Pablica N° SRA-DA-CL-003/2011 “Contratacion de los Servicios de Telefonia de Voz, Datos e Internet”
Pagina 22 de 50



MUNICIPIO DE SAN PEDRO GARZA GARCIA, NUEVO LEON.
Secretaria del Republicano Ayuntamiento

Direcciéon de Adquisiciones
Concurso por Licitacion Pablica No. SRA-DA-CL-003/2011

“Contratacion del Servicio de Telefonia de Voz, Datos e Internet”

Anexo N° 3 “Enlaces Dedicados”

SITIO DEPENDENCIAS PUNTA A | PUNTAB | ANCHO DE BANDA
N/A Palacio Justicia -SSP y DIF Sitio 1 Sitio 2 2 MB
N/A Palacio Justicia - Pasaportes Sitio 1 Sitio 4 512K
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Anexo N° 4 “Actualizacion del Sistema de Telefonia”

A. 120 (CIENTO VEINTE) TELEFONOS IP TIPO I

El CONCURSANTE debe incluir como parte de su propuesta el suministro de 120 aparatos
Telefénicos IP. Las caracteristicas técnicas minimas que deben cumplir los aparatos telefénicos IP son:

e Contar con una pantalla de cristal liquido de 5 pulgadas monocromatico con escala de grises a 4
bits, con una resoluciéon minima de 320 x 222 pixeles. Dicha pantalla debe mostrar la fecha y la
hora, el nombre y el numero de la persona que realiza la llamada y los digitos marcados. La
capacidad grafica de la pantalla debe permitir la inclusioén de las caracteristicas actuales y futuras.

e El teléfono debe poder soportar configuraciéon de IP de manera estatica o de manera dinamica a
través del protocolo DHCP.

e Debe contar con soporte para 2 lineas telefénicas con botén dedicado en el aparato.

® Debe de contar con un altavoz con capacidad de comunicacién a manos libres.

¢ Debe contar con un micréfono para la comunicacion a manos libres.

® Debera contar con al menos 2 puertos de red 10/100 Mbps que permitan realizar conexiones
directas con redes Ethernet 10/100BaseT a través de una interfaz R]-45 para una sencilla conexion
LAN, tanto del teléfono como de un PC en la misma ubicacién. El administrador del sistema pueda
designar LAN virtuales independientes (VLAN) (802.1Q) para el PC y los teléfonos IP.

e Manejo de encriptacion tanto en los protocolos de sefializacion con TLS y en el flujo de audio de
las llamadas con SRTP.

e Bl teléfono IP debe soportar el protocolo SIP y SCCP.

e Manejo de autenticacién mediante certificados digitales X.509v3 de acuerdo a la recomendacion de
la ITU-T en los teléfonos IP para evitar accesos no autorizados por el administrador del sistema de
telefonfa.

e Deberan de contar con un puerto para audifonos (o diadema preferentemente).
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® Debera de permitir el ocultar los tonos de marcaciéon multifrecuencia (DTMF) en modo altavoz
para que haya una mayor seguridad.

e Debera ofrecer minimo 24 diferentes tonos de timbre seleccionables por el usuario.

® Debe soportar los protocolos de codificacion audio G.711 y G.729a.

e Debe soportar los protocolos codificacion G.722 adherido a la norma TIA920 para audio de banda

ancha.

e Programacion de la generacién de ruido de apaciguamiento y deteccion de actividad de voz a través

del sistema.
e Certificado digital inter construido de fabrica en el teléfono IP solicitado.
e Manejo de aplicaciones XML.

e Los teléfonos IP deben tener la capacidad para recibir la alimentacién eléctrica a través del puerto
de red LAN mediante el protocolo estandar 802.3af (PoE) 6 bien de una fuente de alimentacién

externa en AC en caso de ser requerida.

e Debera soportar la habilitacién del servicio de Videotelefonfa mediante una camara instalada en la

computadora asociada al teléfono IP.

El teléfono debe de ofrecer las siguientes funcionalidades minimas:
e Ajuste de contraste de la pantalla.
e Ajuste de Tipo de timbre.
e Configuracién y estado de la red a través de mendus.

e Estado de las llamadas.
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B. 12 (DOCE) TELEFONOS IP TIPO II

El CONCURSANTE debe incluir como parte de su propuesta el suministro de 12 (doce) aparatos

Telefénicos IP. Las caracteristicas técnicas minimas que deben cumplir los aparatos telefénicos IP son:

e Contar con una pantalla de cristal liquido de 5 pulgadas monocromatico con escala de grises a 4
bits, con una resolucién minima de 320 x 222 pixeles. Dicha pantalla debe mostrar la fecha y la
hora, el nombre y el nimero de la persona que realiza la llamada y los digitos marcados. La
capacidad grafica de la pantalla debe permitir la inclusion de las caracteristicas actuales y futuras.

e Kl teléfono debe poder soportar configuraciéon de IP de manera estatica o de manera dinamica a
través del protocolo DHCP.

e Debe contar con soporte para 6 lineas telefénicas con botén dedicado en el aparato.

e Decbe de contar con un altavoz con capacidad de comunicacién a manos libres.

e Debe contar con un micréfono para la comunicacion a manos libres.

e Decberi contar con al menos 2 puertos de red 10/100 Mbps que permitan realizar conexiones
directas con redes Ethernet 10/100BaseT a través de una interfaz RJ-45 para una sencilla
conexién LAN, tanto del teléfono como de un PC en la misma ubicaciéon. El administrador del
sistema pueda designar LAN virtuales independientes (VLAN) (802.1Q)) para el PC y los teléfonos
IP.

e Manejo de encriptacién tanto en los protocolos de sefializacion con TLS y en el flujo de audio de
las llamadas con SRTP.

e El teléfono IP debe soportar el protocolo SIP y SCCP.

e Manejo de autenticaciéon mediante certificados digitales X.509v3 de acuerdo a la recomendacién
de la ITU-T en los teléfonos IP para evitar accesos no autorizados por el administrador del

sistema de telefonia.
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e Decberan de contar con un puerto para audifonos (o diadema preferentemente).

e Debera de permitir el ocultar los tonos de marcacion multifrecuencia (DTMF) en modo altavoz

para que haya una mayor seguridad.
e Debera ofrecer minimo 24 diferentes tonos de timbre seleccionables por el usuario.
e Decbe soportar los protocolos de codificacion audio G.711 y G.729a.

e Debe soportar los protocolos codificacion G.722 adherido a la norma TIA920 para audio de

banda ancha

e Programacion de la generaciéon de ruido de apaciguamiento y deteccion de actividad de voz a

través del sistema.
e Certificado digital inter construido de fabrica en el teléfono IP solicitado.
e Manejo de aplicaciones XML.

e Los teléfonos IP deben tener la capacidad para recibir la alimentacién eléctrica a través del puerto
de red LAN mediante el protocolo estandar 802.3af (PoE) 6 bien de una fuente de alimentacién

externa en AC en caso de ser requerida.

e Debera soportar la habilitacion del servicio de Videotelefonia mediante una camara instalada en la

computadora asociada al teléfono IP.

El teléfono debe de ofrecer las siguientes funcionalidades minimas:
e Ajuste de contraste de la pantalla
e Ajuste de Tipo de timbre
e Configuracion y estado de la red a través de menus.

e LEstado de las llamadas
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C. 6 (SIES) SWITCHES POWER OVER ETHERNET

Componentes Especificaciones minimas
Premisas 1. El equipo debera contar con la dltima version liberada del sistema operativo con
generales que cuente el fabricante.

2. Todo el software debera residir y ejecutarse con recursos propios del equipo.
3. Todos los switches ofertados deberan ser de la misma marca para asegurar
interoperabilidad.

Funcionalidades | 1. Switch de acceso de 24 puertos 10/100 Base TX autosensing con 2 puertos de
proposito dual Gigabit Ethernet SFP o 10/100/1000.

Manejo de al menos 8000 direcciones MAC.

Capacidad de manejar al menos 6.5 mpps considerando paquetes de 64 bits.
Soportar un tiempo medio entre fallas 6 MTBF de 311,711 horas 6 superior.
Soporte de vlan’s a traves del standard 802.1q.

El switch puede actualizarse a traves de software.

Soporte de al menos 32 VLAN’s.

Soporte de IGMP snooping v1, v2y v3.

S i

10BASE-T.

100BASE-TX.

1000BASE-T.

1000BASE-SX -LX/LH, -ZX, -BX, -T, -FX y CWDM por medio de modulos
SFP.

5. 100BASE-LX, -BX, -FX por medio de modulos SFP.

Tecnologias
LAN

Sl B

Puertos 1. 24 puertos 10/100 autosensing y 2 puertos de propésito dual de Gigabit
Ethernet SFP 6 10/100/1000 Base TX

2. Capacidad para proveer PoE bajo el estaindar 802.3af a una potencia de 15.4 w
por puerto en todos los puertos del mismo, que da un total de 370 watts.

Seguridad 1. Soporte Radius, SSL. y SNMPv3.

2. Seguridad en el puerto a traves de la MAC address o numero de MAC address
por puerto.,

3. 802.1x.
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Estandares
RFCs

yl

Cumplimiento de los estindares y RFCs siguientes:

¢ IEEE 802.1D Spanning Tree Protocol

¢ IEEE 802.1p CoS Prioritization

* IEEE 802.1Q VLAN

 IEEE 802.1s

 IEEE 802.1w

 IEEE 802.1X

* IEEE 802.1ab (LLDP)

 IEEE 802.3ad

 IEEE 802.3af

* IEEE 802.3ah (100BASE-X single/multimode fiber only)

» IEEE 802.3x full duplex on 10BASE-T, 100BASE-TX, and 1000BASE-T ports

* IEEE 802.3 10BASE-T specification

» IEEE 802.3u 100BASE-TX specification
* IEEE 802.3ab 1000BASE-T specification
* IEEE 802.3z 1000BASE-X specification

* 100BASE-BX (SFP)

* 100BASE-FX (SFP)

* 100BASE-LX (SFP)

* 1000BASE-BX (SFP)

* 1000BASE-SX (SFP)

* 1000BASE-LX/LH (SFP)

* 1000BASE-ZX (SFP)

* 1000BASE-CWDM SFP 1470 nm
* 1000BASE-CWDM SFP 1490 nm
* 1000BASE-CWDM SFP 1510 nm
* 1000BASE-CWDM SFP 1530 nm
* 1000BASE-CWDM SFP 1550 nm
* 1000BASE-CWDM SFP 1570 nm
* 1000BASE-CWDM SFP 1590 nm
* 1000BASE-CWDM SFP 1610 nm
* 10GBASE-LR (SFP+)

* 10GBASE-SR (SFP+)

* 10GBASE-LRM (SFP+)

* 10GBASE-CX1 (SFP+)

* RMON I and II standards

* SNMP v1, v2c, and v3

* RFC 768 - UDP

» RFC 783 - TFTP

« RFC 791 - IP

* RFC 792 - ICMP

¢ RFC 793 - TCP

* RFC 826 - ARP

* RFC 854 - Telnet

» RFC 951 - Bootstrap Protocol (BOOTP)
* RFC 959 - FTP
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* RFC 1112 - IP Multicast and IGMP

* RFC 1157 - SNMP vl

* RFC 1166 - IP Addresses

¢ RFC 1256 - Internet Control Message Protocol (ICMP) Router Discovery
* RFC 1305 - NTP

* RFC 1492 - TACACS+

* RFC 1493 - Bridge MIB

* RFC 1542 - BOOTP extensions

* RFC 1643 - Ethernet Interface MIB

* RFC 1757 — RMON

* RFC 1901 - SNMP v2C

* RFC 1902-1907 - SNMP v2

* RFC 1981 - Maximum Transmission Unit (MTU) Path Discovery IPv6
* RFC 2068 - HT'TP

* RFC 2131 - DHCP

* RFC 2138 - RADIUS

e RFC 2233 - IF MIB v3

* RFC 2373 - IPv6 Aggregatable Addrs

* RFC 2460 - IPv6

* RFC 2461 - IPv6 Neighbor Discovery

* RFC 2462 - IPv6 Autoconfiguration

* RFC 2463 - ICMP IPv6

* RFC 2474 - Differentiated Services (DiffServ) Precedence
* RFC 2597 - Assured Forwarding

» RFC 2598 - Expedited Forwarding

¢ RFC 2571 - SNMP Management

* RFC 3046 - DHCP Relay Agent Information Option

* RFC 3376 - IGMP v3

* RFC 3580 - 802.1X RADIUS
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D. ACTUALIZACION DE 1 (UN) HARDWARE SERVIDOR CORREO DE VOZ MCS782515-

K9-UCC2
Componentes Especificaciones minimas
Software precargado Ninguno.
Sistema operativo incluido Ninguno.

Procesador

Un procesador Intel X3430 Quad-Core 2.40GHz; cache de ultimo nivel: § MB.

Memoria incluida

4-GB (2 GB DIMMSs) PC3-10600R-999 1333 MHz, DDR3 RDIMM.

Memotia maxima

32 GB.

Ranuras de memoria totales y
su tipo

6 ranuras tipo DIMM.

Tipo de siatema BIOS Tipo UEFL
Bahias de intercambio simple | Dos.
(Simple swap)

Interface para disco duro Tipo SATA.

Discos Duros

Dos discos de 250 GB SATA, 3.5 pulgadas, intercambio simple (simple swap).

Velocidad de del disco duro

7200 rpm 6 revoluciones por minuto.

Modelo del controlador RAID

IBM ServeRAID BR10i SAS/SATA Controler v2.

Interfaces de red NIC

Inteface dual integrada de 10/100/1000 Base TX.

Puertos Seriales

1 Uno.

Puerto paralelo

No aplica.

Puertos USB 2.0

7 puertos: 2 al frente y 4 en la parte trasera y 1 interno.

Puerto de video

1 puerto VGA en la parte trasera.

Dimensiones

1 unidad de rack 1RU, 440mm de ancho, 559mm de profundidad y 43mm de
alto 6 1 unidad de rack.

Peso maximo

12.7 kg,
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E.ACTUALIZACION DE CONMUTADOR ACTUAL

Se requiere la actualizaciéon del sistema de comunicaciones actual, basado en el Cisco Unified
Communications Manager (CUCM) 6.1, a la tltima version comercial disponible. También se requiere la
actualizaciéon del sistema de mensajerfa de voz, llamado Unity Connection, a su dltima versién 8.x.
Actualmente se cuentan con 100 buzones. La capacidad actual del sistema CUCM en términos de
licenciamiento preexistente da para soportar 642 usuarios.

Dado que la adquisicién original fue en un esquema de licenciamiento llamado “a la carta”, se requiere
homologar a licenciamiento Cisco Unified Workspace Licensing (CUWL). Esta propuesta deberad de
considerar servicios de mantenimiento menores y mayores para el software por un periodo de 3 afios. Esto
se detallara mas adelante en este documento.

La propuesta considerara los siguientes puntos:

1. Usuarios “CUWL Standard Migration”, o para ser breves, “Standard”. Totales: 131.
1.1. Estos se descomponen de la siguiente forma:
2.1. 100 usuarios serfan migrados a CUWL bajo el esquema de preexistencia “CUCM+Unity”
3.1. 31 usuarios serfan migrados a CUWL bajo el esquema de preexistencia “CUCM+Apps”

2. Usuarios “CUWL Entry Migration” Totales: 511

3. Usuarios “CUWL” Totales: 642 Como Minimo

Los 131 wusuarios “Standard” deberan ser provistos de un softclient, ya sea “Cisco Unified Personal
Communicator” o “IP Communicator”. Los 511 usuarios “Entry” deberan ser provistos, si se llegara a
requerir, con un “IP Communicator”

Respecto a los servicios de mantenimiento menores y mayores del software, se debera de contar con los
“Essential ESW” que dan acceso a parches y servicios del Centro de Asistencia Técnica de Cisco.
Asimismo, se debera de contar con “Unified Communications Software Subscription”, o “UCSS”, para
tener capacidad de efectuar una actualizacion a versiones nuevas de cualquier tipo de software que se haya
adquirido como parte de esta migracion a licenciamiento “CUWL”.
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F. SOPORTE TECNICO Y GARANTIAS PARA EQUIPAMIENTO DE RED ACTUAL.

Nombre Tipo Modelo Numero de Serie ;Ig:ueri do
3825_SISTEMAS_01 ROUTER CISCO3825-SRST/K9 FTX1148A3WF SNTP 24x7x4
2821_SPS ROUTER CISCO2821-SRST/K9 FTX1137A0XK SNTP 24x7x4
2851_SP ROUTER CISCO2821-SRST/K9 FTX1205A0A6 SNTP 24x7x4
AP1131AG_POLIVALENTE_01 | ACCESS POINT | AIR-LAP1131AG-A-K9 | FOC12321A5N SNT 8x5xNBD
AP1131AG_SISTEMAS_01 ACCESS POINT | AIR-AP1131AG-A-K9 FOC114513QL SNT 8x5xNBD
C2950_AYUNTA_01 SWITCH WS-C29508X-24 FHKO0636W1E2 SNT 8x5xNBD
C2950_ESTACIONA_02 SWITCH WS-C2950-24 FOCO0816Z17Z7Z SNT 8x5xNBD
C2950_ESTACIONA_03 SWITCH WS-C2950-24 FOC081583]Q SNT 8x5xNBD
C2950_JURIDICO_01 SWITCH WS-C2950-24 FOCO0834Y2R7 SNT 8x5xNBD
C2950_MUSEO_01 SWITCH WS-C2950-24 FOCO080281LG SNT 8x5xNBD
C2950_OBRASPUB_01 SWITCH WS-C2950-24 FOC0842Y41U SNT 8x5xNBD
C2950_OBRASPUB_02 SWITCH WS-C2950-24 FOC083472V4 SNT 8x5xNBD
C2950_SISTEMAS_03 SWITCH WS-C2950-24 FOC0834Z2VL SNT 8x5xNBD
c2950_SPS01 SWITCH WS-C2950-24 FOCO0834Y2R8 SNT 8x5xNBD
C2950_SSPV_01 SWITCH WS-C2950-24 FOC0834Y2Q3 SNT 8x5xNBD
c2950_VMONTANA_01 SWITCH WS-C2950-24 FHKO0634X1ET SNT 8x5xNBD
C2950C_SISTEMAS_02 SWITCH WS-C2950C-24 FOC082373SU SNT 8x5xNBD
C2950C_TESORERIA_01 SWITCH WS-C2050C-24 FAB0551Q2G9 SNT 8x5xNBD
C2950SX_ESTACIONA_01 SWITCH WS-C29508X-24 FOC1010Y0UO0 SNT 8x5xNBD
C2950XS_SISTEMAS_01 SWITCH WS-C29508X-48-SI FHKO0942Z1AY SNT 8x5xNBD
C2960_C4_01 SWITCH WS-C2960-24TTL-L FOC1228X58] SNT 8x5xNBD
C2960_C4_02 SWITCH WS-C2960-24TC-L FOC1031X2QB SNT 8x5xNBD
C2960_C4_03 SWITCH WS-C2960-24PC-L FOC125274G3 SNT 8x5xNBD
C2960_SSPV_01 SWITCH WS-C2960-24TC-L FOC1031X3HK SNT 8x5xNBD
C2960_SSPV_02 SWITCH WS-C2960-24TT-L FOC1040X702 SNT 8x5xNBD
C2960_POE_SFT_01 SWITCH WS-C2960-24-PC-L FOC14122NC9 SNT 8x5xNBD

Concurso por Licitacion Pablica N° SRA-DA-CL-003/2011 “Contratacién de los Servicios de Telefonia de Voz, Datos ¢ Internet”

Pagina 33 de 50




C3750E_AYUNTA_01 SWITCH WS-C3750E-24TD-S FDO1216V088 SNTP 24x7x4
C3750E_C4_01 SWITCH WS-C3750G-48TS-S FOC122073GB SNTP 24x7x4
C3750E_C4_02 SWITCH WS-C3750E-24TD-S FDO1213V042 SNTP 24x7x4
C4506_SISTEMAS_01 SWITCH WS-C4506-E FOX1146085C SNTP 24x7x4
C500_CASETA_01 SWITCH WS-CE500-24PC FOC11497478 SNT 8x5xNBD
¢500_SP_DIF SWITCH WS-CE500-24PC FOC1148U4]X SNT 8x5xNBD
c500_SP_Site SWITCH WS-CE500-24PC FOC1148U4JR SNT 8x5xNBD
c500_sps01 SWITCH WS-CE500-24PC FOC1149753U SNT 8x5xNBD
¢500-Obras-Publ SWITCH WS-CE500-24PC FOC1148U4]P SN'T 8x5xNBD
¢500-SP-02 SWITCH WS-CE500-24PC FOC1148U4K5 SNT 8x5xNBD
CBS3020_C4_01 SWITCH WS-CBS3020-HPQ FOC1224T01B SN'T 8x5xNBD
CBS3020_C4_02 SWITCH WS-CBS3020-HPQ FOC1219TOGP SN'T 8x5xNBD
CE500_AYUNTA_01 SWITCH WS-CE500-24PC FOC114975PF SNT 8x5xNBD
CES500_C4_01 SWITCH WS-CE500-24PC FOC1118U0S6 SNT 8x5xNBD
CE500_C4_02 SWITCH WS-CE500-24PC FOC114975PD SNT 8x5xNBD
CE500_ESTACIONA_O01 SWITCH WS-CE500-24PC FOC114975CD SNT 8x5xNBD
CE500_ESTACIONA_02 SWITCH WS-CE500-24PC FOC113072H8 SNT 8x5xNBD
CES500_JURIDICO_01 SWITCH WS-CE500-24PC FOC1149751W SNT 8x5xNBD
CE500_RH_01 SWITCH WS-CE500-24PC FOC1148U4HP SNT 8x5xNBD
CES500_SEDUE,_01 SWITCH WS-CE500-24PC FOC1149758T SNT 8x5xNBD
CE500_SEDUE_02 SWITCH WS-CE500-24PC FOC0948X5CP SNT 8x5xNBD
CES500_SISTEMAS_01 SWITCH WS-CE500-24PC FOC1148U4]K SNT 8x5xNBD
CE500_SISTEMAS_02 SWITCH WS-CE500-24TT FOC0948X5D8 SNT 8x5xNBD
CES500_SSPV_01 SWITCH WS-CE500-24PC FOC114975CL SNT 8x5xNBD
CES500_TESORERIA_01 SWITCH WS-CE500-24PC FOC1148U4HZ SNT 8x5xNBD
sw2042.intranet.sanpedro.gob.mx SWITCH WS-C2950-24 FOC0833HY9 SNT 8x5xNBD
VOICE
VG224 _AYUNTA_O1 GATEWAY VG224 FHK1207F4EZ SNTP 24x7x4
VOICE
VG224 _AYUNTA_02 GATEWAY VG224 FHK1207F4EN SNTP 24x7x4
VOICE
VG224_C4_01 GATEWAY VG224 FHK1223F2RD SNTP 24x7x4
VOICE
VG224_ESTACIONA_01 GATEWAY VG224 FHK1207F4EX SNTP 24x7x4
VOICE
VG224_ESTACIONA_02 GATEWAY VG224 FHK1207F4F3 SNTP 24x7x4
VOICE
VG224 _JURIDICO_01 GATEWAY VG224 FHK1207F4EV SNTP 24x7x4
VOICE
VG224_OBRASPUB_01 GATEWAY VG224 FHK1207F4ET SNTP 24x7x4
VOICE
VG224 _SEDUE_01 GATEWAY VG224 FHK1207F4EP SNTP 24x7x4
VOICE
VG224_SEDUE_02 GATEWAY VG224 FHK1207F4EQ SNTP 24x7x4
VG224 _SEDUE_03 VOICE VG224 FHK1207F4ER SNTP 24x7x4
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GATEWAY

VOICE

VG224_SISTEMAS_01 GATEWAY VG224 FHK1207F4F2 SN'TP 24x7x4
VOICE

VG224_SSPV_01 GATEWAY VG224 FHK1207F4F1 SN'TP 24x7x4
VOICE

VG224_SSPV_02 GATEWAY VG224 FHK1207F4EW | SNTP 24x7x4
VOICE

VG224_TESORERIA_01 GATEWAY VG224 FHK1207F4EM | SN'TP 24x7x4
VOICE

VG224_TESORERIA_02 GATEWAY VG224 FHK1207F4F0 SN'TP 24x7x4

C3750E_ESTACIONA_01 SWITCH WS-C3750E-24TD-S FDO1413R1HP | SNTP 24x7x4

C2960_POE_SOP_01 SWITCH WS-C2960-24PC-L FOC1406WOFL | SNT 8x5xNBD

C2960_SEDUE_01 SWITCH WS-C2960-24PC-L FOC1405W7XB | SN'T 8x5xNBD

C2960_DIF_01 SWITCH WS-C2960-24PC-L FOC14127635 SN'T 8x5xNBD

C2960_Stock_01 SWITCH WS-C2960-24PC-L FOC14345C71 SN'T 8x5xNBD

C2960_CULTURA-REFORMA_01 | SWITCH WS-C2960-24PC-L FOC1405W7RS | SN'T 8x5xNBD
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G. CAPACITACION

1.1. Capacitacion Certificada.
Capacitacién necesaria certificada para al menos 1 (una) persona en el manejo, administraciéon e
instalacion del Sistema de Telefonia.

. DURACION
CLAVE DESCRIPCION (DIAS)
CCNA y Especialidad Basica de 10z
ICND1 Interconnecting Cisco Networking Devices Part 1 5
ICND2 Interconnecting Cisco Networking Devices Part 2 5
EX - 640802 | Examen de Certificacién
ICOMM Adrmmstgrmg Cisco Voice and Unified 5
Communications
CCV'P (Como Pre-requisito se debe cursas ICONM)
CVOICE Cisco Voice over IP 5
CIPT1 Implementing Cisco Unified Communications IP 5
Telephony Part 1
CIPT? Implementing Cisco Unified Communications IP 5
Telephony Part 2
TVOICE Troubleshooting Cisco Unified Communications 5
CAPPS Integratlpg Cisco Unified Communications 5
Applications

1.2. Servicios Incluidos.

a) Modernas instalaciones con infraestructura de punta tanto de aulas como de equipamiento y
laboratorios.

b) Cursos impartidos por instructores 100% certificados.

¢) Manual original autorizado por cada una de las tecnologfas participantes.

d) Entrega de diploma del fabricante con valor curricular.

e) La CONVOCANTE podra elegir fechas especiales en grupos que contengan como minimo 5
participantes.

f) El personal de La CONVOCANTE se ajustara a las fechas del calendario regular de la empresa
capacitadora.
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1.3. Valores Adicionales.

a) Asesoria presencial durante 45 dias posteriores al término del curso.

b) Asesorfa via e-mail y telefénica durante 90 dias posteriores al termino del curso.

¢) Procedimiento de evaluacion para detectar el nivel de cada participante y sugerir el
entrenamiento adecuado.

d) Mejora continua de nuestro servicio a través del area de “Calidad” para asegurar un excelente

servicio en nuestros cursos y atender las necesidades mas especificas de nuestros clientes.
e) Presencia en Cd. de México, Monterrey y Guadalajara.
f) Centro de Evaluacién Prometric y Vue.
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H. ADQUISICION E INSTALACION DE SISTEMA DE TARIFICACION

La CONVOCANTE requiere tener el monitoreo activo y control de gastos de los servicios de
telecomunicaciéon mévil y fija ya sea por monitoreo en nuestros conmutadores o por cruce de informacion
con el detalle del gasto de cada una de los servicios importado de los sistemas de tarificaciéon de los
distintos proveedores de cada uno de los servicios de telecomunicacion moévil y fija, para asi poder reducir
y controlar el gasto de estos, y poder optimizar los recursos.

1. IMPLEMENTACION.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

INSTALACION.

a) Instalaciéon del Sistema de Tarificacién para el control del consumo telefénico en las
instalaciones de la CONVOCANTE. Esto implica la configuracién de una base de datos y la
instalacion fisica de los colectores de CDR.

OPERACION DEL SISTEMA DE TARIFICACION.

a) Captura y procesamiento de la informacién de CDR.

b) Herramienta de Monitoreo y soporte a la aplicacion.

¢) Monitoreo y soporte técnico al hardware relacionado con el sistema (colectores, servidores,
tirewall).

d) Actualizacion del movimiento de usuarios y codigos telefénicos (altas, bajas y cambios en
funcién de la informacion recibida por la CONVOCANTE).

e) Respaldos trimestrales de CDR y de la base de datos.

ENTREGA A TRAVES DE WEB DE LOS RESULTADOS DEL PROCESAMIENTO

DEL CDR.

a) Reportes orientados al control del gasto telefénico de la CONVOCANTE, con informacion
centralizada de toda la red de voz y detalles hasta el nivel de llamada por llamada.

b) Reportes sobre el monitoreo de parametros como: llamadas de mayor duracién, usuarios con
mas llamadas, llamadas de mayor costo, usuarios mas caros, entre otros.

FUNCIONALIDADES HABILITADAS POR EL SISTEMA.

a) Accesos al sistema para usuarios, con perfiles de consulta personalizados.

b) Facilidad para asignar y controlar presupuestos de gasto telefonico.

¢) Procesos automaticos de apoyo para reducir y controlar el gasto telefénico tales como: envio de
correos electronicos a cada usuario con el resumen de su actividad telefonica, monitoreo de
presupuestos, notificacién por correo electronico de cédigos que se hayan excedido en su
presupuesto, entre otros.
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1.5. Apoyo para la elaboracion de reportes especiales de acuerdo a las condiciones establecidas en esta
propuesta.

1.6. Desarrollo de actualizaciones y nuevas “caracteristicas” al Sistema de Tarificacién, que se
encuentran definidas dentro del periodo del presente contrato.

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO.

2.1. IMPLANTACION DEL SISTEMA DE TARIFICACION.

a)

Puesta en operacion del Sistema de Tarificacion. Esto incluye la configuracion de un servidor y
su base de datos. Ademas se instalara un colector para la captura de informacion (CDR) en cada
conmutador de la CONVOCANTE. El listado de localidades sera donde se requiera por parte
de la CONVOCANTE.

b) Configuraciéon de la base de datos del Sistema de Tarificacién con la informaciéon que la

CONVOCATE proporcione. Esto para dar de alta los usuarios, extensiones, codigos, centro de
costo, etc. Es decir, la informacién necesaria para la generacion de reportes, asignacion de costos
y responsables, asi como los analisis del consumo telefénico.

2.2. PROCESAMIENTO DE CDR Y REPORTES ViA WEB.

a)

Diariamente se recolectara la informaciéon (CDR) de cada conmutador y sera concentrada en el
site del Sistema de Tarificacion. Aqui sera procesada para generar reportes de consumo via
Internet, asi como para ejecutar los procesos de monitoreo y control del gasto telefénico. Todo
esto dentro de un rango de tiempo no mayor a 24 horas después de haber recibido el CDR de
cada conmutador.

b) Se habilitaran tantos usuarios de consulta para la CONVOCANTE como sean requeridos, cada

)

usuario tendra una clave de acceso unica y podra consultar unicamente la informacion que se
haya definido, es decir, cada usuario podra tener un nivel de acceso distinto

La consulta de la informacion sera via browser a través de la Central de Reportes del Sistema De
Tarificaciéon, esta pagina mostrara la actividad telefénica de la red de voz de la
CONVOCANTE vy sus costos. Se tendra informacién en linea de los dltimos tres meses o
mayor de acuerdo a necesidades de la CONVOCANTE.

d) La operacion y soporte técnico del sistema de Tarificacion estaran a cargo de personal de del

municipio previamente capacitado en la herramienta por el integrador proveedor del sistema.
Esto incluye soporte al servidor central de la base de datos y presencia en sitio cuando sea
necesario para la correccion de algun problema de captura.

El integrador proveedor del sistema a su vez dara soporte de su aplicacion durante el periodo del
presente contrato, incluyendo soporte al personal de municipio como al servidor central de la
base de datos, asi como a cada uno de los componentes que integren la soluciéon ya sea de
manera telefénica, remota o presencial en sitio cuando sea necesario para la correccién de algin
problema.

La herramienta debera contar con un amplio set de reportes que estaran a disposicion de la
CONVOCANTE desde el inicio del servicio, si dichos reportes son actualizados y mejorados la
CONVOCANTE tendra derecho a estas actualizaciones durante el periodo del presente
contrato, sin que esto represente un cargo adicional.
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2.3. ACTUALIZACIONES DE INFORMACION.
a) La CONVOCANTE decbera designar un responsable interno para la coordinacién de la
instalacion del Sistema de Tarificacion.
b) La CONVOCANTE o el responsable de soporte de telefonia ejecutara la actualizacion del
directorio, es decir, usuarios, extensiones y cédigos de acceso para llamadas (Larga Distancia,
Celular, etc.) asi como la modificaciéon de grupos troncales.

2.4. SOPORTE PARA REPORTES ESPECIALES.

a) Dado que el objetivo del servicio es que la CONVOCANTE cuente con una herramienta que
le apoye al control del gasto telefénico, el Sistema de Tarificacion debera proporcionar toda la
informacién relevante que permita tener un control adecuado. Sin embargo, ofrecer la
generacion de 10 reportes adicionales sin costo adicional para la CONVOCANTE.

2.5. APOYOS ADICIONALES.

a) Bl sistema tendra derecho a mejoras y agregara nuevas caracteristicas y actualizaciones al
sistema. Durante el periodo del presente contrato, se haran sin cargo extra para la
CONVOCANTE.

b) Curso para 10 usuarios del Sistema de Tarificacion en las instalaciones de la CONVOCANTE.

2.6. REPORTES MENSUALES ADICIONALES.

a) Mensualmente se entregaran ademas de los reportes definidos en la secciéon de Reportes del
Sistema de Tarificacion del presente anexo, los siguientes reportes:

b) Por Direccién: Contiene los consumos de los centros de costos que integran cada direccion. La
informacién incluida son los consumos de Telefonia Fija (Largas Distancias, Llamadas a Celular,
Servicio Medido), los consumo de Teléfonos moviles, los consumos de Nextel y las rentas, asi
como los recursos con que cuenta cada empleado (extension, clave telefénica, teléfonos méviles
o Nextel).

¢) Por Gerencia: Contiene los consumos de un centro de costos especifico. La informacion
incluida son los consumos de Telefonia Fija (Largas Distancias, Llamadas a Celular, Servicio
Medido), los consumo de Teléfonos moviles, los consumos de Nextel y las rentas, asi como los
recursos con que cuenta cada empleado (extension, clave telefonica, teléfonos moviles o Nextel).

d) Detallado por Usuario: Contiene los consumos de un empleado especifico. La informacion
incluida son los consumos de Telefonia Fija (Largas Distancias, Llamadas a Celular, Servicio
Medido), los consumo de Teléfonos moviles, los consumos de Nextel y las rentas.

e) Alarmas Automaticas: Estas alarmas estan preparadas para monitorear de manera proactiva los
consumos telefénicos de todos los conmutadores incluidos en esta propuesta.

3. REQUERIMIENTOS.

a) El proveedor sera responsable de proporcionar todo el hardware (Servidores, Colectores [PC],
Cables u algun otro dispositivo necesarios para la implantaciéon de la solucién), software asi como
licencias de bases de datos y sistemas operativos necesarias para la implementacién de la solucion.

b) Aportacién del colector (PC) requerido para la puesta en marcha del servicio y servidor de base de
datos

¢) Configuraciéon del colector (PC) que deba ser instalado.

d) Instalacion fisica del colector (PC) o bien la coordinaciéon con la CONVOCANTE para la
conexion remota del colector (PC). Los gastos de envio de cada colector (PC) al destino final.
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0
f

Monitoreo del colector (PC) en operacion y el soporte necesario.

Operacion del sistema, es decir, la captura y generacion de reportes que podran ser consultados via
Internet y se podran generar los reportes que se encuentren disponibles en los médulos del sistema.
En caso de que la CONVOCANTE requiera algin reporte especial, debera negociar dicho
desarrollo (que estén fuera de los 10 adicionales solicitados en la presente propuesta).

@) Actualizacién de la base de datos con la informaciéon que la CONVOCANTE proporcione

periédicamente.

h) Mantener la disponibilidad del sistema para las consultas (via WEB) de la informacién

i)
)

Los recursos para la prestacion de este servicio (el software de Tarificacion y el hardware en el site
central necesario en cada caso).

La CONVOCANTE contara con el apoyo permanente del Centro de Atenciéon de Tarificacion,
para canalizar todo tipo de solicitudes y apoyos requeridos relacionados con la operaciéon del
sistema.

4. RESPONSABILIDADES DE LA CONVOCANTE.

a)

b)

)
0

k)

)

Proporcionar la informacién solicitada a través de los formatos del Sistema de Tarificacion para
configurar la base de datos del sistema. Dicha informacién debera estar actualizada, de tal forma
que el procesamiento refleje las condiciones actuales de operacion de la CONVOCANTE
(empleados, centros de costos y tarifas correctas).

Proporcionar los datos técnicos necesarios para la configuraciéon de los equipos (estos datos estan
detallados en la siguiente seccion).

Asegurar las condiciones de operacion de cada uno de los colectores que quedaran dentro de las
instalaciones de la CONVOCANTE.

Designacion de un espacio en el site para el colector, cercano al conmutador.

Acceso a los puertos seriales del conmutador necesarios para la captura del CDR y la configuracion
que permita la adecuada comunicacién con el colector de Tarificacion.

Energfa eléctrica sin interrupciones disponible en el site.

Servicios de red: LAN y WAN disponibles para el transporte de los archivos de CDR y el
monitoreo de los colectores.

Operacion del (los) conmutador(es) sin interrupcion.

Apoyo para notificar a el proveedor sobre cualquier proceso de reubicacidn, actualizaciones o
cambio de configuraciones al (los) conmutador(es).

Que la CONVOCANTE pueda realizar las consultas de informacién (reportes) en el Sistema de
Tarificacion.

Para esta definicion se consideraran tanto las politicas de seguridad de red de la CONVOCANTE,
asi como los acuerdos comerciales con la CONVOCANTE, de tal forma que se delimiten las
posibilidades técnicas.

Facilitar el acceso al personal para llevar a cabo las actividades de instalacién, soporte a los
colectores o coordinacion del servicio dentro de las instalaciones de la CONVOCANTE.
Actualizar el sistema dentro de los periodos acordados, sobre todos los cambios a que haya lugar de
la informacién contenida en la base de datos (usuarios, extensiones, codigos, centros de costos,
tarifas, entre otros).
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5. REQUERIMIENTOS PARA LA OPERACION DEL SISTEMA DE TARIFICACION.

5.1. Informacién del cliente en los formatos del Sistema de Tarificacion (para la base de datos).
a) Extensiones, usuarios, codigos de autorizacion telefonica, nimeros de némina, direcciones de
cotreo electronico, etc.
b) Estructura organizacional del cliente: Departamentos, Centros de Costos, Jerarquia, etc.
c) Tarifas que maneja con su proveedor de telefonia.

5.2. Informacion especifica de la configuracion del conmutador en los formatos del Sistema de
Tarificacion.
a) Codigos de Acceso.
b) Grupos Troncales.

5.3. Datos para la configuracion de los colectores del Sistema de Tarificacion.
a) Direccién IP fija para cada equipo.
b) Mascara de su Red en cada LAN correspondiente.
c) Gateway de su Red.
d) DNS de su Red.

5.4. Recursos para la instalacion fisica de los colectores del Sistema de Tarificacion.
a) Disponibilidad de puerto serial en cada PBX para captura de CDR. Puerto disponible de Red
para conectar cada equipo.
b) Cable de Red para conectar cada equipo a la red LAN.
¢) Definir la ubicacion fisica de cada colector.
d) Conexion eléctrica protegida cerca.
¢) Monitor (solo para el proceso de instalacion y/o mantenimiento).

5.5. Conectividad entra la red de la CONVOCANTE.

a) Acceso a la red de datos para el monitoreo de colectores.

5.6. Apoyo del area de telecomunicaciones de la CONVOCANTE para actividades que se refieran a
la instalacion fisica de los colectores o a la conectividad hacia 1a red de la CONVOCANTE.

5.7. Cuenta de correo electronico para el envio automatico de mails por parte del servidor del Sistema
de Tarificacion.

5.8. Accesos al personal del proveedor cuando sea requerido para llevar a cabo las actividades
relacionadas con el soporte técnico a los colectores.

6. DETALLE DE REPORTES QUE DEBERA GENERAR EL SISTEMA DE
TARIFICACION

6.1. Médulo 1. “Monitoreo del gasto Telefonico (basico)”.
6.1.1. Alcances:
a) Configuracion base de datos.
b) Instalacion y Configuracion de Colectores.
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¢) Configuracion de server central.

d) Validacion y activacion de nodos (verificar captura de CDR).

e) Operacion continda del sistema.

f) Respaldos trimestrales de CDR y de la base de datos que el cliente tenga en ese momento.

6.1.2. Reportes que incluye el médulo:
a) Gasto por Usuario (con varios niveles de navegacion).
b) Gasto por Edificio (cada localidad de la red de voz).
¢) Gasto por Centro de Costos o Departamentos.
d) Gasto por Empresa.
e) Distribucioén jerarquica del gasto de cada Direccion.
f) Empleados mas caros.
g) Poblaciones mas marcadas por conmutador.
h) Numeros mas marcados por conmutador.
1) Cobdigos utilizados en mas de 4 extensiones.

6.1.3.Estos reportes agrupados en un portal principal y con la posibilidad de navegar hasta el
detalle de llamada por llamada:

a) Exportacion de Reportes a Excel.

b) Busquedas Especiales por Numero Marcado, Extension, Cédigo de Autorizacion, Tiempo,
Consumos, Tipos de Servicio. (generacion de reportes personalizados).

¢) Administraciéon via web de toda la base de datos del Sistema de Tarificacion.

d) Seleccién de informacion en linea de distintos meses (3 meses por default).

e) Reporte historico global y por centro de costos.

f) Acceso individual al Sistema de Tarificacién mediante una clave de acceso que, de acuerdo
al perfil, mostrara unicamente la informacién valida para cada usuario.

2) Reportes con tendencias y estadisticas de los consumos por Centro de Costos o Direccion,
Tipos de Servicio, Empleados.

h) Reporteador que permite definir los parametros de busqueda y los campos que se
requieren como resultado.

i) Desglose del gasto del servicio medido.

) Resumen ejecutivo mensual.

k) Control de llamadas.

) Detallado de llamadas de mayor gasto por usuario.

m) Por area, unidad responsable o nivel.

n) Resumen de consumos de personal.

0) Resumen de gasto por Direccién o Gerencia.

p) Alarmas automaticas para detectar desviaciones a los estandares propuestos por la
CONVOCANTE, cjemplo: Llamadas con duracién mayor a 30 minutos, Llamadas con
costo mayor a $50, Claves utilizadas en mas de 5 extensiones, codigos y/o extensiones sin
uso en los ultimos 2 meses, entre otras.

6.2. Mo6dulo 2. “Control de Presupuesto del Gasto Telefonico”.
6.2.1. Asignacion de Presupuestos por empleado, extension o clave telefonica.
6.2.2. Asignacion de Presupuestos por departamento.
6.2.3. Monitoreo diario de cada empleado, extension o clave telefénica.
6.2.4. Los Centros de Costo que mas gastan.
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6.2.5. Envio de alarmas via email. Notificaciéon via correo electronico al momento de llegar a cierto
porcentaje del presupuesto. Notificacion via correo electréonico al momento de llegar al
100 % del presupuesto.

6.2.6. Envio automatico, por correo electréonico, de un resumen mensual individual del gasto
telefonico.

6.2.7. Restriccién de extensiones y/o claves telefénicas que excedan su presupuesto asignado,
dicho presupuesto puede ser por tiempo, llamadas o consumo en dinero.

6.3. Médulo 3. “Control de Facturacion”.
6.3.1. Conciliacién de las Cuentas Maestras correspondientes a los diferentes carriers con que
cuenta la CONVOCANTE.
6.3.2. Reporte que genere un comparativo de un servicio o grupo de servicios en donde se pueda
comparar la informacién capturada por el CDR contra el detalle entregado por el carrier en
su detalle de facturacion.

6.4. Modulo 4. “Monitoreo de la Productividad”.
6.4.1. Identificaciéon de llamadas por parte de cada usuario (personales o de negocio).
6.4.2. Llamadas de mayor duracion.
6.4.3. Lasllamadas mas caras.
6.4.4. Usuarios con mas tiempo en el teléfono.

6.5. Moédulo 5. Integracion de Consumos de Distintas Compaiiias
6.5.1. Interface que permita integrar los archivos de detalle de consumo de los diferentes
companias telefonicas de telefonfa mévil, Local y Radio tanto detalle de consumo como
rentas de servicios.

Firma del Representante Legal
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MUNICIPIO DE SAN PEDRO GARZA GARCIA, NUEVO LEON.
Secretarfa del Republicano Ayuntamiento

Direcciéon de Adquisiciones
Concurso por Licitacién Pablica No. SRA-DA-CL-003/2011

“Contratacion del Servicio de Telefonia de Voz, Datos e Internet”

Anexo N° 5 “Requerimientos y Caracteristicas de los Equipos y Servicios””

A. FACTURACION, COSTOS Y ENTREGA DE SERVICIOS.

Los servicios de telefonfa deberan cumplir como minimo con los siguientes parametros:

1.

Se entregue servicio de troncales con servicios de IDENTIFICACION requerido para servicio
066 que opera en México para identificacién de llamadas en su totalidad es decir nimeros privados
y publicos.

Entregar detalle costos de servicios de rentas, tarifas y servicios adicionales en concentrado.

Proveer un medio alterno de respaldo de troncales digitales para el sitio principal. (Palacio de
Justicia) por dos medios de acceso.

El proveedor debera entregar mensualmente un reporte del estado que guarden los medios de
transmision en formatos propios en caracteristicas cualitativas y cuantitativas.

Se debera conservar la numeracion actual o la numeracion propuesta debera cumplir con al menos
los ultimos 4 digitos de la numeraciéon actual. Asi como también los numeros especiales de
programas permanentes del municipio, con las terminaciones especiales estratégicas para el servicio
a la comunidad.

Debera proveer a través de medio magnético o un acceso WEB o Cliente- Servidor a un sistema
que entregue reporte cuando menos de los siguientes servicios: Cantidad de eventos (LLlamadas),
Detalle de renta de Enlaces, Detalle de renta de troncales Analogicas y Troncales digitales, Detalle
de Servicio Medido, Detalle de los servicios de Internet, Detalle de Llamadas a Celulares. Asi
mismo el sistema debera contar con la capacidad de definicién de centros de costos (de acuerdo a
las necesidades del municipio) para control de gastos de cada departamento. Capacidad para
generar estado de cuenta. Capacidad para generar comparativo contra el consumo de los 6 meses
anteriores; Capacidad para graficar el resumen de la facturacién; Localizaciéon y administracion
amigable de los servicios generados.

LA CONCURSANTE debera proporcionar los servicios de un consultor responsable de entregar
la solucién llave en mano en relacion a la entrega de servicios como lo referente a la telefonfa IP
tanto de servicios asi como de la implementacién y puesta a punto de todo el equipamiento
ofertado.
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B. CONMUTADORES TELEFONICOS.

Los conmutadores deberan cumplir como minimo con los siguientes requisitos:

1.

2.

Capacidad para implementar telefonia IP utilizando el equipo propuesto.

Capacidad para implementar soluciones IP avanzadas como Video llamadas entre varios usuatios
dentro de la red Municipal, Mensajeria unificada, Teléfonos via software, unificacion de varias
extensiones mediante un mismo numero.

El equipo debera de tener la capacidad en puertos minimo de un 15% adicional de los puertos
usados actualmente.

El equipo debera tener capacidad para proporcionar una solucién de extensiones hibridas: IP y

Analégicas.

a. Software de administracion, tanto local como remoto y equipos periféricos que ayuden a dar este
servicio. El equipo debera contar con un software de administracion grafica para realizar altas,
bajas y cambios.

b. Software y equipos periféricos para realizar la tarificacién centralizada en uno de los sitios que
se indique con capacidad suficiente para suscribir en dicho sistema todos los servicios de
telefonia fija y moévil; asi como equipo adicional que se requiera en cada uno de los sitios para
este fin.

c. Los nimeros DID que se requieren como minimo son:

CABECERA | DID INICIAL | DID FINAL | EDIFICIO PRINCIPALES | CANTIDAD

8400 4400 4499 Palacio de Justicia 100
4500 4599 Palacio de Justicia 100

4600 4650 Palacio de Justicia 50

2150 2199 Incubadoras 50

8676 5350 5399 Palacio de Justicia 50
8478 2900 2999 Palacio de Justicia 100
2050 2099 Palacio de Justicia 50

1052 4200 4299 Servicios Publicos 100
4300 4349 Servicios Publicos 50

4150 4199 San Pedro Servicios 50

Total 700

* Palacio de Justicia: Deberan ser 3 E1°s con 90 (noventa) troncales digitales,

* Secretaria de Servicios Publicos: Un E1 con 30 (treinta) troncales digitales, 90 (noventa)
puertos de voz de los cuales 50 (cincuenta) son de extensiones analdgicas unilineas, y 40
(cuarenta) puertos multilineas.

* Incubadora de negocios: 1 E1 con 15 (quince) troncales digitales

* San Pedro Servicios (pasaportes) Un E1 con 20(veinte) troncales digitales, 20 (veinte)
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5. Todas las extensiones deberan contar con su propio DID.

6. Los equipos requeridos de veran ser entregados e instalados y dejarlos funcionando en cada uno
de los sitios antes mencionados.

7. Para Equipo especificado en Anexo N° 4 inciso C, se requieren los siguientes puertos GBIC

NP° de Parte Descripcion Cantidad
GLC-SX-MM= Modulo de Fibra Optica (CISCO GE SFP, L.C connector SX transceiver) 2
LX/LH(GLC-LH-SM) Modulo de Fibra ()ptica Modelo 1000 Base Lx/Lh(Gle-Lh-Sm) Gbic Monomodo ( LC) 2

8. Las caracteristicas particulares de los equipos requeridos son las siguientes:
a. Los conmutadores deben de estar enlazados por medio de Ethernet y su marcaciéon debe de ser
transparente.
b. El proveedor de los servicios debera proporcionarnos los teléfonos propietarios requeridos en
cada sitio.

9. El proveedor debe de instalar un respaldo de energfa con una duraciéon aproximada de 2 horas en
los sitios (1 Presidencia, 3 Servicios Puablicos y DIF; y 6 San Pedro Servicios) para los equipos
solicitados en el presente concurso.

10. Capacidad de intercomunicacién entre dependencias. Se requiere se puedan tener 30 llamadas
simultaneas de Servicios Publicos y DIF hacia cualquier extension telefénica de los sitios restantes
internos, a través del enlace dedicado de 2MB; y 10 Llamadas simultaneas de San Pedro Servicios
hacia cualquier extension telefénica de los sitios restantes internos, a través del enlace dedicado de
512 Kb. No asi para los sitios que estan dentro del mismo segmento de red.

11. Para el equipo Conmutador, correo de voz, Switch Central y Ruteadores se requiere poliza de 7x24
con reemplazo de equipo o con reemplazo el siguiente dia habil sin costo alguno para la

CONVOCANTE segin Anexo N°4 inciso F de las presentes bases, minimo por (3) tres afios. Esta

no excluye las pdlizas especificas sefialadas en cualquier otro anexo o inciso de las presentes bases

C. SERVICIOS DE INTERNET ASINCRONO

1. Internet hasta 2Mb. Acceso inalambrico WIFI sin costo de contratacion ni mantenimiento con
poliza de reemplazo de equipo en caso de falla o ancho de banda especificado segin Anexo N° 2

D. SERVICIOS DE ENLACES DEDICADOS SIMETRICOS

1. Estos deberan ser entregados en los sitios requeridos segun Anexo No. 3 con interface necesaria
segun sea el caso.

Firma del Representante Legal
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MUNICIPIO DE SAN PEDRO GARZA GARCIA, NUEVO LEON.
Secretarfa del Republicano Ayuntamiento

Direcciéon de Adquisiciones

Concurso por Licitacién Pablica No. SRA-DA-CL-003/2011

“Contratacion del Servicio de Telefonia de Voz, Datos e Internet”

Anexo N° 6 “Formato de Cotizacion”

A. Servicios Solicitados

Servicios

Renta mensual
por un servicio

Renta mensual por
todos los servicios

Renta por 36 meses por
todos los setvicios

Anexo N° 1 “Servicios de Voz”
(155 lineas Digitales).

Anexo N° 1 “Servicios de Voz”
(120 lineas Analigicas).

Anexo N° 2 “Servicios de Internet
Asincrono”.

(45 sitios de 2 Mbps).

Anexo N° 2 “Servicios de Internet
Asincrono”.

(1 sitio de 20 Mbps).

Anexo N° 3 “Enlaces Dedicados”
(1 enlace de 2 Mbps).

Anexo N° 3 “Enlaces Dedicados”
(1 enlace de 512 Kbps).

Subtotal A

B. Setrvicios Extras de Telefonia

de Voz del Anexo

N° 2

Numero de lineas adicionales
(con restriccion para realizar
llamadas)

Renta mensual
por un servicio

Renta mensual por
todos los servicios

Renta por 36 meses por
todos los setvicios

Subtotal B

Suma de los
Subtotales A + B

IVA

Total

Firma del Representante Legal
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MUNICIPIO DE SAN PEDRO GARZA GARCIA, NUEVO LEON.

Secretarfa del Republicano Ayuntamiento
Direcciéon de Adquisiciones
Concurso por Licitacién Pablica No. SRA-DA-CL-003/2011

“Contratacion del Servicio de Telefonia de Voz, Datos e Internet”

Anexo N° 7 “Cotizacion de Otros Servicios”

SERVICIOS Subtotal IVA

Precio

Costo por llamada local

Costo por minuto de llamada a celular

Costo por minuto de llamada de larga distancia
nacional.

Costo por minuto de llamada de larga distancia
internacional.

Costo mensual de llamadas ilimitadas por plan
de integracion de marcacion a 4 digitos entre
todos los servicios.

Costo mensual de 4 paquetes de DID’s de 100

lineas cada uno.

Costo mensual de 6 paquetes de DID’s de 50

lineas cada uno.

Firma del Representante Legal
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MUNICIPIO DE SAN PEDRO GARZA GARCIA, NUEVO LEON.
Secretarfa del Republicano Ayuntamiento
Direcciéon de Adquisiciones
Concurso por Licitacién Pablica No. SRA-DA-CL-003/2011

“Contratacion del Servicio de Telefonia de Voz, Datos e Internet”

Anexo N° 8 “Ubicacion de Lineas Telefonicas Adicionales del Anexo N°2”

10.

(Es obligatorio para LA CONCURSANTE enlistar todos los lugares en donde instalara lineas telefonicas adicionales).

Firma del Representante Legal
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