
INDICADORES 
MARZO 2013



Dirección de 
Servicios Generales



Funcionalidad e Imagen de 
Dependencias

Dir. Servicios Generales



Servicios Prestados a dependencias 
(Pintura, Soldadura, Impermeabilización, Fumigación, Carpintería, Plomería, Adecuaciones)

Dir. Servicios Generales



Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Climas

Dir. Servicios Generales



Instalaciones y Reparaciones Eléctricas

Dir. Servicios Generales



Apoyos en Eventos Especiales

Dir. Servicios Generales



Retiro de Graffitis (M2)

Dir. Servicios Generales



Servicios  Realizados Sin Requisición 

Dir. Servicios Generales



Reportes CIAC

Dir. Servicios Generales



Mantenimiento Vehicular

Mantenimiento Correctivo.

Dir. Servicios Generales



Mantenimiento Vehicular

Mantenimiento Preventivo

Dir. Servicios Generales



Mantenimiento Vehicular

Servicios de Diagnósticos

Dir. Servicios Generales



Mantenimiento Vehicular

Servicios (Ejemplo, Cambio de Balatas)

Dir. Servicios Generales



Dirección de 
Imagen Urbana



Parques y Jardines



Parques y Jardines: 

Mantenimiento de Áreas Verdes

Dir. Imagen



Servicios de Mantenimiento de Riego

Parques y Jardines 

Dir. Imagen



Parques y Jardines: 

Riego con pipas

Dir. Imagen



Preparación de suelo para plantado de flor

Parques y Jardines 

Dir. Imagen



Siembra de semilla de flor

Parques y Jardines 

Dir. Imagen



Parques y Jardines 

Trasplante de Flor

Dir. Imagen



Flores y Plantas de Ornato Plantadas

Parques y Jardines 

Dir. Imagen



Parques y Jardines 

Arborización

Dir. Imagen



Parques y Jardines 

Poda de árboles 

Dir. Imagen



Parques y Jardines 

Tala de árboles 
(Con permiso)

Dir. Imagen



Parques y Jardines 

Tala  de Arboles 
Secos y Enfermos

Dir. Imagen



Parques y Jardines 

Triturado de Arboles

Dir. Imagen



Parques y Jardines 

Instalación de pasto en rollo

Dir. Imagen



Parques y Jardines 

Retiro de escombro

Dir. Imagen



Parques y Jardines 

Extendido de tierra

Dir. Imagen



Parques y Jardines 

Deshierbe de terreno

Dir. Imagen



Parques y Jardines 

Recolección de Basura Vegetal en Parques y 
Áreas verdes 

Dir. Imagen



Parques y Jardines 

Pintura de juegos 

Dir. Imagen



Parques y Jardines 

Pintura de Luminarias ( postes )

Dir. Imagen



Parques y Jardines 

Pintura : Jardineras



Parques y Jardines 

Pintura de Bancas

Dir. Imagen



Parques y Jardines 

Pintura de Botes de Basuras

Dir. Imagen



Parques y Jardines 

Reemplazo de Botes de Basuras

Dir. Imagen



Parques y Jardines 

Pintura de barandal 

Dir. Imagen



Parques y Jardines 

Fumigación Aplicación de Químico 
(Hormiga,plaga, etc. )

Dir. Imagen



Dirección de 
Atención y Calidad



Ene13 Feb13 Mar13 Abr13
ALUMBRADO

PÚBLICO

CUENTAS 457 461 462

KW HR 1,045,337 884,775 879,409

$ $2,790,934 $2,376,625 $2,372,965

SEMÁFOROS
CUENTAS 70 70 70

KW HR 26,359 18,986 20,906

$ $81,952 $59,277 $65,599

CAMARAS 

SEGURIDAD

CUENTAS 35 36 38

KW HR 909 930 1,625

$ $4,520 $5,338 $10,242

EDIFICIOS
CUENTAS 133 134 134

KW HR 304,300 273,122 295,069

$ $771,049 $936,575 $715,300

BOMBEO
CUENTAS 59 59 59

KW HR 32,116 32,221 37,500

$ $104,365 $99,195 $109,787

TOTAL MPIO.

CUENTAS 754 760 763

KW HR 1,409,021 1,210,034 1,234,509

$ $3,752,820.29 $3,477,009.32 $3,273,893.29

Consumo de Kw / $ Costo



Reportes 

Departamento (Todas)

ESTATUS TOTAL

CONCLUSIÓN 563

EJECUCIÓN 7

Total general 600

99%

1%



Atención y Calidad 

Reportes CIAC
ESTATUS ENE FEB MAR ABR MAY JUN

AVANCE 99% 90% 99%

CONCLUSI

ÓN
835 606 563

EJECUCIÓ

N
12 63 7

Notificados 0 4 0

847 673 600



Dirección  
Operativa



San Pedro Iluminado

Dir. Operativa



Dir. Operativa

Alumbrado:

Mantenimiento Correctivo a Luminarias 



Dir. Operativa

Alumbrado:

Mantenimiento Preventivo a Luminarias



Dir. Operativa

Cambio de Focos (Pz)

Alumbrado:



Dir. Operativa

Cambio de Balastros (Pz)

Alumbrado:



Dir. Operativa

Pintura de Arbotantes (Pz)

Alumbrado:



Dir. Operativa

Rehabilitación de Arbotantes (Pz)

Alumbrado:



Dir. Operativa

Cambio de Cableado Mantenimiento (M)

Alumbrado:



Dir. Operativa

Cambio de Cableado Por Robo (M)

Alumbrado:



Dir. Operativa

Total de Cable Utilizado (M)

Alumbrado:



Dir. Operativa

Instalación de Luminarias Nuevas (Pz)

Alumbrado:



Dir. Operativa

Instalación de Luminarias Rehabilitadas (Pz)

Alumbrado:



Dir. Operativa

Instalación de Arbotantes Nuevos (Pz)

Alumbrado:



Dir. Operativa

Servicios al CIAC

Alumbrado:



Dir. Operativa

Alumbrado:

Total de Servicios
(TRABAJOS SIN MATERIAL, TRABAJOS CON MATERIAL, TRAB. INTERNOS CON MATERIAL Y TRAB. INTERNOS SIN MATERIAL)



Limpia

Dir. Operativa



Barrido Mecánico (Km)

Dir. Operativa

Limpia:



Dir. Operativa

Producto de Barrido Mecánico (Tons)

Limpia:



Dir. Operativa

Barrido Manual (km)

Limpia:



Dir. Operativa

Pepena  (Km)

Limpia:



Dir. Operativa

Barrido Manual (Tons)

Limpia:



Dir. Operativa

Limpieza de Áreas de Banqueta m2. (Deshierbe)

Limpia:



Dir. Operativa

Recolección de Basura Vegetal Domiciliaria (Tons)

Limpia:



Dir. Operativa

Descacharrización  (Tons)

Limpia:



Dir. Operativa

Retiro de llantas (Pz)

Limpia:



Semaforos

Dir. Operativa



Instalación de Señales 

Dir. Operativa

Semáforos y Señales



Reinstalación de Exclusivos 

Dir. Operativa

Semáforos y Señales



Retiro de Señales 

Dir. Operativa

Semáforos y Señales



Instalación de Nomenclaturas

Dir. Operativa

Semáforos y Señales



Reubicación de Nomenclaturas

Dir. Operativa

Semáforos y Señales



Instalación de Postes PTR

Dir. Operativa

Semáforos y Señales



Instalación de Exclusivos

Dir. Operativa

Semáforos y Señales



Instalación de Exclusivos Residentes

Dir. Operativa

Semáforos y Señales



Renovación de Exclusivos

Dir. Operativa

Semáforos y Señales



Cancelación de Exclusivos

Dir. Operativa

Semáforos y Señales



Instalación de Trafitambos

Dir. Operativa

Semáforos y Señales



Instalación de Postes de Impacto

Dir. Operativa

Semáforos y Señales



Instalación de Boyas

Dir. Operativa

Semáforos y Señales



Boyas Retiradas

Dir. Operativa

Semáforos y Señales



Instalación de Defensas Metálicas

Dir. Operativa

Semáforos y Señales



Mantenimiento y reparación a Semáforos

Dir. Operativa

Semáforos y Señales



Mantenimiento y reparación a SINTRAM  (Sistema Integral de Transito Metropolitano)

Dir. Operativa

Semáforos y Señales



Señales

Dir. Operativa



Dir. Operativa

Lavado de Cordones y Ochavos (M) 

Señales:



Dir. Operativa

Lavado: Muros (M²)

Señales:



Dir. Operativa

Lavado: Tubos pasamanos (M)

Señales:



Dir. Operativa

Lavado: Bollas (Pz)

Señales:



Dir. Operativa

Lavado: Defensa Metálica (M)

Señales:



Dir. Operativa

Lavado: Postes viga (Pz)

Señales:



Dir. Operativa

Pintura de: Cordones y Ochavos (M)

Señales:



Dir. Operativa

Pintura de:  Bordos (M²)

Señales:



Dir. Operativa

Pintura de: Rayas División de Carriles (Blanco Tráfico) (M)

Señales:



Dir. Operativa

Pintura de: Muro (M²)

Señales:



Dir. Operativa

Pintura de: Tubo pasamanos (M)

Señales:



Dir. Operativa

Pintura de: Bollas (Pz)

Señales:



Dir. Operativa

Pintura de: Flechas (M²)

Señales:



Dir. Operativa

Instalación de: Bollas (Pz)

Señales:



Dir. Operativa

Instalación de: Defensas (Pz)

Señales:



Dir. Operativa

Instalación de: Vieletas (Pz)

Señales:



Vialidad Segura

Dir. Operativa



Vialidad Segura: 

Bacheo Preventivo y Correctivo (M²)

Dir  Operativa / VialesDir. Operativa



Vialidad Segura:

Escombro retirado producto del bacheo  (M³)

Dir. Operativa



Vialidad Segura:

Limpieza rejillas-boca tormenta-pluviales (Pz)

Dir. Operativa



Vialidad Segura: 

Reparación de rejillas de pluviales (Pz)

Dir. Operativa



Dir. Operativa

Vialidad Segura:

Construcción - rejillas, imbornales y registros (Pz)



Dir. Operativa

Vialidad Segura:

Reparación de cordones (M)



Dir. Operativa

Vialidad Segura:

Construcción de cordones (M)



Dir. Operativa

Vialidad Segura:

Construcción de Banquetas (M²)



Vialidad Segura:

Fabricación de bases para arbotantes (Pz)

Dir. Operativa



Vialidad Segura:

Limpieza a Canal Abierto con Retro (m²)

Dir. Operativa



Vialidad Segura:

Limpieza a Canal Abierto con Manual (m²)

Dir. Operativa



Vialidad Segura:

Azolve extraído  de arroyo(M³)

Dir. Operativa



Vialidad Segura:

Construcción de reductores de velocidad

Dir. Operativa



Coordinación 
Administrativa



Coor. Inspección y Vigilancia

Control Presupuestal

Transparencia y Orden:
Recursos Humanos



Coor. Inspección y Vigilancia

Servicios Personales

Transparencia y Orden:
Recursos Humanos



Coor. Inspección y Vigilancia

Materiales y Suministros

Transparencia y Orden:
Recursos Humanos



Coor. Inspección y Vigilancia

Servicios Generales

Transparencia y Orden:
Recursos Humanos



Coor. Inspección y Vigilancia

Listado de Personal

Transparencia y Orden:
Recursos Humanos



Coordinación de 
Inspección y Vigilancia



Jefatura de Recolección de Basura 
Domiciliaria “PASA” y Lotes Baldíos

Coor. Inspección y Vigilancia



Municipio Limpio

Coor. Inspección y Vigilancia

Toneladas de Basura Domiciliaria (PASA) 



Coor. Inspección y Vigilancia

Pago  por Recolección de Basura Domiciliaria



Coor. Inspección y Vigilancia

Lotes Baldíos inspeccionados



Coor. Inspección y Vigilancia

Limpieza de Lotes Baldíos por Propietarios



Coor. Inspección y Vigilancia

Amonestaciones Aplicadas Lotes Baldíos      (Reglamento de Limpia) 



Jefatura de Recolección de Basura 
Comercial

Coor. Inspección y Vigilancia



Coor. Inspección y Vigilancia

Monto Ingresado por Pago de Recolección de Basura Comercial



Jefatura de Roturas de Pavimento

Coor. Inspección y Vigilancia



Coor. Inspección y Vigilancia

Monto Ingresado por Pago  de Ocupación de la Vía Pública



Coor. Inspección y Vigilancia

Monto Ingresado por Pago  de Rotura Pavimento



Coor. Inspección y Vigilancia

Monto Ingresado por Pago  de Multas por Rotura Pavimento



Coor. Inspección y Vigilancia

Nivelación de Registros por Empresas



Coor. Inspección y Vigilancia

Permisos para Construcción en Vía Pública



Coor. Inspección y Vigilancia

Permisos Otorgados para Anuncios



Vialidad Segura

Coor. Inspección y Vigilancia

Ingresos generados por los RECARGOS de las Licencias de anuncios 2013  

AÑOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTALES

2013 $ 1,745.15 $  376 $ 1,042 $ 1,745.15

Ingresos generados por los DERECHOS de las Licencias de anuncios 2013  

AÑOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTALES

2013 $464,081 $349,090.68 $703,932 $ $464,081

Ingresos generados por las SANCIONES de las Licencias de anuncios 2013  

AÑOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTALES

2013 $23,065.75 $     25,904 $  0 $23,065.75



Vialidad Segura

Coor. Inspección y Vigilancia

Ingresos TOTALES por Licencias de anuncios 2013  

AÑOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTALES

2013 $488,892 $ 375,370.18 $ 726,052
$1,590,314

Ingresos generados por las 
DONACIONES  2013  

AÑOS FEB

2013 $   7,700,000



Coor. Inspección y Vigilancia

Retiro de Pendones y/o mantas



Coor. Inspección y Vigilancia

Retiro de Pegotes



ASUNTOS QUE PERTENECEN AL PROGRAMA 
SAN PEDRO EN 72

__________________________________________

Lic. Roberto Villareal Morales

Coor. De Atención al Ciudadano

__________________________________________

Ing. Raul Ayala Cantu

Dir. De Atención y Calidad

No. ASUNTO DESCRIPCIÓN

1.-

Arreglar luminarias apagadas 

(excluyendo circuitos cuando se presenten lluvias) Reparación de luminarias, de 1 a 3 luminarias

2.- Recolección de ramas Recolección domiciliaria de basura vegetal…

3.- Arreglar semáforos descompuestos Semáforos descompuestos

4.- Recolección de basura en parques Limpieza, retiro de basura vegetal en parques, plazas y camellones municipales.

5.- Barrido de calles

Barrido manual con escobas, personal y/o 

barrido mecánico con barredora.

6.- Recolección de cacharros

Cuando el ciudadano solicita se recojan de 

la banqueta objetos que la basura ordinaria no levanta.

7.- Recolección de animales muertos Retiro de animales muertos en vía pública

8.- Deshierbe en vías públicas Deshierbe áreas municipales y/o banquetas de lotes baldíos.

9.-

Retiro de árbol caído

(cuando obstruya la vía pública o presente riesgo 

inminente)

Retiro de árboles caídos o derribados en el Mpio,(no por particulares).Ocasionado por un accidente o por un 

fenómeno natural que obstruye la vía pública peatonal o vehicular.

10.- Arreglo de fugas de agua en vías públicas

Supervisión para reparación 

(Ante agua y drenaje)

11.- Fumigación en parques Fumigación de árboles y jardines en áreas municipales (Árboles, arbustos, plantas y zacate)



Horario de Atención al 

Ciudadano en SERVITEL

__________________________________________

Lic. Roberto Villareal Morales

Coor. De Atención al Ciudadano

__________________________________________

Ing. Raúl Ayala Cantú

Dir. De Atención y Calidad

Horario/

Día

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sábado Domingo

8:00 am Activo Activo Activo Activo Activo Activo Descanso

2:00 pm Activo Activo Activo Activo Activo Descanso Descanso

10:00 pm Activo Activo Activo Activo Activo Descanso Descanso


